PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. Caracterizacao do Objeto

1.1. Descrigao do Objeto

Servico de suporte aos usuarios de tecnologia e as equipes de gestdo de
infraestrutura tecnoldgica da justica Eleitoral (Sede e Cartérios), mediante o uso de
Unidades de Servico Técnico - UST, de acordo com as especificacbes deste
documento e as atividades previstas no Catdlogo de Servicos (Adendo 1). (CATSER:
2698-0).

1.2. Detalhamento do Objeto

1.2.1. Suporte técnico aos usuarios de TIC e as equipes de gestao de tecnologia,
compreendendo:

1.2.1.1. Registro, analise, diagndstico, atendimento e solucao de incidentes
de TIC, associados ao catalogo de servicos interno da contratante;
1.2.1.2. Acompanhamento das requisi¢cdes durante todo o ciclo de vida,

informando ao usudrio sobre o andamento.

1.2.1.3. Orientacédo e esclarecimento de dlvidas de usuérios;

1.2.1.4. Execucao continuada de tarefas de suporte e demanda;

1.2.1.5. Suporte técnico remoto e/ou presencial de 12 e 22 niveis;

1.2.1.6. Operacao e configuracao de rede de computadores e seus ativos,

1.2.1.7. Atividades de infraestrutura em apoio ao desenvolvimento de
software, incluindo geréncia de servidor de aplicacdo e de servicos.
1.2.1.8. instalacao de softwares e equipamentos, configuracao de

aplicacbes, dentre outras acdes pertinentes a infraestrutura de tecnologia da
informacao e comunicacao.

1.2.2. Os servicos serao prestados regularmente nas dependéncias da Sede e
Anexo do Tribunal Regional Eleitoral do ES e, eventualmente, em qualquer Unidade
da Justica Eleitoral, permanente ou proviséria, dentro de qualguer um dos 78
municipios do Estado do ES, mediante a abertura de Ordens de Servico faturadas
mensalmente. Atualmente o TRE/ES possui 74 pontos de presenca em 66
municipios diferentes, detalhados no ADENDO XIV - Pontos de Presenca da Justica
Eleitoral no ES.

1.2.3. O servico serd prestado com base em um Catdlogo de Servicos (ADENDO 1),
onde esta descrito detalhadamente o conjunto de acbes que fazem parte do objeto
do contrato.

1.2.4. O Catélogo de Servicos estd subdividido em Tarefas Técnicas necessarias a
sustentacao da infraestrutura da Justica Eleitoral no ES;

1.2.5. As Tarefas Técnicas séo compostas por uma sequéncia de Atividades com
duracao e complexidade estimadas.

1.2.6. Cada Atividade tem a indicacdo do seu custo unitario em UST.
1.2.7. As Tarefas Técnicas séo classificadas em trés tipos:
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1.2.7.1. Suporte — tarefas para tratamento de incidentes, que podem
ocorrer a qualquer tempo, que requeiram atendimento imediato e/ou pessoal
de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras nao possuem
periodicidade de execucdo estabelecida, sendo executdveis mediante as
solicitacbes de usudrios, ou por demandas de correcées e atualizactes
tecnoldgicas;

1.2.7.2. Demanda - tarefas com previsibilidade a serem realizadas
mediante planejamento, com emissao de Ordem de Servico Especifica.

1.2.7.3. Gerencial - tarefa exclusiva de gestdo, com atividades de execucao
de procedimentos operacionais e administrativos referentes aos recursos
humanos alocados para os servicos contratados.

1.2.8. Cada Tarefa Técnica possui informacdo sobre os produtos a serem gerados
(evidéncias/entregas), a qualificacdo necessaria para execucao das atividades e
os Indicadores associados, visando mensurar aspectos qualitativos do servico
prestado.

1.2.9. Os analistas e técnicos do Tribunal, baseados em sua experiéncia, no seu
conhecimento sobre o ambiente de infraestrutura de TIC e nos conceitos
académicos associados, classificaram as Atividades de cada uma das Tarefas
Técnicas em quatro niveis de complexidade: Baixa, Média, Alta e Especializada,
indicando para cada um dos niveis um custo associado em UST, conforme
demonstrado a seguir:

Complexidade da Atividade Cddigo Valor Unitdrio (UST)

Baixa complexidade B 1 UST
Média Complexidade M 2 USTs
Alta Complexidade A 3 USTs
Especializada E 5 USTs

1.2.10. Os analistas e técnicos do Tribunal, baseados em sua experiéncia, no seu
conhecimento sobre o ambiente de infraestrutura de TIC e nos conceitos
académicos associados, com Unico e exclusivo objetivo de nortear o calculo do
esforco, apresentaram no ADENDO | - Catdlogo de Servigos os tempos estimados
para conclusdo de cada uma das Tarefas Técnicas. A quantidade real de tempo
empregado pela contratada dependera de uma série de fatores, tais como: nUmero
de recursos humanos empregado nas atividades, experiéncia do(s) profissional(is),
conhecimento do assunto, etc.

1.2.11. O ADENDO IV - “Resumo da Infraestrutrura de TIC” apresenta de forma geral
os recursos de Tecnologia da Informacao e de Comunicacdes utilizados pelo TRE/ES
que estdo sujeitos a acdes de suporte da CONTRATADA. A lista compreende a
situacao atual. Em virtude da Ti ser area sujeita a muitas evolucbes tecnoldgicas,
durante a vigéncia do contrato alguns itens podem se tornar obsoletos e outros
podem passar a fazer parte da infraestrutura, sem alterar, no entanto, a
complexidade do objeto.
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1.3. Quantificacao dos servicos

QUANT
3 PRECO  PRECO
ITEM ESPECIFICAGAO E%Ttljl‘g%% UNITARIO GLOBAL

Servico de suporte aos usudrios de tecnologia
e as equipes de gestdo de infraestrutura
tecnologica da Justica Eleitoral (Sede e
Cartérios), mediante o uso de Unidades de
Servico Tecnico — UST, conforme Catdlogo de
Servicos constante no Adendo |

52.000@

(1) A estimativa de USTs tem cunho global, podendo ser utilizada em todas as
tarefas previstas no Catalogo de Servicos — ADENDO |, a critério exclusivo do TRE/ES,
de acordo com suas necessidades, respeitando-se o limite méximo de USTs
previstas em contrato.

(2) O guantitativo foi estimado com base em histérico de consumo dos Gltimos trés
anos em contrato similar. Como se trata de uma estimativa, ndo ha obrigatoriedade
da utilizacdo total. O efetivo consumo dar-se-& em funcdo da real necessidade do
Tribunal no decorrer do contrato.

1.4. Estimativa de Preco

O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 36,28 (trinta e seis reais e
vinte e oito centavos) por UST, totalizando o valor da contratacao em R$
1.886.560,00 (um milhao, oitocentos e oitenta e seis mil, quinhentos e sessenta
reais).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa da Necessidade e Resultados

A infraestrutura de tecnologia da informacao constitui-se de elemento importante
para gue a Justica Eleitoral possa desempenhar adeguadamente suas funcodes.
Mesmo tendo como atividade fim a prestacao de atividades jurisdicionais, a
tecnologia da informacao é ferramenta essencial para a consubstanciacdo das
acoes do TRE.

O nivel de investimento tecnolégico realizado pela Justica Eleitoral reflete, em sua
maior marca, a celeridade do processo eleitoral brasileiro. Em contrapartida,
observa-se grande demanda por infraestrutura tecnolégica que suporte o volume
de operacbes eletronicas tratadas pelo TRE. Fato é que a produtividade da

instituicdo esta diretamente associada a disponibilidade e desempenho do
ambiente de infraestrutura computacional.

Os usuarios do Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo utilizam os recursos de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC) tanto para a execucao das
atividades-meio {(administrativas) como para as atividades finalisticas {(envolvendo
o acompanhamento e julgamento de processos judiciais). Tais servicos sao
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essenciais ao funcionamento da instituicao, de tal forma que sua indisponibilidade
ou descontinuidade produziria impacto direto ao desempenho da Organizacao.

O TRE-ES possui parque tecnolégico bastante diversificado, em termos de hardware
e software, contando com mais de 650 (seiscentos e cinquenta) usudrios de
informatica distribuidos em 74 pontos de presenca em 66 municipios diferentes do
Estado. Esse fato, aliado ao constante surgimento de novas solucées de TIC, em
funcao da crescente evolucdo tecnoldgica, exigem disponibilidade permanente de
servicos técnicos dedicados e especializados.

E notério o crescimento de tarefas operacionais associadas a sustentacdo de
servicos e sistemas. Esta necessidade ocasiona a sobrecarga de servidores do
guadro da Justica Eleitoral, desviando o foco de sua atuacao: sobrecarga de tarefas
operacionais e rotineiras de suporte se contrapéem a atividades de planejamento e
gestao. O Decreto Lei n° 200/67, estabelece em seu art. 10 §7° que “para melhor
desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao, supervisao e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa,
a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida
e capacitada a desempenhar os encargos de execucao”.

Atualmente os servicos de sustentacdo da infraestrutura de Tl no ambito da Justica
Eleitoral ja sao mantidos por meio de um contrato de terceirizacao firmado pelo TSE
(Contrato TSE 16/2015). O Tribunal Superior informou aos Regionais que devera ser
implementada até o inicio de 2019 a descentralizacdo contratual, possibilitando que
os TREs encontrem solucdes mais adequadas a sua realidade. Desta forma, faz-se
necessaria e urgente a contratacdo do servico.

Espera-se como resultado:

o A prestacao continua e eficiente de servicos de suporte a infraestrutura de
TIC para os usuarios;

o Ofertar uma Central de Servicos que seja ponto Unico de contato com os
usuarios de TIC do TRE-ES para recepcionar e registrar os incidentes e
reguisicbes de servigo, prestando o atendimento e suporte adequado,
conforme estabelecido na Ordem de Servico TRE/ES 01/2013.

o Disponibilizar equipe técnica para prestar suporte técnico local, com
atendimento remoto e presencial, aos usuarios de TIC do TRE-ES.

e Diminuir o tempo de resposta aos incidentes com consequente reducao do
tempo de restauracao da operacao normal dos servicos, resultando em um
minimo de impacto nos processos de negdcios, em conformidade com os
Niveis Minimos de Servico estabelecidos nos ANS (Acordos de Nivel de
Servico).

e 0 grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servicos fornecidos pela
area de TIiC do TRE-ES.

e 0 processo de gestao interna sobre os produtos e servicos de TIC fornecidos
ao0s usuarios.

e 0s indices de disponibilidade dos recursos de TIC e a estabilidade dos
sistemas de informacao.

2.2. Alinhamento Estratégico

A contratacdo alinha-se ao Objetivo Estratégico OE 5 (Garantir a disponibilidade de
sistema essenciais de TIC) previstos no Plano Estratégico de Tecnologia da

4
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informacdo e Comunicacao - PETIC 2015-2020, bem como o principio P5 (Melhoria
Continua da infraestrutura de TIC) e a diretriz D4 (Investir na otimizacdo dos
recursos de TiC e na qualidade do atendimento ao usuario) do PDTIC 2018.

2.3. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

Estudos  Técnicos preliminares constantes do processo  SEiI 0000111-
82.2018.6.08.8000

2.4. Relacao entre a Demanda Prevista e a STIC a ser Contratada

Em funcdo deste servico j& ser prestado a mais de 3 anos ao TRE/ES através de
contrato firmado pelo TSE para toda a Justica Eleitoral, é possivel tracar, através do
histérico desse contrato, uma relacdo clara entre a demanda e a solucdo de TiC a
ser contratada. O gasto de USTs com as tarefas previstas no Catalogo de Servicos
nos anos de 2015, 2016 e 2017 estdo expressos na tabela abaixo:

ano TAREFAS DELCMANDA  NIDEMANDA  N2.CERENTE Gl
(UST) (UST) (UST)
2015M10132,50 1712,00 2392,00 4737,00 18973,50
2016 9284,50 4560,00 4149,00 5232,00 23225,50
2017 |12332,50 3827,00 3601,00 5309,00 25069,50

(1) A medicdo de 2015 refere-se a um periodo de 9 meses. A projecdo
para 12 meses é de 25.298 USTs

Assim, estima-se um quantitativo aproximado de 26.000 UST/ano para essa
contratacao.

2.5. Justificativa da STIC Escolhida

A Infraestrutura de TIC do TRE/ES (ADENDO IlI) é complexa e extensa. Somente no
ano de 2017 foram registrados 6.192 chamados técnicos para solucdo de
incidentes. Somam-se a isso as inUmeras demandas de instalacdo, testes e
configuracdo de equipamentos, instalacdo de ambientes tecnoldgicos para
biometria, etc. O nimero de analistas e técnicos de suporte do Tribunal, além de ser
extremamente reduzido para lidar com essas demandas, precisa priorizar atividades
de gestdo, planejamento e seguranca da informacdo. Assim, torna-se necesséria a
terceirizacao das atividades mais comuns.

A contratacdo por UST justifica-se porque, para o servico em guestao, é possivel
estabelecer indicadores objetivos e mensuraveis que permitem aferir e avaliar o
desempenho da contratada na prestacao do servico. Essa forma de contratacao
alinha-se as praticas recomendadas pelos 6rgaos de Controle e CNj, na medida em
que permitem remunerar a contratada somente pelos servicos efetivamente
prestados e dentro de padrdes de qualidade preestabelecidos.

3. Estratégia da Contratagao
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3.1. Forma de Parcelamento e Adjudicacao do Objeto

O objeto da contratacao serd adjudicado ao fornecedor que ofertar o MENOR PRECO
TOTAL. Ndo havera parcelamento do objeto.

3.2. Modalidade e Tipo de Licitagao

indicamos a modalidade de licitacdo Pregdo Eletr6nico como a legaimente adequada
a aquisicao referida nestes autos, considerando a preferéncia contida no artigo 4°
do Decreto n°® 5.450/2005.

Em cumprimento ao Art. 27, inciso i, da Resolucado TRE/ES n° 813/2015,
informamos que o tipo de licitacdo indicada para a contratacdao em tela é o
de MENOR PRECO TOTAL e para a habilitacao, o licitante devera:

1 - estar inscrito no SICAF, com a documentacdo obrigatéria regularizada;

2 —- apresentar prova de regularidade com as Fazendas Estadual da sede ou do
domicilio da empresa licitante;

3 - apresentar prova de regularidade com a Justica do Trabalho, através de
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme previsdo contida
na Lei n? 12.440, de 7 de julho de 2011;

4 - preencher, no momento do envio da proposta comercial, no sistema
Comprasnet, as seguintes declaracdes:

a) de que cumpre o disposto no inciso XXXl do art. 7° da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o inciso V do art.
27 da Lei n°. 8.666/1993;

b) de Inexisténcia de Fato Superveniente;

c) de conhecimento e concordancia com as condicdes estabelecidas no edital
e de atendimento aos requisitos de habilitacao;

d) de Elaboracao independente de Proposta, de acordo com a Instrucao
Normativa n? 2 de 16 de setembro de 2009;

e} guando for o caso, de enguadramento no regime de tributacao de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

f) de nao utilizacao de trabalho degradante e forcado;
g) de acessibilidade.
5 — apresentar qualificacao técnica;
6 — apresentar qualificacdo econémico-financeira.
3.3. Margem de Preferéncia
Nao se aplica a atual contratacao.
3.4. Classificacao Orcamentaria
SITUACAO DO VALOR Héa Disponibilidade Orcamentéria

ASPECTOS TECNICOS

02.122.0570.20GP.0032 - julgamento de Causas e

PROGRAMA DE TRABALHO Gestao Administrativa na Justica Eleitoral

339040 -~ Servicos de Tecnologia da Informacao e

NATUREZA DA DESPESA: Comunicacio - PJ



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

SUBITEM DA DESPESA: 10 — Suporte de Usuarios de TIC
PLANO INTERNO: AOSI APOIO

2019 - R%$ 628.853,33. (Conforme Termo de
VALOR CONSIDERADO Referéncia 0297752 item 1.4 - Valor estimado R%
1.886.560,00 para o periodo de 24 meses)

OBSERVACAO

Data de inicio em 01/05/2019 conforme despacho SAO 0299939

Os valores para o Ano 2020 - R$ 943,280,00 e Ano 2021 - R$ 314.426,67 serao
incluidos nas respectivas propostas orcamentdrias

ASPECTOS JURIDICOS

Em conformidade com o art. 16 da LC 101/2000 {Lei de Responsabilidade Fiscal), a
despesa em questdo encontra-se adequada a Lei Orcamentaria Anual n®
13808/2019, a Lei de Diretrizes Orcamentdrias n2 13.707/2018, e a Lei 13.249/16
(PPA 2016-19)

3.5. Vigéncia da Contratacao

O contrato deverd ter vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado na forma da Lei.

3.6. Atestado de Capacidade Técnica

Tendo em vista que os servicos de suporte de TIC sao primordiais ao funcionamento
das Unidades e uma ma execucdo acarretard grande prejuizo ao TRE/ES, exigir-se-a
atestado de capacidade técnica considerando o0s seguintes aspectos mais
relevantes do objeto: (a) volume de unidades técnicas de servico (USTs) para
principais servicos, (b) tamanho do parque tecnoldgico (c) quantidade de usuarios
atendidos. Em todos os casos, a exigéncia ndo ultrapassaréd o limite de 50% do que
se pretende contratar.

A proponente devera apresentar, para fins de qualificacdo técnico-operacional,
atestado(s) e/ou declaracdo (6es) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m):

3.6.1. Desempenho satisfatério na prestacao de servico de suporte a usudrios de
tecnologia, incluindo obrigatoriamente:

3.6.1.1. Volume anual minimo de, pelo menos, 10.000 USTs ou 10.000
horas de servico prestado, distribuidos, obrigatoriamente, entre as seguintes
tarefas;

e Suporte de 19 nivel a usuarios de tecnologia (resolucao de incidentes): 6.000
USTs ou 6.000 horas de servico prestado.

e Instalacao/configuracao de estacao de trabalho e pacotes de software. 2.000
USTs ou 2.000 horas de servico prestado.


https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=298431&id_procedimento_atual=289553&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=263&infra_hash=cc90e76ad797c1bdc5da15c711bf16188b51cb0a30c7280a06ef9eec282b15a0
https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=300626&id_procedimento_atual=289553&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=263&infra_hash=68b9f260a1c55f933458a4a7d94d02be2553cf70cd24765c8ef17421c3feaf74
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e Administracao de servidores de aplicacao, administracao de ambientes de
virtualizacao, analise de desempenho de ambiente: 2.000 USTs ou 2.000 horas
de servico prestado.

3.6.1.2. Suporte simultaneo a ambientes de tecnologia com, pelo menos,
500 estacbes de trabalho e 300 usuarios, prestando os servicos descritos em
3.6.1.1.

3.6.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao de servico de suporte de
TIC, ininterruptos ou ndo, compativeis em quantidade com o objeto, nos termos do
item 3.6.1.1, até a data da sessao publica de abertura do pregao.

- No caso de apresentacao de mais de 1 (um) atestado:

e para comprovacao da experiéncia: neste caso os periodos concomitantes
serdao computados uma Unica vez (ndo serdao somados).

e para comprovacao do volume de USTs ou horas de servico: neste caso o0s
periodos concomitantes serdao computados separadamente (serdo somados).

e para comprovacao do volume de estacdes de trabalho e usuarios atendidos:
o periodo concomitante é obrigatério (devem englobar periodos simultaneos
para que sejam somadas as estacbes de trabalho e os usudrios).

- Somente serdo aceitos atestados e/ou declaractes expedidos ap6s a conclusao do

respectivo contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

A seguir, a comparacao do que é exigido no atestado com o que sera contratado.

Atestado de Capacidade Técnica

Exigéncia (minimo) Contrato TRE/ES
Volume de USTs 10.000 USTs/ano 26.000 USTs/ano
Parque ~ 1076 estacdes de
tecnolégico 500 estacdes de trabalho trabalho.
Usudrios 300 usuarios 690 usuarios

O Modelo do Atestado de Capacidade Técnica encontra-se no ADENDO XIIl. Com
amparo §3, Art 43 da Lei 8666/93, o TRE/ES poderd prover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucao do processo quanto aos atestados
apresentados.

3.7. Atestado de Vistoria Técnica

A proponente devera apresentar, para fins de gqualificacdo técnico-operacional,
atestado de vistoria fornecido pelo TRE/ES (ADENDO XII-A} ou declaracao de
dispensa de vistoria (ADENDO XII-B}, nos termos a seguir:

3.7.1. A proponente, a seu critério, podera levantar, in loco, na Sede do TRE/ES,
mais informacdes técnicas a fim de subsidiar sua proposta;
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3.7.2. (Caso a proponente opte por nao realizar a vistoria técnica, devera emitir
declaracdo de dispensa de vistoria, onde afirma que j& possui todos os subsidios
necessarios para formular a sua proposta e para prestar o servico.

3.7.3. A vistoria devera ser agendada junto a Secdo de Suporte Operacional da
Secretaria de Tecnologia da Informacao do TRE/ES, pelos telefones (27) 2121.8435
ou (27) 2121.8579, com, no minimo, 1 (um) dia Util de antecedéncia, mencionando
as informacdes de contato da proponente — razao social, CNP}, endereco, telefone,
email - e de seu(s) representante(s) - nome completo, RG e telefone, email - que
efetuard (do) a visita.

3.7.4. A vistoria serd efetuada no 62 andar da Sede do TRE/ES situada a Av. jodo
Batista Parra, 575, Praia do Sua, Vitéria, ES. - CEP 29.052-123

3.7.5. A vistoria deve ser realizada até 2 (dois) dias (teis antes da abertura do
pregdo eletronico (portanto, o agendamento deve ocorrer até 3 (trés) dias Uteis
antes).

3.7.6. Durante a vistoria a proponente deverd se inteirar de todos os aspectos
referentes a execucdo do servico, especialmente quanto ao local da prestacdo, a
infraestrutura envolvida, ao sistema de controle de chamados da contratante e aos
mecanismos de medicao de indicadores de qualidade.

3.7.7. Efetuada a vistoria serd lavrado por representantes da equipe técnica do
TRE/ES, o respectivo atestado de vistoria, conforme ADENDO XII-A, em duas vias,
gue devem ser também assinadas pelo representante da proponente.

3.7.8. Para todos os efeitos, o atestado de vistoria ou a declaracao de dispensa,
certificam que a proponente tem pleno conhecimento da natureza, escopo e de
todos os aspectos referentes a execucao do servico.

3.8. Qualificacao econémico-financeira

Apresentar, para fins de qualificacdo econ6mico-financeira, certiddo negativa de
feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial.

3.9. Garantia Contratual

Tendo em vista que os servicos de suporte de TIC sdo extremamente necessarios ao
funcionamento das Unidades e uma mé execucdo acarretard grande prejuizo ao
TRE/ES, serd solicitada a garantia contratual basica nos termos da Lei 8666.

3.9.1. Apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste
Contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas na Lei n®
8.666/93.

3.9.2. A garantia, qualquer gue seja a modalidade escolhida, podera ser resgatada
pelo TRE/ES a qualquer tempo, na ocorréncia de:

3.9.2.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

3.9.2.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato;

3.9.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a
contratada; e

3.9.2.4. ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualguer natureza,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

3.9.3. A garantia, ou a parte remanescente, somente serd devolvida a Contratada
ap6s o cumprimento integral das obrigac6es decorrentes deste Contrato, inclusive a
comprovacao do pagamento de todas as verbas rescisorias decorrentes da rescisao
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da contratacdo, em caso de mado de obra exclusiva. A contratada poderd ser
dispensada da apresentacao desses documentos, desde que comprove que nao foi
utilizada mao de obra exclusiva e gque os empregados estao alocados em outra
atividade, sem a interrupcao do contrato de trabalho.

3.10. Vedacao da participacdo de consércio

Nado sera aceita a participacao de empresas reunidas em forma de consércios para
esta contratacao, qualquer que seja sua forma de constituicdo, visto que nado ha
guestao que impeca a participacao isolada.

A contratacédo em questdo trata de prestacdo de servico de suporte técnico a
infraestrutura tecnolégica da justica Eleitoral no Estado do Espirito Santo e nao
exige empresas de diferentes segmentos reunidas para atuarem na execucao dos
servicos. Todos os componentes para a prestacao do servico fazem parte de um
Unico ramo de servico, ndo ensejando buscar diferente contexto para a execucao
das tarefas objeto dessa contratacao.

4. Definicao das responsabilidades do contratante

4.1. Gerais

4.1.1. Solicitar formalmente os servicos a CONTRATADA através de Ordens de
Servigo de Atendimento Técnico (OSAT), conforme modelo constante no ADENDO XI-
A

4.1.2. Fazer o recebimento provisério do servico, verificando se a CONTRATADA
apresentou toda a documentacao exigida.

4.1.3. Avaliar o servico prestado, fazer a medicao dos indicadores e efetuar o
Aceite Definitivo do Servico, atestando-o qualitativa e quantitativamente.

4.1.4. Permitir aos prestadores de servicos, desde que identificados, o acesso as
unidades do TRE/ES para a execucao dos servicos contratados, respeitadas as
normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

4.1.5. Disponibilizar espaco fisico em sua sede para alocacdo dos profissionais da
CONTRATADA, fornecendo mobiliario, computadores e demais insumos bdésicos
estritamente relacionados ao ambiente de trabalho.

4.1.6. Disponibilizar acesso ao sistema informatizado interno de abertura de
chamados, bem como linhas telefénicas para possibilitar o registro dos chamados
técnicos pela CONTRATADA.

4.1.7. Disponibilizar para consulta a politica de seguranca da justica Eleitoral e o
cddigo de ética do TRE/ES

4.1.8. Reembolsar a CONTRATADA os valores relativos a passagens e diarias dos
profissionais que efetuarem servicos do contrato no interior do Estado do ES,
mediante apresentacao de documentacao comprobatéria, conforme detalhamento
previsto no presente Termo de Referéncia.

4.1.9. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execucao dos servicos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o TRE/ES.

4.1.10. Aplicar glosas no caso de nao cumprimento das metas qualitativas previstas
para 0S servigos.
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4.1.11. Aplicar as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5. Definicao das responsabilidades da contratada

5.1. Quanto ao conhecimento e a capacitacao técnica

5.1.1. Possuir conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os servicos
solicitados, que poderao ser demandados a qualquer tempo por meio das ordens de
servicos, de acordo com o Catalogo de Servicos (ADENDO I) definido pelo TRE e que
evoluir no decorrer do contrato, seqgundo metodologia UST.

5.1.2. Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato o monitoramento,
operacao e suporte da infraestrutura de TIC do CONTRATANTE, para as seguintes
atividades:

5.1.2.1. Manutencdo e suporte a todo o ambiente de software basico e de
rede, requerendo a realizacao de testes e homologacao de configuragoes.

5.1.2.2. Suporte a sistemas operacionais.
5.1.2.3. Operacao, suporte e acompanhamento dos sistemas em producao.

5.1.2.4. Execucao de procedimentos operacionais e de instalacao em
conformidade com as documentacbes existentes e as boas praticas de
mercado.

5.1.2.5. Participacdo no processo de melhoria continua dos procedimentos.
5.1.2.6. Suporte, configuracao, customizacao, parametrizacao e

implantacao de sistemas operacionais e servidores de aplicacao visando
manter a disponibilidade e a performance dos sistemas.

5.1.2.7. Suporte, configuracao, customizacao, parametrizacao e
implantacao de softwares de apoio, tais como: ferramentas de
desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de impressao, de rede, de
seguranca e outros, visando manter a disponibilidade e o desempenho dos

sistemas.

5.1.2.8. Deteccdo, anadlise e resolucdo dos problemas de funcionalidade,
configuracao e parametrizacao.

5.1.2.9. Apoio a implantacdo e administracdo de infraestrutura de portais

de intranet e internet.

5.1.2.10. Implantacao, manutencao e disponibilizacdo de documentacao
técnica dos processos e procedimentos de servicos técnicos realizados.

5.1.2.11. Configuracao e testes de redes, de equipamentos de comunicacao
de dados e de equipamentos de armazenamento fisico e 16gico.

5.1.2.12. Geracado e ajustes das documentacbes técnicas e processos de
trabalho, com metodologias padronizadas, mantendo sempre atualizadas e
nas ultimas versodes.

5.1.2.13. Configuracao e administracao de equipamentos, servidores de
mensageria e editoracao eletrénica, arquivos, aplicacdo, intranet, internet,
extranet, impressao e outros de controles e de gestao.

5.1.2.14. Instalacao e configuracao de equipamentos.
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5.2. Quanto aos Recursos Humanos

5.2.1. Manter recursos humanos em quantitativo adequado a execucdo das
ordens de servico abertas.

5.2.1.1. Desde que haja Ordem de Servico aberta, a utilizacao “in-loco” de
um guadro minimo de recursos profissionais para execucdo das demandas e
tarefas de suporte a infraestrutura de redes e de comunicacdo sera necessaria
e exigida, buscando assim, nao s¢ a prestacao dos servicos com a qualidade
definida, como também a sua continuidade em conformidade com as
atividades fins da Organizacao.

5.2.1.2. Tendo em vista o histérico de atendimentos e a necessidade de
manter-se o padrao de gqualidade dos servicos para o usuario final, a
CONTRATADA devera disponibilizar para o contrato, nos trés primeiros meses,
recursos humanos em quantitativo igual ou superior ao que existe atualmente,
sendo: 1 gerente técnico, 9 profissionais para atendimento de 12 nivel e 1
profissional de 22 nivel para atuar na area de infraestrutura em apoio ao
desenvolvimento. Apdés o 32 més, o quantitativo podera, de forma
fundamentada, ser ajustado.

5.2.2. Designar ao menos um profissional para cumprir o papel de Gerente
Técnico, que realizard a gestdo de seu pessoal, utilizando-se de ambiente,
equipamentos e materiais fornecidos pelo Tribunal. A figura do Gerente Técnico nao
se confunde com a do Preposto, que é representante da CONTRATADA para fins de
Gestao Contratual. O Gerente Técnico devera:

5.2.2.1. Atuar nas dependéncias do TRE/ES, nos dias e hordrios
determinados, em quantidade de horas estabelecida em Ordem de Servico
Especifica, para execucao de qualguer uma das atividades descritas na Tarefa
G-01 constante no Catdlogo de Servigos (Adendo I).

5.2.2.2. Havendo OSAT de Geréncia aberta (Tarefa G-01), estar acessivel
por contato telefénico.

5.2.2.3. Acompanhar a execucao das Ordens de Servicos em vigor.

5.2.2.4. Assegurar que as determinacdes do TRE/ES sejam disseminadas
junto a CONTRATADA com vistas a alocacado dos recursos humanos necessarios
para execucao das Ordens de Servicos.

5.2.2.5. informar ao TRE/ES, por escrito, problema de qualquer natureza
que possa impedir o bom andamento dos servicos.

5.2.2.6. Executar os procedimentos operacionais e administrativos
referentes aos recursos humanos envolvidos na execucao dos servicos
contratados.

5.2.2.7. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos
de suporte e solicitacao de demandas.

5.2.2.8. Atender as instrucbes do TRE/ES quanto a execucao e aos horarios
de realizacdao dos servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas
dependéncias do Tribunal Eleitoral.

5.2.2.9. Apresentar relatério mensal com as atividades desenvolvidas e o
tempo de disponibilidade dedicado ao contrato.

5.2.3. Manter os recursos humanos envolvidos na execucdo das tarefas
disponiveis no local de prestacdao do servico, sendo gerenciados exclusivamente
pelo Gerente Técnico.
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5.2.3.1. Os recursos humanos terao sua base de atuacdo na Sede do
TRE/ES, podendo ser deslocados pelo Gerente Técnico para qualguer uma das
Unidades da justica Eleitoral do ES, a fim de executar qualquer um dos
servicos previstos no Catdlogo de Servigos (ADENDO I).

5.2.3.2. Os recursos humanos deverao executar os procedimentos de
acordo com a politica de seguranca da informacdo do contratante, ndo sendo
possivel execucao ou operacionalizacdo remota (de fora da rede de justica
Eleitoral}). O mesmo ocorre com manutencdes e monitoracdes que requeiram
utilizacdo de senhas privilegiadas ou que possam manipular ou ver
informacdes de servicos criticos.

5.2.3.3. O ADENDO Il - “Forca de trabalho do Contrato TSE
16/2015" apresenta uma visao do quantitativo de profissionais atualmente
disponibilizado ao TRE por meio do Contrato TSE 16/2015, o qual dard lugar a
contratacao aqui pretendida.

5.2.4. Providenciar a imediata substituicao de profissional gue nao atenda as
necessidades inerentes a execucdo dos servicos contratados ou gue seja
considerado inapto a execucao dos servicos contratados;

5.2.5. Disponibilizar 1 (um) aparelho de telefonia celular para o Gerente Técnico.

5.2.6. Disponibilizar aparelho(s) de telefonia celular em condicbes de realizar e
receber ligacdes em qualguer lugar do estado para os recursos humanos em
deslocamento para o interior do Estado.

5.3. Quanto a guarda de bens e equipamentos

5.3.1. Responsabilizar-se pelos bens e equipamentos da CONTRATANTE que
estiverem em uso pelos profissionais envolvidos no contrato ou em sua guarda para
atividades de instalacao, desinstalacao, manutencao ou suporte.

5.3.2. A responsabilidade pela guarda dos bens serd estabelecida através de
documento formal assinado pelo Gerente Técnico da CONTRATADA, conforme
modelo constante no ADENDO VX-A — Termo de Responsabilidade Patrimonial.

5.3.3. Ao proceder a entrega do bem ou equipamento em qualquer uma das
unidades da JE, o profissional da contratada devera elaborar documento apondo os
numeros patrimoniais dos bens objeto da entrega e solicitar ao servidor da justica
eleitoral que assine o documento, atestando o recebimento, conforme modelo
constante no ADENDO VX-B - Termo de Entrega de Bens.

5.3.4. (épia do documento de entrega deve, obrigatoriamente, ser apresentado
ao Fiscal Técnico do contrato, para fins de controle patrimonial, no prazo maximo
de 24 horas apds assinado pelo servidor ou imediatamente apés o retorno do
profissional a Sede do TRE/ES (em caso de servico externo), o que ocorrer primeiro.

5.3.4.1. Todos os documentos de entrega devem conter a ciéncia do
Gerente Técnico da Contratada, antes de serem entregues ao Fiscal Técnico.
5.3.4.2. O Fiscal Técnico deve apor assinatura de recebimento na via

original do documento de entrega.

5.3.5. Os documentos originais de entrega devem ser mantidos pela CONTRATADA
até o encerramento do contrato.

5.3.6. Em caso de perda, extravio, roubo, furto ou danos aos bens e equipamentos
do TRE/ES sob sua guarda, a CONTRATADA devera arcar com o valor do item, de
acordo com o gue encontrar-se registrado no sistema de material e patriménio do
TREJ/ES.
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5.4. Quanto a prestacao de suporte e atendimento de demandas

5.4.1. Operar Central de Servicos de TIC, atendendo chamados registrados pelos
usuarios mediante sistema proprietdrio do TRE/ES a ser apresentado a época da
contratacao, bem como registrando nesse mesmo sistema, solicitacbes de
usuarios recebidas por via telefénica e outros meios de comunicacao.

5.4.2. Acompanhar o andamento das requisi¢cées durante todo o ciclo de vida,
prestando informacfes ao usuario sempre que necessario.

5.4.3. Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo TRE/ES,
dentro dos prazos estabelecidos nas OSAT.

5.4.3.1. Para incidentes/demandas registrados no sistema informatizado,
prevalecem os prazos previstos no Adendo V - Catdlogo de Servicos Interno x
Tarefas Contratadas, conforme subitem 6.6.7.2 deste TR.

5.4.4. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do
ambiente em producado, exceto as predeterminadas com a equipe do TRE/ES. Do
mesmo modo, deverao ser observadas as rotinas internas da Organizacao, cujo
andamento em hipétese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer
das atividades acima mencionadas.

5.4.5. Testar todos os servicos depois de concluidos, obtendo a aprovacao do
demandante e/ou da fiscalizacdo do TRE/ES, ficando a aceitacdo final do servico
dependente das caracteristicas do desempenho apresentado.

5.4.6. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcancados,
com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo.

5.5. Quanto ao padrao de qualidade

5.5.1. Realizar as tarefas com base nas boas préticas nacionais e internacionais
voltadas para tecnologia da informacao, preconizadas por modelos como ITIL (IT
infrastructure Library), I1SO 20.000, COBIT e nas boas praticas preconizadas pelo
PMBOK (Project Management Base of Knowledge).

5.5.2. Alocar os recursos técnicos de acordo com os perfis profissionais exigidos
em cada tarefa listada no Catdlogo de Servicos — Adendo | e detalhados em Perfis
Profissionais — Adendo Vi

5.5.3. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao, bem como observar conduta adequada na utilizacdo
dos materiais, eqguipamentos, ferramentas e utensilios.

5.5.4. Cumprir os niveis de servico acordados para cada uma das tarefas.

5.5.5. Corrigir todos os servicos que ndo forem considerados satisfatérios pelo
Demandante ou Fiscal Técnico, mediante justificativa, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas.

5.6. Quanto ao sigilo, seguranca e ética

5.6.1. Assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (Adendo
VII) emitido pela CONTRATANTE se responsabilizando quanto a manutencao de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em gquaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE, tais documentos.
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5.6.1.1. Cada profissional alocado para a prestacao do servico objeto dessa
contratacdo devera assinar Termo de Ciéncia e Aceite das Condicdes de
Manutencao de Sigilo e do Cédigo de Etica (ADENDO ViIIl), declarando ter
ciéncia do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e que, na
execucao de suas funcbes referentes ao contrato, cumprird todas as
disposicoes constantes naquele Termo.

5.6.2. Nao divulgar quaisquer informacdes a gue tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucao do objeto sem autorizacao por escrito da CONTRATANTE,
sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacao
legais.

5.6.3. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucao dos servicos, nao cabendo ao TRE
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos
gue possam vir a ocorrer.

5.6.4. Afastar de qualquer atividade relacionada ao contrato, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo por e-mail, recurso
humano que nao corresponda aos critérios de confianca, que perturbe a acao da
equipe de fiscalizacdo ou que infrinja a Politica de Seguranca ou o Cédigo de Etica
do TRE/ES. O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo TRE/ES.

5.6.5. Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do TRE.

5.6.6. Manter em cardter confidencial, mesmo apés o término do prazo de
vigéncia ou rescisao do contrato, as informacodes relativas a politica de seguranca
adotada pelo TRE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes.

5.6.7. Manter em cardter confidencial, mesmo apdés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdao do contrato, as informacbes relativas ao processo de
instalacao, configuracao e adaptacoes de produtos, ferramentas e equipamentos.

5.6.8. Cumprir integralmente os principios e as regras de conduta ético-
profissionais estipulados no Cdédigo de Etica do TRE/ES (Resolucdo TRE/ES
140/2017).

5.6.8.1. Cada profissional alocado para a prestacao do servico objeto dessa
contratacdo deverd assinar termo declarando que, na execucao de suas
funcdes referentes ao contrato, cumprird as disposicoes constantes no Cédigo.

5.6.9. Cumprir integralmente as diretrizes constantes na Politica de Seguranca do
TRE/ES.

5.7. Quanto ao controle de acesso

5.7.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias do TRE/ES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por
dolo ou culpa de seus profissionais.

5.7.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacao de acesso para o0s
recursos técnicos da CONTRATADA.

5.7.3. Informar e solicitar ao Fiscal Técnico do TRE, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacao de
servicos com o TRE/ES.
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5.7.4. Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados, como crachas,
cartées certificadores, “pen-drives” e outros, de propriedade do TRE/ES, juntamente
com a solicitacao de descredenciamento.

5.7.5. Disponibilizar para os profissionais que atuarem no contrato, vestimenta
gue identifigue a empresa.

5.8. Quando a disponibilidade de profissionais para suporte

5.8.1. Disponibilizar profissionais para cumprimento das Ordens de Servico no
periodo compreendido entre 08h e 20h, dias Uteis.

5.8.1.1. Por determinacdo dos Gestores de TIC esse periodo podera ser
ampliado ou reduzido, conforme necessidade do Orgao.

5.8.2. Considerando que infraestrutura de Tecnologia da informacéo é sustentada
de forma continuada, com a disponibilidade de sites e servicos informatizados ao
cidaddo 24 horas por dia e que héd demandas especificas fora do horéario de
expediente normal durante o periodo eleitoral, a CONTRATADA devera estar
disponivel para executar as Ordens de Servicos em regime 24 x 7 (24 horas por dia
durante os 7 dias da semana), mediante emissdo de Ordem de Servico especifica.

5.8.2.1. Estima-se que até 1,5% das USTs sejam realizadas em periodo
extraordinario (finais de semana e feriados).

5.9. Quanto a metodologia e padronizacdo de procedimentos

5.9.1. Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta e
eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias do TRE/ES.

5.9.2. Comunicar as unidades da JUSTICA ELEITORAL responsdveis pela
fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido.

5.9.3. Responder, por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao dos servicos, que
venham porventura a ser solicitados pelo TRE/ES.

5.9.4. Selecionar e treinar adequadamente os recursos humanos alocados para
prestacao dos servicos.

5.9.5. Dar conhecimento da documentacéao técnica de processos de execucao de
servicos aos seus recursos humanos alocados, de acordo com a capacitacao de
cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os
procedimentos definidos pela drea demandante.

5.9.6. Colocar seu corpo técnico a disposicao do TRE/ES para orientacao quanto a
execucao dos servicos, sempre que solicitado.

5.9.7. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacao,
procedimentos e termo de entrega.

5.9.8. Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e
aceitas pela gestao do contrato.

5.9.9. Acatar as determinacodes feitas pelo fiscal do contrato no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato.
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5.9.10. Prestar, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, todos os esclarecimentos
solicitados pela gestao do TRE/ES no que diz respeito ao cumprimento do objeto
contratado.

5.10. Quanto as normas gerais

5.10.1. Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os
horérios fixados pelo TRE/ES, para fins de execucado dos servicos contratados.

5.10.1.1. E terminantemente proibida a utilizacido de qualquer servidor da
justica Eleitoral na execucao dos servicos contratados, nos termos do que
estabelece o Art. 92. Inciso i, da Lei n® 8.666/93, sob pena de rescisao
contratual.

5.10.2. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do TRE/ES ou de
terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante
a execucao do objeto contratado.

5.10.3. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e PREPOSTOS, quando nas dependéncias do TRE/ES, devendo adotar
as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

5.10.4. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condicdes de
habilitacao exigidas na licitacao.

5.10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Tribunal Eleitoral ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da entrega dos insumos pelo TRE/ES.

5.10.6. Cumprir, as suas proprias expensas, todas as cldusulas contratuais gue
definam suas obrigacdes.

5.10.7. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a
prestacao dos servicos, verificando as condicdes em que as atividades estao sendo
realizadas.

5.11. Quanto aos encargos, tributos e multas

5.11.1. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao cometida por seus
recursos humanos, inclusive com as glosas previstas, quando da execucao dos
servicos especificados nas OSATs.

5.11.2. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por guaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de
fato a ela imputavel e relacionada com a execucdo do objeto deste contrato.

5.11.3. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e
danos, incluindo despesas judiciais e honorédrios advocaticios resuitantes de acoes
judiciais que o TRE/ES for compelido a responder por forca desta contratacao.

5.11.4. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao contratual, originariamente ou
vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

5.11.5. Em caso de mao de obra exclusiva, responsabilizar-se pelas despesas com
todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais, comerciais e seguro de
seus empregados alocados no contrato contra risco de acidentes de trabalho,
devendo salda-los nos prazos legais.

5.11.6. Assumir, sem que haja responsabilizacao do TRE/ES, quaisquer outros
encargos, tributos e multas relativos a sua atuacdo na execucao do contrato.
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Assinatura do Contrato

No ato de assinatura do contrato, a CONTRATADA se obriga a assinar Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo (ADENDO VII) emitido pela CONTRATANTE se
responsabilizando quanto a manutencao de sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
guaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela
CONTRATANTE, tais documentos. A CONTRATADA deve receber uma cépia do Codigo
de Etica e da Politica de Seguranca do TRE/ES.

6.2. Comunicagao
6.2.1. No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd formalizar:
a) Nome, telefone, enderecos fisico e eletrénico do Preposto;
b) Nome, telefone, endereco eletronico e qualificacdo do Gerente Técnico;

c) Endereco eletrbnico para o qual deverdo ser enviadas as comunicacdes do
TRE/ES a respeito do contrato, inclusive aquelas referentes a eventuais
descumprimentos contratuais.

6.2.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA obriga-se a manter
atualizadas as informacdes previstas no item 6.2.1.

6.2.3. A comunicacdo da CONTRATADA com o setor técnico do TRE/ES dar-se-a
preferenciaimente através do endereco eletronico sso@tre-es.jus.br e
adicionalmente pelo telefone 27.21218579.

6.2.4. A comunicacao entre as PARTES para fins de abertura, execucao e aceite do
servico dar-se-& entre o fiscal técnico do contrato e o gerente técnico da
CONTRATADA, que deve ter total autonomia para tomada de decisdes sobre
guestdes relacionadas as OSATS.

6.2.5. A comunicacdo dos eventos em desacordo com o contrato sera feita pelo
GESTOR CONTRATUAL através do endereco eletronico previamente indicado no
instrumento contratual (item 6.2.1-c), sendo ela suficiente para caracterizar o inicio
da contagem de prazos de adequacao.

6.3. Reuniao Inicial

No prazo de até 5 (cinco) dias apés a assinatura do contrato devera acontecer uma
reuniac entre o TRE/ES e a CONTRATADA onde eventualmente poderao ser
acordados e registrados em ata procedimentos adicionais necesséarios a execucao
contratual. Nesta reunidao a CONTRATADA devera apresentar:

a) os documentos que comprovem gue possui em seu quadro de empregados,
profissionais com os perfis previstos no ADENDO VI - Perfis Profissionais.

a.l) Para efeito dessa comprovacao, um mesmo profissional podera ser
apresentado como detentor de mais de um perfil;

a.2) o certificado ou declaracdo de conclusdo do curso deverd conter, no
minimo, nome completo do aluno, carga horéria e periodo de realizacao.

a.3) os certificados emitidos eletronicamente devem conter uma chave
ou uma forma de comprovar a sua autenticidade.
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b) os Termo de Ciéncia e Aceite das Condicdes de Manutencdo de Sigilo e do
Cédigo de Etica (ADENDO VIIl), devidamente assinados pelos profissionais
indicados para a prestacao dos servicos. Caso sejam alocados outros
profissionais posteriormente para execucao de tarefas, o Termo deve ser
anexado ao Relatério de Alocagao de Profissionais (RAP).

c) Para fins de checagem de cumprimento de obrigacdes trabalhistas (em caso
de configurar-se mao de obra exclusiva), apresentar coépia da convencdao
trabalhista que adota para seus empregados.

6.4. Ambientacao

6.4.1. Os recursos humanos utilizados pela CONTRATADA na execucao dos
servicos devem apresentar-se para uma ambientacado no TRE/ES no prazo maximo
de 3 (trés) dias lteis apds a comunicacao formal do Gestor.

6.4.2. A ambientacdo acontecerd na Sede do TRE/ES durante 2 (dois) dias Uteis,
no periodo de 12h as 19h.

6.4.3. Apds a ambientacdo, havendo Ordem de Servico de Atendimento Técnico
(OSAT) aberta, a prestacao do servico deve comecar IMEDIATAMENTE.

6.5. Horarios da prestacao dos servigos e alocagao dos técnicos

6.5.1. Os profissionais devem respeitar o expediente de funcionamento do
Tribunal e as determinacbes dos Gestores de TIC quanto aos horéarios de execucao
das tarefas de suporte e demanda.

6.5.2. Tendo em vista a manutencao da seguranca dos ativos de informacao do
TRE/ES, para execucdo dos servicos nao serd permitido acesso externo da
CONTRATADA ou de seus profissionais a infraestrutura tecnoldgica da Justica
Eleitoral.

6.5.2.1. Os técnicos de nivel 1 e o Gerente Técnico terdo sua base de
atuacdo em sala disponibilizada pelo CONTRATANTE nas dependéncias de sua
Sede. Todas as ferramentas, recursos computacionais, incluindo acesso a
internet, serao fornecidos pelo CONTRATANTE.

6.5.2.2. Os técnicos de nivel 2 terdo sua base de atuacdo nos setores
técnicos especificos da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRE/ES, de
onde devem executar as Ordens de Servico abertas.

6.6. Ordens de Servico e relatérios

6.6.1. Serd cabivel a abertura de 03 (trés) TIPOS de Ordens de Servico de
Atendimento Técnico - OSAT (ADENDO Xi-A):

6.6.1.1. Ordem de Servico de Suporte (Tarefas com cédigo 5-XX)
6.6.1.2. Ordem de Servico de Demanda (Tarefas com cédigo DY-XX)
6.6.1.3. Ordem de Servico Gerencial (Tarefa G-01)

6.6.2. As OSAT devem ser emitidas pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias da data prevista para a prestacéo do servico, com a previsao dos
valores a serem gastos em UST.

6.6.2.1. No caso exclusivo de Servicos de Demanda, é possivel abrir
uma OSAT Emergencial, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas da execucao do servico.

6.6.3. Devem ser emitidas OSAT distintas para cada um dos TIPOS de servico, nao
sendo possivel ter servicos de suporte, demanda e geréncia em uma mesma OSAT.
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6.6.4. As OSAT devem ser assinadas pelo Demandante, Fiscal Técnico e pelo
Gerente Técnico.

6.6.5. As OSAT deverdo conter obrigatoriamente o periodo previsto para execucao
dos servicos, que nao podera ser inferior a 24 (vinte e quatro) horas, nem superior
a 30 (trinta) dias.

6.6.6. Caso a CONTRATADA nao concorde com os prazos estabelecidos na OSAT,
deverd apresentar pedido de alteracdo do prazo devidamente justificado.

6.6.7. Mensalmente devem ser abertas OSAT com o provisionamento de USTs para
tarefas regulares de demanda e/ou suporte que poderao ser utilizadas pelos
usuarios de TiC do Tribunal durante o més. O cumprimento dessas OSAT obedecera
as seguintes diretrizes:

6.6.7.1. Os usudrios registrardo suas solicitacdes regularmente através do
Sistema Informatizado de Gestao de Chamados de propriedade do TRE/ES.

6.6.7.2.1 Excepcionalmente, os usuarios poderao solicitar servigos
através de contato telefénico, email e outros canais de comunicacao.
Neste caso, caberd a contratada registrar no sistema informatizado, com
indicacao do demandante, para posterior aceite.

6.6.7.2. No momento do registro dos incidentes/demandas no sistema
informatizado, as tarefas constantes nessas OSAT serdo associadas a servicos
internos prestados pela STI/TRE. Neste caso, para efeito de cumprimento do
nivel de servico, os prazos de execucao relacionados a criticidade do servico
dispostos no ADENDO V prevalecem sobre os prazos previstos nas OSAT,
passando a ser obrigacdo da CONTRATADA sua observancia.

6.6.7.3. Como se trata de um provisionamento, nao é obrigatério o
consumo total das USTs previstas nestas OSAT.

6.6.8. Caso a CONTRATADA nao consiga executar a OSAT conforme as condicles
demandadas, devera comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia,
justificando os fatos e motivos que impedirdao sua execucao, cabendo ao Fiscal
Demandante acatar ou nao a justificativa.

6.6.9. Apoés a emissao de cada OSAT, o Gerente Técnico deve apresentar ao Fiscal
Técnico o Relatério de Alocacao de Profissionais —RAP (ADENDO XI-B) constando
nomes, CPFs e perfis profissionais a serem alocados em cada tarefa constante
das OSAT. O RAP deve ser verificado e, em caso de aceite dos termos, aprovado
pelo Fiscal Técnico.

6.6.9.1. Caso seja alocado para prestacao do servico algum profissional
cujos documentos comprobatérios do perfil profissional ainda nao tenham sido
apresentados, estes documentos devem ser anexados ao RAP.

6.6.9.2. Caso seja alocado para prestacao do servico algum profissional que
ainda nao tenha assinado a declaracao de conhecimento e cumprimento das
condicbes de manutencao do sigilo e do cédigo de ética, esse documento deve
ser anexado ao RAP.

6.6.10. Para cada OSAT aberta, deve ser produzido pelo Gerente Técnico
um Relatério de Execucao (ADENDO XI-E) com o detalhamento das tarefas, data de
entrega, descricao das evidéncias, valor em UST e avaliacao de qualidade do
servico. Ao término de cada més, os Relatérios de Execucdao das OSATs devem ser
apresentados ao Fiscal Técnico.
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6.6.10.1. Toda documentacao referente as evidéncias/entregas das tarefas
finalizadas deve ser parte integrante do Relatério de Atividades e deve estar
aprovada pelo demandante.

6.6.10.2. As avaliacbes do demandante quanto a adequacao da solucao e
guanto ao cumprimento do tempo de solucao {ANS) devem constar no
relatério.

6.6.10.3. O Fiscal demandante deve fazer constar guaisquer observacoes
gue julgar relevantes e assinar o relatério. A aposicao de sua assinatura
configurard o fechamento da OSAT associada ao relatério.

6.6.10.4. A critério exclusivo do fiscal demandante, as tarefas do tipo D2 (2°
nivel), por serem extensas e complexas, podem ser entregues em partes. Caso
isso ocorra, deve constar no relatério de execucdo o quantitativo
correspondente somente a parte da tarefa que foi executada.

6.6.11. Deve ser apresentado mensalmente pelo Gerente Técnico, o Relatério
Consolidado Mensal (ADENDO XI-C), produzido a partir dos Relatérios de Execugao
(ADENDO XI-E), com o valor total em UST e em reais de cada OSAT aberta, o
guantitativo individualizado de demandas de usudrio atendidas por tarefa, os
indicadores de produtividade e demais informacbes necessarias ao
acompanhamento e avaliacao da execucao dos servicos.

6.6.11.1. O Relatdrio Consolidado Mensal deve ser apresentado até o 32 dia
atil do més subsequente a prestacéo do servico.

6.6.11.2. O recebimento do Relatério Consolidado Mensal pelo Fiscal Técnico
caracterizard o aceite provisério do servico.

6.6.11.3. A ferramenta informatizada do TRE/ES disponibilizara o calculo dos
indicadores relativos a todos os incidentes/demandas registradas através dela.
A contratada terd acesso a esses dados e poderd utilizd-los, sem prejuizo a
efetuar controle préprio através de outras ferramentas.

6.6.11.4. No caso de apresentar o célculo de indicadores produzido através
de ferramenta diversa, a CONTRATADA deverad apresentar, de forma
individualizada para cada chamado técnico, em planilha excel ou outra forma
gue possibilite a checagem dos célculos, a data/hora de abertura e solucéo, o
nivel de servico exigido, os quantitativos mensais executados e demais dados
necessarios a uma conferéncia por parte do TRE/ES.

6.7. Operacao da Central de Atendimento ao Usuario (CESTIC)

6.7.1. A CESTIC (Central de Servicos de TIC) seré operada pelos profissionais da
CONTRATADA.

6.7.1.1. A contratada deve obrigatoriamente operar o sistema de abertura
e gestao de chamados do TRE/ES, sem prejuizo de efetuar controle paralelo
dos incidentes/demandas através de mecanismos préprios.

6.7.2. Todos os incidentes/demandas regulares de usuarios deverao ser
registrados em sistema de abertura e gestdao de chamados do TRE/ES, com
concessao de acesso a CONTRATADA para efeito de registro de andamentos,
acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde sua abertura.

6.7.2.1. Os incidentes/demandas serao registrados pelos préprios usuarios
por meio da ferramenta informatizada ou pelos técnicos da CONTRATADA
alocados na CESTIC quando abertos por telefone ou outros canais de
comunicacao.

21



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

6.7.2.2. Néo é permitido o registro de incidentes/demandas pela
CONTRATADA na ferramenta informatizada em nome dos préprios profissionais
da empresa.

6.7.2.3. Nao é permitido o registro de incidentes/demandas pela

CONTRATADA na ferramenta informatizada sem que haja solicitacao por parte
de algum usuario do TRE/ES.

6.7.2.4. Os incidentes/demandas registrados constituir-se-ao chamados
técnicos, cuja execucéao ja deve estar prevista em OSAT.

6.7.3. O profissional da CONTRATADA alocado na CESTIC que receber o chamado
se torna Dono do Chamado e deve acompanhar o andamento durante todo o ciclo
de vida, zelando para o cumprimento do nivel de servico acordado.

6.7.4. Os chamados devem ser categorizados e priorizados pelo Dono do
Chamado, dentro do prazo previsto no sistema. A categorizacao consiste em
associa-los a um dos servigos constantes no Catdlogo de Servigos Interno (Adendo V)

6.7.4.1. O Dono do Chamado deve entrar em contato com o usuario
demandante visando obter todas as informacdes necessdrias para uma correta
categorizacao. Erros de categorizacao e falta de informacées podem implicar
em nao cumprimento do tempo de solucao da demanda.

6.7.5. Toda nova informacao relevante durante o ciclo de vida do chamado, tais
como: tentativa de contato com usuério, ligacdes recebidas e atividades realizadas,
deve ser registrada no histérico do chamado pelos profissionais da CONTRATADA.

6.7.6. Quando as tarefas de demanda ou suporte nao puderem ser executadas por
solicitacdo ou auséncia do usudrio, poderdo ser suspensas (interrompendo-se nesse
periodo a contagem do prazo de solucao), sendo obrigatério o registro da
suspensao no histérico de andamento do chamado no caso de incidentes ou acordo
com a area fiscalizadora no caso de tarefas de demanda.

6.7.7. Os chamados devem ser prioritariamente solucionados pelos profissionais
da contratada alocados no nivel 1 de atendimento ao usuéario. Somente devem ser
encaminhados ao 22 nivel de atendimento aqueles chamados cujos recursos
técnicos para a solucao ndo estejam disponiveis a CONTRATADA.

6.7.8. (Caso seja necessario o envio do chamado para o 29 nivel de atendimento, é
importante que o operador da CESTIC certifique-se de que o chamado possui
informacodes suficientes para o atendimento. Caso o chamado nao possua essas
informacdes, o operador da CESTIC deverd solicitd-las ao usuario que demandou o
servico.

6.7.8.1. Chamados encaminhados ao nivel 2 sem informacdes suficientes
serao devolvidos, comprometendo os indicadores de qualidade do servico da
CONTRATADA.

6.7.9. Os procedimentos técnicos adotados na solugao dos chamados devem ser
detalhadamente registrados na ferramenta informatizada pelos profissionais da
CONTRATADA.,

6.7.10. Todos os servicos devem ser testados depois de concluidos, ficando sua
aceitacao final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado.

6.7.11. Apds solucionados pelos profissionais da CONTRATADA, os chamados serao
avaliados pelo demandante no prazo maximo de 48 horas. Caso o prazo se esgote
sem manifestacao, o sistema registrara automaticamente o aceite da solucao.
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6.7.12. Para as tarefas descritas no ADENDO | - Catalogo de Servigos, mesmo
guando nao especificado nas atividades, deverao ser contemplados todos os
processos e procedimentos necessarios ao pleno cumprimento da tarefa e dos
indicadores relacionados.

6.7.13. Na solucao de incidentes, os profissionais da CONTRATADA devem cumprir
todas as demais obrigacdes previstas para os papéis de Operador de 19 Nivel,
Operador de 22 Nivel e Dono do Servico, constantes no Processo de Gerenciamento
de Incidentes (ADENDO I[X).

6.8. Alteracoes e ajustes no Catalogo de Servigos

6.8.1. As tarefas definidas no Catélogo de Servicos — ADENDO | serdo consideradas
como aceitas pela CONTRATADA no ato da assinatura do contrato.

6.8.2. Quando houver necessidade de realizacao de processos que ainda nao
estejam definidos, devera ser realizada a inclusdo de nova tarefa no Catélogo de
Servicos, integrando-a na tabela referenciada no ADENDO |, devendo atender aos
seguintes quesitos:

6.8.2.1. Tipo e Numeracao Sequencial da Tarefa. Deverao ser classificadas
como Demanda ou Suporte.

6.8.2.2. Nome identificador da Tarefa.

6.8.2.3. Atividades a serem desenvolvidas, complexidades de execucao,
expectativa de tempo para realizacao e custo final de cada atividade em UST.

6.8.2.4. Pressupostos e Restricdes, caso hajam.

6.8.2.5. As evidéncias/entregas gue atestardao o cumprimento.
6.8.2.6. Perfis Profissionais exigidos para execucao da tarefa.
6.8.2.7. indicadores de Qualidade da Tarefa.

6.8.2.8. Assinatura do Demandante.

6.8.2.9. Assinatura de anuéncia do GERENTE TECNICO quanto a tarefa e o
custo pré-definido.

6.8.2.10. Assinatura de aprovacao do Fiscal Técnico.
6.8.2.11. Assinatura de autorizacdo do Gestor do Contrato.

6.8.3. (Caso a CONTRATADA discorde quanto a classificacdo e custo da nova tarefa,
deverd apresentar ao fiscal técnico do contrato pedido de ajuste da tarefa,
acompanhado de documentacao que demonstre que o prazo de realizacao de
atividades é maior que o estabelecido ou gque a complexidade exigida é superior
aquela determinada pelo TRE.

6.8.4. (Caso seja detectado que o processo de trabalho de execucao de uma tarefa
evoluiu de forma a exigir que a pratica seja distinta da rotina de execucao
detalhada na documentacdo da tarefa, deverd ser elaborada uma nova versao da
tarefa, mantendo-se a sua versao anterior para fins de controle da execucao do
contrato.

6.8.5. As novas tarefas e as alteracbes de tarefas existentes farao parte do
contrato por meio de apostilamento.

6.8.6. A expectativa de ocorréncia dos apostilamentos para insercao ou alteracao
de tarefas é trimestral.

6.8.7. As tarefas, depois de inseridas na tabela, ndo poderao ser excluidas em
nenhuma hipotese, até a extincao do contrato.
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6.8.8. No caso de novos servicos inseridos no Catdlogo de Servicos Intero
(Adendo V), gue possam ser associados a uma das tarefas existentes no Catalogo de
Servigco (Adendo 1), ndo havera necessidade de apostilamento. O controle das
associacdes entre os catalogos deve ser mantido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

6.9. Autorizacao de Viagem

6.9.1. Sempre que for necessario o deslocamento dos profissionais da
CONTRATADA para prestacao de servicos no interior do Estado, deve ser emitida
pelo TRE/ES uma Autorizacao de Viagem, assinada pelo Fiscal Técnico conforme
modelo constante no ADENDO X-A.

6.9.2. Sempre que possivel, a autorizacao de viagem deve ser emitida e enviada
ao PREPOSTO da contratada com, pelo menos, 5 (cinco) dias de antecedéncia da
data da viagem.

6.9.3. Apds a realizacdo do servico no municipio do interior e apresentacdo dos
comprovantes pela CONTRATADA, a documentacdo deve ser analisada e
encaminhada ao Gestor Contratual para providéncias quanto ao ressarcimento.

6.10. Deslocamentos para Unidades da JE no Interior do ES.

Considerando-se a necessidade de deslocamento de técnicos de suporte a
infraestrutura para Unidades da justica Eleitoral no interior do Estado, devem ser
cumpridas no ambito da execucao contratual as seguintes diretrizes:

6.10.1. O TRE/ES deverd emitir uma Autorizacdao de Viagem (ADENDO X-A),
informando quando a contratada devera adotar as providéncias para o
deslocamento dos seus profissionais.

6.10.2. A CONTRATADA deverd arcar com as despesas de hospedagem, de
alimentacao e de deslocamento de seus funcionarios.

6.10.2.1. O deslocamento intermunicipal deverd ocorrer sempre por veiculo
de transporte publico/coletivo.

6.10.2.2. No interesse do TRE/ES, serd viabilizado o transporte dos
profissionais entre as Unidades da Justica Eleitoral no Estado.

6.10.2.3. A CONTRATADA devera efetuar pagamento antecipado de didria a
seus funcionarios a fim de cobrir custos de hospedagem, alimentacdo e
deslocamento local nos municipios do interior do estado, considerando os
seguintes valores:

TIPO DESCRICAO VALOR DA DIARIA®
1 Municipios do interior com mais de 200 mii habitantesR$ 210,00
2  |Municipios com menos de 200 mil habitantes. R$ 180,00

(1) Valores de diaria usados no atual contrato TSE 16/2015 arredondados.

6.10.2.4. Para tarefas realizadas dentro dos municipios pertencentes a
Grande Vitéria/ES nao sera devido o pagamento de diarias.

6.10.2.5. Nos deslocamentos para o interior do estado em que nao houver
necessidade de pernoite sera devido o valor de % (meia) diaria.
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6.10.3. Os valores pagos pela contratada aos seus funcionarios a titulo de diarias e
transporte intermunicipal, devidamente comprovados, serao ressarcidos até o final
do més subsequente a realizacdo do deslocamento.

6.10.4. A CONTRATADA devera comprovar os deslocamentos, apresentando para
cada viagem realizada os seguintes documentos:

e Formulario de Autorizacao de Viagem aprovado;

o Passagem intermunicipal emitida (se for o caso);

o Relatério de viagem com as atividades realizadas no periodo de
deslocamento, aprovado pela fiscalizacdo técnica.

o Comprovante de Pagamento dos valores de diarias ao(s) técnico(s).

6.10.4.1. Os documentos apresentados para fins de ressarcimento nao
poderao conter rasuras ou estarem ilegiveis.

Baseado no histérico de anos anteriores estima-se para essa contratacdo a
utilizacdo de até R$ 55.000,00 em didrias durante 0524 meses de
vigéncia, (equivalendo, a titulo meramente exemplificativo, a cerca de 307 diarias
do tipo 2). Esse valor devera ser provisionado através de empenho(s).

6.11. Aceite definitivo do servigo

6.11.1. Mensalmente deve ser emitido o Aceite Definitivo do Servico (ADENDO XI-
D), constando o valor total em UST e reais a ser pago, bem como os indicadores de
produtividade e eventuais glosas.

6.11.2. O Aceite Definitivo dos Servicos deve ser assinado pelos fiscais técnico e
administrativo e encaminhado ao Gestor Contratual até o032 dia (atil apos
apresentacdo, pela CONTRATADA, do Relatério Consolidado Mensal devidamente
acompanhado de todos os documentos comprobatérios exigidos.

6.12. Pagamento

O pagamento serd creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria
em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento
de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condicbes estabelecidas no
CONTRATO e demais exigéncias legais, principalmente, no gue se refere as
retencoes tributarias.

O servico prestado pela Contratada serd pago mediante:

6.12.1. A verificacao qualitativa do servico (Aceite Definitivo do Servico — Adendo XI-
D).

6.12.2. A apresentacao do respectivo documento fiscal.

6.12.3. Em caso de configuracao de mao de obra exclusiva, a comprovacao do
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais e
previdenciarias, bem como o pagamento de salario, vale-transporte e do auxilio-
alimentacao.

Nao havendo nenhum fator impeditivo provocado pela contratada, a Contratante
providenciara o pagamento até o quinto dia util seguinte ao atesto do documento
fiscal pelo Gestor Contratual, gue deve ser precedido da conferéncia de eventual
documentacao trabalhista e previdenciaria pelo Fiscal Administrativo, em caso de
mao de obra exclusiva.
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6.13. Estratégia de Independéncia

6.13.1. A transferéncia de conhecimento dar-se-a através das evidéncias/entregas
previstas no Catalogo de Servicos (ADENDO I|) e também pelas informacoes
constantes no Relatério Consolidado Mensal (ADENDO XI-C).

6.14. Reajuste e repactuacgao

6.14.1. Devido ao objeto consistir de contratacao de servicos e nao de postos de
trabalho, ndo é possivel realizar repactuacéo contratual tomando-se por base a
forca de trabalho.

6.14.2. Qualquer reajuste de precos a ser eventualmente pleiteado, deverd utilizar
os indices econdmicos comumente utilizados pelo TRE/ES para esse fim.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1. Principais Atores

Gestor Contratual: Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou operacionais
diretamente relacionadas a sua area de atuacado (drea de negécio), indicado pelo
titular da Area Demandante, designado para coordenar e comandar o processo de
gestao e fiscalizacao da execucao contratual. Interlocutor entre o Tribunal e a
contratada, responsavel pelas providéncias para o pagamento das faturas e ainda
por zelar pelo cumprimento das cldusulas contratuais e informar a Administracao os
casos de descumprimento.

Fiscal Demandante do Contrato: Servidores representantes da Area Demandante da
Solucdao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo responsaveis por fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos funcionais da Solugao.

Por tratar-se de solucao de TIC demandada pela Secretaria de Tecnologia da
informacédo (5Ti) para prestar servicos aos usuarios internos, em cada ordem de
servico aberta haverd um servidor da STi qualificado como demandante.
Ele cumprira, para aquela Ordem de Servico, o papel de Fiscal Demandante,
validando as entregas e evidéncias, quando for o caso.

Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da
informacdo e Comunicacao, indicado pelo Secretario de Tecnologia da Informacao,
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da execucao, interagindo,
sempre que necessario, com todas as areas que compdem a respectiva Secretaria
de Tecnologia da informacao para proporcionar a melhor conducao dos trabalhos da
Equipe de Gestdo Contratual. Responsavel por emitir as Ordens de Servico, aceite
técnico, pareceres sobre o funcionamento do servico, pela medicdo de indicadores e
demais aspectos técnicos do contrato.

Fiscal Administrativo do Contrato: Servidor representante da Area Administrativa,
indicado pelo Secretario de Administracdo e Orcamento, para fiscalizar o contrato
gquanto aos aspectos administrativos da execucao, interagindo, sempre que
necessario, com todas as areas que compbem a respectiva Secretaria de
Administracao e Orcamento para proporcionar a melhor conduc¢ao dos trabalhos da
Equipe de Gestao Contratual.

Preposto da Empresa: interlocutor, indicado pela contratada no ato da assinatura do
instrumento contratual, responsavel por tratar os aspectos operacionais e
administrativos do contrato junto ao Tribunal.

Gerente Técnico: profissional indicado pela contratada para alocar e gerir os
profissionais da CONTRATADA na execucao das atividades, apresentar relatérios
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mensais sobre a execucao dos servicos, assinar documentos técnicos, bem como
executar as demais funcdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

7.2. Niveis de Servico e Glosas

Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
pela CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com o0s servicos contratados, como qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca. Para mensurar esses fatores
serao utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servicos contratados.

7.2.1. Cada tarefa disposta no Catdlogo de Servicos — ADENDO | esta associada a
um ou mais Indicadores. Esses indicadores deverao ser constantemente
monitorados.

7.2.2. Os Indicadores encontram-se detalhadamente apresentados no ADENDO Il -
Indicadores de Nivel de Servico, com informacdes sobre sua descricdo, forma de
célculo, pontuacdo e limites de reducdo sobre o valor da OSAT em caso de
descumprimento da meta.

7.2.3. Os niveis de servico, materializados através dos indicadores, sdao um
compromisso de qualidade que a CONTRATADA assume junto ao TRE/ES.

7.2.4. O nao cumprimento dos niveis de servico pela CONTRATADA resultard em
glosa (reducdo na fatura), podendo acarretar ainda adverténcias, penalizacfes e
inexecucao contratual.

7.2.5. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugao dos servigos serao
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a CONTRATADA deverd
analisar todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e
gualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais
aspectos da prestacao dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas
estabelecidas. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo haverd novo
periodo de estabilizacao.

7.2.6. As metas de nivel de servico serao implementadas gradualmente durante o
periodo de estabilizacdo, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequacao
progressiva de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho
pleno requerido pelo TRE-ES. Para tanto, serdo consideradas as seguintes etapas e
metas:

7.2.6.1. Etapa 1 (E1) - no primeiro més de execucao a CONTRATADA estara
livre de glosa, adverténcias e penalidades caso ndo atinja os niveis de servico
estabelecidos pelo CONTRATANTE;

7.2.6.2. Etapa 2 (E2) - no segundo més de execucdo a CONTRATADA deverd
atingir 50% das metas estabelecidas no ADENDO |l, estando sujeita
exclusivamente a glosa.

7.2.6.3.  Etapa 3 (E3) — no terceiro més de execucdao a CONTRATADA devera
atingir 80% das metas estabelecidas no ADENDO |Il, estando sujeita
exclusivamente a glosa.

7.2.6.4. Etapa 4 (E4) - a partir do quarto més de execucao a CONTRATADA
devera cumprir integralmente as metas estabelecidas no ADENDO Il, estando
sujeita a glosa e aplicacao de eventuais penalidades previstas em contrato.

7.2.6.5. A contagem das etapas se inicia a partir da abertura da
primeira OSAT do contrato.
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7.2.6.6. Para efeito da contagem de reincidéncias consecutivas ou
intervaladas, considerar-se-4 o ndo cumprimento das metas previstas nas
etapas E2 e E3.

7.3. Sancdes Administrativas
7.3.1. Sancodes e Grau de Severidade
7.3.1.1. Grau de Severidade Leve

L1 - Notificacdo de Descumprimento Contratual - Quando for o caso, a
CONTRATADA sera notificada e deve adequar-se a exigéncia contratual
formalizada pela Equipe de Gestdo Contratual em até 10 (dez) dias (teis,
contados a partir da data de recebimento da notificacao. Findo o prazo e
mantendo-se os motivos que levaram a notificacao, a CONTRATADA
estard sujeita a multa didria de 2 (duas) vezes o valor unitdrio da UST
contratada, limitados ao total de até 30 (trinta) dias corridos, quando
restard configurada uma inexecucao contratual.

7.3.1.2. Grau de Severidade Moderado

M1 - Multa fixa de 10 (dez) vezes o valor unitdrio da UST contratada OU
multa didria de 5 (cinco) vezes o valor unitdrio da UST contratada OU
multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor da Ordem de Servico,
conforme o caso, sempre por ocorréncia e contada a partir da data da
notificacdo. Nos casos de multas diarias, a CONTRATADA deve adequar-
se em no maximo até 30 (trinta) dias corridos, quando restard
configurada uma inexecucao contratual.

M2 - Multa fixa de 20 (vinte) vezes o valor unitario da UST contratada OU
multa diaria de 10 (dez) vezes o valor unitario da UST contratada OU
multa didria de 2% (dois por cento) sobre o valor da Ordem de Servico,
conforme o caso, sempre por ocorréncia e contada a partir da data da
notificacdo. Nos casos de multas didrias, a CONTRATADA deve adequar-
se em no maximo até 30 (trinta) dias corridos, quando restard
configurada uma inexecucao contratual.

M3 - Multa fixa de 40 (trinta) vezes o valor unitario da UST contratada OU
multa diaria de 20 (vinte) vezes o valor unitario da UST contratada OU
multa diaria de 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor da Ordem
de Servico, conforme o caso, sempre por ocorréncia e contada a partir da
data da notificacdo. Nos casos de multas didrias, a CONTRATADA deve
adequar-se em no maximo até 30 (trinta) dias corridos, quando restara
configurada uma inexecucao contratual.

7.3.1.3. Grau de Severidade Grave
Multa de 30% (trinta por cento) sobre o objeto inexecutado;
G1 - Rescisao contratual;
G2 - Suspensao por até 5 (cinco) anos de participacao em licitacao;

G3 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica.

7.3.2. Relagao de Eventos
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A Relacao de Eventos apresenta um conjunto nao exaustivo dos eventos causadores
de sancOes contratuais. Para cada um dos eventos descritos, uma ou mais sancoes
poderao ser aplicadas. A tabela a seguir apresenta uma amostra do relacionamento
de eventos e sancbes. O numero dentro da tabela descreve o nimero de vezes
(primeira ocorréncia e demais reincidéncias) que o evento ocorreu durante a
vigéncia do contrato (nota-se gue, de acordo com os critérios, a reincidéncia
aumentara o grau de severidade).

RELAGAO DE EVENTOS
Grau de Severidade

Leve Moderado Grave

N2 Evento
Multa
L1 M1IM2M3
Gl G2G3
1 N&o manter as condicdes de habilitacao. 12
2 Apresentar documentacao falsa. 12 |12 /12
3 |Nao mantiver a Proposta. 19 |12 |14
4 [Fraudar a execucao do contrato. 12 1219
5 Comportar-se de modo inidéneo. 12 1212
6 [Fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal. 12 1212
Ndo honrar o prazo estabelecido de inicio da a |1alia
7 o 12 12 189
contratacao.

Nao comprovar o recolhimento, no prazo devido, do
FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais e
8 previdenciarias, bem como o pagamento de saléario,12 22 32 42 5@
vale-transporte e do auxilio-alimentacdo em caso de
configuracao de mao de obra exclusiva.

Nao designar Preposto e/ou seu substituto, bem 12
como Gerente Técnico. (D-UST)

Deixar de substituir Preposto e/ou substituto e/ou
10/Gerente Técnico, apds solicitacao formal do TRE/ES. 12 22 32 42 52
(D-UST)

Deixar de apresentar certificado de empregado que 12 3
atuard no contrato. (D-UST) 102

Realizar servico com empregado cuja certificacao

12 nao foi apresentada (F)

1@ 22 |32 |42 5a
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Deixar de executar servicos externos nos dias e
13horarios previamente acordados com 0s 12 2@
demandantes.(F)

Ndo apresentar o Relatério Consolidado Mensal

14'dentro do prazo estabelecido no contrato. (D-UST)

la 22 32

Deixar de atingir um ou mais niveis minimos de

155ervigo em gualquer més do contrato (F)

Deixar de atingir um ou mais niveis minimos de
servico por 3 (trés) vezes consecutivas ou por 4
{quatro) vezes intervaladas, no periodo de 12 (doze)
meses.

16

Deixar de entregar ao TRE/ES os termos de
17responsabilidade e  sigilo  assinados pelos
empregados que atuarem no contrato.

Nao responder dentro do prazo estabelecido os
esclarecimentos solicitados pela fiscalizacao do
18contrato no que diz respeito ao cumprimento dol2
objeto contratado, mesmo os de ordem técnica,

operacional ou administrativa. (D-UST)

Descumprir qualquer dispositivo do termo de sigilo,
19da politica de seguranca ou do cédigo de ética do12 22 32
TRE/ES (F)

Nao guardar sigilo dos dados processados no TRE/ES
e/ou divulgar sem autorizacao formal do Gestor ou
Fiscal Técnico do Contrato, informacdes tratadas nas
dependéncias do TRE/ES.

20

Quando o Preposto ou Gerente Técnico nao
apresentar-se em reunidao pré-agendada e/ou
quando empregado designado deixar de participar
de reuniao. (F)

21

Deixar de comunicar formalmente a Equipe de
Gestao Contratual as eventuais irregularidades,
inclusive a ocorréncia de acidentes dos seus
empregados nas dependéncias do TRE/ES. (F)

22

interrupcao ou o subdimensionamento da prestacao
23dos servicos em decorréncia da falta de pessoal. (D- 12 22
usT)

Descumprimento total ou parcial das obrigacdes
24lassumidas por mais de 30 (trinta) dias corridos, cuja
justificativa nao for acatada pelo TRE/ES

25Qualquer outra obrigacdo prevista ndo cumpridal® [22 32

32 a
102 11

42 em
diante

22 em
diante

42 em
diante
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pela CONTRATADA, incluindo as exigidas do gerente diante
técnico e dos demais profissionais alocados. (F ou D-
UST ou D-0S, conforme o caso)

F: Multa Fixa, parcela Unica.

D-UST: Multa diaria calculada em funcao de percentual da UST contratada.

D-0OS: Multa didria calculada em funcdo de percentual da OSAT objeto do
descumprimento.

Equipe de Planejamento da Contratacao:

Integrante Técnico: Mério Conceicdo Silva - 550/CIS/STI
Integrante Administrativo: josé Adriani Brunelli Desteffani - SAO
Integrante Demandante: Sandro Mercon da Silva - CIS/STI

Em 05 de fevereiro de 2019.
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ADENDO | - CATALOGO DE SERVICOS

Tarefa D1-01 | Confecgdo de Cabos de Rede (até 20 cabos) N2 ANT: S-017
o | 70" e | o
01 B Organizar material para confec¢do dos cabos 0,25h x B 0,25
02 M Confeccionar cabos conforme especificacdo existente na 1,5hx M 3
solicitacdo ou base de conhecimento.
03 B Testar cabos confeccionados. 0,5hx B 0,5
04 B Agrupar, organizar e armazenar os cabos, conforme a 0,25h x B 0,25
categoria, dimensado e outras caracteristicas definida na
solicitacdo.
CUSTO FINAL EM UST 4

Pressupostos e Restrigdes | o

Os locais de armazenamento serdo estipulados pela se¢do responsavel.

Evidéncias/entregas

na solicitacdo.

Aprovacgao formal do demandante.

Cabos em funcionamento, testados, organizados e armazenados em local definido

CertificagOes Técnicas

Perfil 1

Indicadores Relacionados

INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Instalacdo/desinstalacdo de pacote de softwares - baixa

Tarefa D1-02 ) N2 ANT: S-041
complexidade
Comple Formulagao Esfor¢o
Item ] P Atividade ¢ ¢
xidade do Custo Total
Organizar o material e fazer controle das licengas junto ao
01 B , 0,1hx B 0,1
setor responsdvel.
Fazer instalacdo/desinstalacdo de pacote de softwares
02 B . 0,8hx B 0,8
(pacote com até 5 softwares)
Documentar, conforme padrao do demandante, os servicos
03 B o o 0,1h x B 0,1
executados (relatorio de atividades).
CUSTO FINAL EM UST 1
e Softwares de microinformatica, compactadores, leitores de pdf, navegadores,

Pressupostos e Restrigdes

eleitorais e similares.

atualizacdo de S.0O., cadeia de certificados digitais, suites de escritorio e sistemas

Evidéncias/entregas

Softwares Instalados.

Aprovacdo formal do demandante.

Certificagcdes Técnicas

Perfil 2

Indicadores Relacionados

INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06
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ADENDO | - CATALOGO DE SERVICOS

Instalagdo/desinstalacdo de pacote de softwares - Media
Tarefa D1-03 ) N2 ANT: -----
Complexidade
Comple . Formulagao Esforgo
Item ] Atividade
xidade do Custo Total
Organizar o material e fazer controle das licencgas junto ao
01 B i 0,1h x B 0,1
setor responsavel.
Fazer instalacdo/desinstalacdo de pacote de softwares
02 M | 0,9hx M 1,8
(pacote com até 2 softwares)
Documentar, conforme padrao do demandante, os servicos
03 B . . 0,1hxB 0,1
executados (relatdrio de atividades).
CUSTO FINAL EM UST 2

Pressupostos e Restricdes | e

Drivers de certificados digitais, software de CAD, BDE com configuragdo e similares.

Evidéncias/entregas

Softwares Instalados.

Aprovagao formal do demandante.

CertificagOes Técnicas

Perfil 2

Indicadores Relacionados

INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Tarefa D1-04 | Verificacdo e teste de equipamentos de TI N2 ANT: S-039
Comple Formulagao Esforgo
Item . P Atividade ¢ ¢
xidade do Custo Total
01 B Organizar os equipamentos 0,3hxB 0,3
02 B Executar a verificagdo e teste dos equipamentos de acordo 0,5xB 0,5
Identificar por escrito os equipamentos defeituosos e os em
03 B 0,1hxB 0,1
bom estado
Documentar, conforme padrao do demandante, os servigos
04 B L. . 0,1hxB 0,1
executados (relatdrio de atividades).
CUSTO FINAL EM UST 1
e O custo proposto considera os seguintes limites para o quantitativo:

Pressupostos e Restrigdes

periféricos: 10UN

Mouse e teclado: 20UN; nobreaks: 5UN; estagdes de trabalho:3UN; notebook: 4UN;
equipamentos de rede: 5UN; componentes internos de computadores (memdria, HD,
etc): 10 UN; HDs externos: 5UN, impressoras: 5UN; kit biométrico (camera, pad de
assinatura e coletor de digital):4UN; componentes do kit individualmente: 12UN; outros

Evidéncias/entregas

Aprovacdo formal do demandante.

Equipamentos testados e devidamente identificados.

Certificagcbes Técnicas

Perfil 1

Indicadores Relacionados

INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06
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ADENDO | - CATALOGO DE SERVICOS

Tarefa D1-05 | Instalagdo ou substituicdo de estacdo de trabalho desktop N2 ANT: D-025
Comple Formulagao Esforgo
Item . P Atividade ¢ ¢
xidade do Custo Total
Testar e movimentar fisicamente os equipamentos que serdo
01 B . 0,2h XB 0,2
utilizados
Efetuar a troca do equipamento incluindo: a cépia dos
arquivos, configuracdes e demais dados; montagem e
conexdes fisicas e légicas necessarias (nobreaks, cabos de
02 M . . . . i 1h XM 2,0
rede, etc); instalagdo de imagem padrdo do sistema
operacional; instalacdo de softwares; configuracdo rede e
mapeamentos; reconfiguragdo de periféricos; entre outros.
Armazenar e recolher a estacdo defeituosa (incluindo cabos
03 B e acessorios), identificando por escrito o defeito no 0,2hx B 0,2
equipamento/caixa.
Documentar, conforme padrao do demandante, os servicos
04 B - o 0,1h x B 0,1
executados (relatdrio de atividades).
CUSTO FINAL EM UST 2,5

Pressupostos e Restrigdes | o

Esta tarefa aplica-se somente ao ambiente Windows.

Evidéncias/entregas

Estacdo de trabalho instalada ou substituida

Documentacgdo do servico e aprovacao formal do demandante.

Certificagbes Técnicas

Perfil 2

Indicadores Relacionados

INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Tarefa D1-06 | Instalagdao ou substituicdo de periféricos de TIC N2 ANT: D-026
Comple . Formulagao Esforgo
Item ] Atividade
xidade do Custo Total
Testar e movimentar fisicamente os equipamentos que serdao
01 B - 0,2h x B 0,2
utilizados
Efetuar a instalacdo/substituicdo de periférico, incluindo
02 B configuracdo e conexdo fisica e ldgica (em até 10 estacGes de 0,6hxB 0,6
trabalho)
Armazenar e recolher periférico defeituoso (incluindo cabos
03 B e acessorios), identificando por escrito o defeito no 0,1h xB 0,1
periférico/caixa.
Documentar, conforme padrdo do demandante, os servigos
04 B - o 0,1h x B 0,1
executados (relatorio de atividades).
CUSTO FINAL EM UST 1

Pressupostos e Restrigdes

e Considera-se como 1 (um) periférico para o tempo previsto: 1 (uma) impressora, 1 (um)
scanner, 1 (um) conjunto mouse/teclado, 1 (um) conjunto kit biométrico (maquina
fotogréfica + pad de assinatura + coletor de digitais), 1 reldgio de ponto, bem como todo
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e qualquer equipamento de entrada/saida que puder ser conectado a uma estagdo de
trabalho.

Periférico instalado ou substituido.

Evidéncias/entregas
2 Documentacgado do servico e aprovagao formal do demandante.

Certificagdes Técnicas | Perfil 1

Indicadores Relacionados | INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Suporte técnico em eventos, sessdes plenarias e plantdes e/ou
Tarefa D1-07 : . . : N2 ANT: D-027
movimentacdo/montagem/manutencdo de infraestrutura de TIC.

Comple Formulagao Esforgo

Item Atividade
xidade do Custo Total

Disponibilizar técnico que devera efetuar atendimento as
demandas de TIC no local indicado pelo demandante, bem
como esclarecer duvidas dos usudrios, documentando os
servicos executados. No caso de unidades externas

01 M o . ) lhxM 2
(cartérios, postos, centrais de atendimento, etc), efetuar
também, se solicitado,
montagem/movimentac¢do/manutengio da infraestrutura de

TIC.

CUSTO FINAL EM UST 2

o e Esta tarefa aplica-se somente ao ambiente Windows.
Pressupostos e Restrigdes
e Custo por 1 (uma) hora de plantdo/suporte.

Suporte prestado e/ou infraestrutura do cartério adequada.

Evidéncias/entregas B ) .
Documentacdo do servigo e aprovacao formal do demandante.

Certificacdes Técnicas | Perfil 2

Indicadores Relacionados | INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Tarefa D1-08 | Organizagao de cabeamento e ativos de rede em Rack de 19” N2 ANT: D-030
Comple . Formulagao Esforgo
Item . Atividade
xidade do Custo Total
01 B Desconectar/reconectar cabeamento 0,9xB 0,9
02 M Organizar, identificar e testar cabeamento 4dhx M 8
03 B Crimpar cabos 1lhx B 1
04 B Instalar/desinstalar fisicamente os ativos no rack 1hxB 1
Documentar, conforme padrao do demandante, os servigos
05 B - o 0,1h x B 0,1
executados (relatdrio de atividades).
CUSTO FINAL EM UST 11
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Pressupostos e Restrigdes

Evidéncias/entregas

Rack organizado , com cabeamento em pleno funcionamento.

Documentacdo do servico e aprovacao formal do demandante.

CertificagOes Técnicas

Perfil 3

Indicadores Relacionados

INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Tarefa D1-09 | Preparacdo de infraestrutura de multimidia N2 ANT:
Comple . Formulagao Esforgo
Item ] Atividade
xidade do Custo Total
Movimentar fisicamente (quando for o caso) e testar os
01 B , o 0,2h x B 0,2
equipamentos que serdo utilizados.
Ligar e configurar projetor, estacdo de trabalho, televisor,
02 B equipamentos de videoconferéncia e demais equipamentos 0,5hxB 0,5
multimidia. Configurar ambiente, incluindo rede de dados.
03 B Testar arquivos multimidia nos equipamentos instalados. 0,2hxB 0,2
Documentar, conforme padrao do demandante, os servicos
04 B 0,1h x B 0,1
executados.
CUSTO FINAL EM UST 1
Pressupostos e Restricdes
Ambiente multimidia instalado e arquivo multimidia testado.
Evidéncias/entregas
Documentacdo do servigo e aprovacao formal do demandante.
Certificagdes Técnicas | Perfil 1
Indicadores Relacionados | INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06
Tarefa D1-10 | Preparagdo de infraestrutura de TIC N2 ANT:
Comple Formulagao Esforgo
Item ] P Atividade ¢ ¢
xidade do Custo Total
Movimentar fisicamente (quando for o caso) e testar os
01 B , R 0,2h x B 0,2
equipamentos que serao utilizados
02 B Levantar informacdes detalhadas e planejar as atividades. 0,3hxB 0,3
Ligar, configurar, baixar imagem, instalar aplicativos
necessarios e testar o funcionamento do ambiente
03 B computacional (até 15 micros) conforme solicitagdo do 2,4h x B 2,4
demandante. Ligar/configurar projetor multimidia, se
necessario.
Documentar, conforme padrdo do demandante, os servigos
04 B 0,1hx B 0,1
executados.
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CUSTO FINAL EM UST 3
Pressupostos e Restri¢cdes
. Ambiente de TIC preparado.
Evidéncias/entregas
Documentacdo do servico e aprovacao formal do demandante.
Certificagcdes Técnicas | Perfil 1
Indicadores Relacionados | INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06
Tarefa D1-11 | Gravagdo de Lote de Midias N2 ANT: D-18
Comple Formulagao Esforgo
Item . P Atividade ¢ ¢
xidade do Custo Total
01 B Preparar as midias a serem gravadas. 0,2h x B 0,2
02 B Efetuar a gravacgao. 0,4h x B 0,4
03 B Conferir e identificar as midias 0,2h x B 0,2
04 B Finalizar o atendimento da demanda, disponibilizando 0,2h x B 0,2
relatério do servico realizado.
CUSTO FINAL EM UST 1
Pressupostos e Restricdes | ¢ Lote composto de até 10 midias
n Midias gravadas e testadas, sem apresentar erro.
Evidéncias/entregas
Documentacdo do servico e aprovacao formal do demandante.
CertificagcGes Técnicas | Perfil 1
Indicadores Relacionados | INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06
Instalagdo, atualizagao ou migragao de software corporativo de
Tarefa D2-12 . . N2 ANT: D-001
baixa complexidade.
Complex . Formulagao Esforgo
Item . Atividade
idade do Custo Total
Fazer o levantamento de requisitos minimos e preparar o
01 M . 2hxM 4
ambiente.
Instalar, atualizar ou migrar software em ambiente de
02 M N 1lhx M 2
homologacao.
03 M Executar as configura¢cdes necessarias em ambiente de 0,5h x M 1
homologacao.
04 M Testar o funcionamento do software em ambiente de 0,5h x M 1
homologacao.
Garantir a estabilidade do ambiente de homologacao onde o
05 B software foi instalado, atualizado ou migrado, bem como dos lhxB 1
demais softwares que integram o ambiente.




Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

ADENDO | - CATALOGO DE SERVICOS

Documentar os procedimentos realizados e os resultados
06 B alcancados, em ambiente de homologacao, inclusive os 1hx B 1
ajustes no ambiente, se ocorreram.

Instalar, atualizar ou migrar a software em ambiente de

07 M ! 1hxM 2
producao.
Executar as configuracdes necessarias em ambiente de

08 M N 0,5h x M 1
producao.
Testar o funcionamento do software em ambiente de

09 B . 1hx B 1
producao.

Garantir a estabilidade do ambiente de producdo onde o
10 B software foi instalado, atualizado ou migrado, bem como dos lhxB 1
demais softwares que integram o ambiente.

Solicitar ao setor responsavel que proceda a inclusdo e/ou
11 M N . . 0,5hxM 1
alteragdo de rotinas de backup relativas ao software.

Incluir, excluir ou adequar parametros da ferramenta de
12 M , 1h x M 2
monitoramento para o software.

Documentar os procedimentos realizados e os resultados

13 B alcancados em ambiente de producdo, inclusive os ajustes 1hxB 1
. . o X

no ambiente (se ocorreram) e solicitar a atualizagdo do

catdlogo de servicos se for o caso.

CUSTO FINAL EM UST 19

e Entende-se por aplicagdes corporativas: solugdes desenvolvidas internamente, por
outros érgdos publicos ou adquiridas no mercado, que atendem a alguma demanda da

Pressupostos e Restricoes Secretaria do Tribunal.

e A complexidade do software serd definida pela contratante.

Software corporativo instalado, atualizado ou migrado.
Evidéncias/entregas | Documentacdo detalhada dos procedimentos.

Aprovacdo formal do demandante.

Certificagdes Técnicas | Perfil 4

Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09

Instalagdo, atualizacdo e migracdo de software corporativo de
Tarefa D2-13 L . N2 ANT: D-002
média complexidade.

Complex . Formulagao Esforco
Item . Atividade
idade do Custo Total
Fazer o levantamento de requisitos minimos e preparar o
01 A ambiente. dh x A 12

Instalar, atualizar ou migrar software em ambiente de

02 M 1,5h x M 3

homologacao.
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Executar as configuracdes necessarias em ambiente de

homologacao. lhxM 2

Testar o funcionamento do software em ambiente de

04 M lhx M 2

homologacao.

Garantir a estabilidade do ambiente de homologacao onde o
05 B software foi instalado, atualizado ou migrado, bem como dos 1h x B 1
demais softwares que integram o ambiente.

Documentar os procedimentos realizados e os resultados
06 B alcangados, em ambiente de homologacao, inclusive os 2hx B 2
ajustes no ambiente, se ocorreram.

Instalar, atualizar ou migrar a software em ambiente de

07 A 1,5h x A 4,5

producdo.

Executar as configuracGes necessarias em ambiente de

08 M lhxM 2

producdo.

Testar o funcionamento do software em ambiente de

producao. lhxB 1

09 B

Garantir a estabilidade do ambiente de producdo onde o
10 B software foi instalado, atualizado ou migrado, bem como dos 1h x B 1
demais softwares que integram o ambiente.

Solicitar ao setor responsavel que proceda a inclusdo e/ou

11 M 0,5hxM 1

alteracdo de rotinas de backup relativas ao software.

Incluir, excluir ou adequar parametros da ferramenta de

12 M 1hx M 2

monitoramento para o software.

Documentar os procedimentos realizados e os resultados

alcancados em ambiente de producdo, inclusive os ajustes

13 B 2h xB 2

no ambiente (se ocorreram) e solicitar a atualizagdo do

catalogo de servigos se for o caso.

CUSTO FINAL EM UST 35,5

e Entende-se por aplicagdes corporativas: solugdes desenvolvidas internamente, por
outros érgdos publicos ou adquiridas no mercado, que atendem a alguma demanda da

Frecalposton & St Secretaria do Tribunal.

e A complexidade do software sera definida pela contratante.

Software corporativo instalado, atualizado ou migrado.
Evidéncias/entregas | Documentacdo detalhada dos procedimentos.

Aprovacgao formal do demandante.

Certificacoes Técnicas | Perfil 4

Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09

Instalagdo, atualizacdo e migracdo de software corporativo de alta
Tarefa D2-14 . N2 ANT: D-003
complexidade.
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Complex . Formulagao Esforgo
Item . Atividade
idade do Custo Total

Fazer o levantamento de requisitos minimos e preparar o

01 E ambiente. ShxE 25
Instalar, atualizar ou migrar software em ambiente de

02 M homologacao. zhxM 4
Executar as configuracdes necessadrias em ambiente de

03 M homologacao. 2hxM 4
Testar o funcionamento do software em ambiente de

04 M homologacao. lhxM 2
Garantir a estabilidade do ambiente de homologacdo onde o

05 B software foi instalado, atualizado ou migrado, bem como dos 1h x B 1
demais softwares que integram o ambiente.
Documentar os procedimentos realizados e os resultados

06 B alcangados, em ambiente de homologacao, inclusive os 2,5h x B 2,5
ajustes no ambiente, se ocorreram.
Instalar, atualizar ou migrar a software em ambiente de

07 E produciio. 2h xE 10
Executar as configuracdes necessdrias em ambiente de

08 E producio. 2h x E 10
Testar o funcionamento do software em ambiente de

09 B producdo. 1hx B 1
Garantir a estabilidade do ambiente de producdo onde o

10 B software foi instalado, atualizado ou migrado, bem como dos 1h x B 1
demais softwares que integram o ambiente.
Solicitar ao setor responsavel que proceda a inclusdo e/ou

1 M alteragdo de rotinas de backup relativas ao software. 0,5hxM 1
Incluir, excluir ou adequar parametros da ferramenta de

12 M monitoramento para o software. ThxM 2
Documentar os procedimentos realizados e os resultados
alcangados em ambiente de producdo, inclusive os ajustes

13 B no ambiente (se ocorreram) e solicitar a atualizagdo do 2,5hx B 2,5
catalogo de servigos se for o caso.

CUSTO FINAL EM UST 66

e Entende-se por aplicagdes corporativas: solugdes desenvolvidas internamente, por
outros érgdos publicos ou adquiridas no mercado, que atendem a alguma demanda da

Presslpostos e Restricoes Secretaria do Tribunal.

e A complexidade do software serd definida pela contratante.

Software corporativo instalado, atualizado ou migrado.
Evidéncias/entregas | Documentacdo detalhada dos procedimentos.

Aprovacdo formal do demandante.




Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

ADENDO | - CATALOGO DE SERVICOS
CertificagGes Técnicas | Perfil 5
Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09

Alteracdo de configura¢do de baixa complexidade em servidor de
Tarefa D2-15 L N2 ANT: D-005
aplicacao.
Complex Formulagao Esforgo
Item . P Atividade ¢ ¢
idade do Custo Total
Fazer o levantamento de requisitos minimos e preparar o
01 M . N . . lhx M 2
ambiente para a alteragdo de configuragao.
Documentar configuracdes ativas do servidor de aplicacao
02 B . o 1hx B 1
antes das alteracdes solicitadas.
03 M Executar as altera¢des de configuracdo. 0,5h x M 1
04 B Testar o funcionamento dos softwares que integram o 3h x B 3
servidor de aplicagdo.
Registrar os resultados e preparar a documentacao relativa a
05 B . . . 0,5h x B 0,5
alteracdo de configuracao.
Solicitar, se necessario, ao setor responsavel que proceda a
06 B inclusdo e/ou alteragdo de rotinas de backup relativas ao 0,5h x B 0,5
servidor.
Incluir, excluir ou adequar parametros da ferramenta de
07 B . . . 1hxB 1
monitoramento para o servidor configurado.
Documentar informagdes para a atualiza¢gdo do catalogo de
08 B . 1hx B 1
servigos, se for o caso.
CUSTO FINAL EM UST 10

Pressupostos e Restricdes

e Essa tarefa sera executada em servidores de aplicagdo Apache Tomcat, Jboss, IS e
similares.

e A complexidade da configuragdo sera definida pelo demandante.

Evidéncias/entregas

Documentagao de configuragdes ativas do servidor de aplicagdo antes e apds as
alteragdes.

Aprovacdo formal do demandante.

CertificagBes Técnicas

Perfil 4

Indicadores Relacionados

INS-08, INS-09

Alteracdo de configuragdo de média complexidade em servidor
Tarefa D2-16 _ N2 ANT: D-006
de aplicagao.
Complex Formulagao Esforgo
Item . P Atividade ¢ ¢
idade do Custo Total
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Fazer o levantamento de requisitos minimos e preparar o
01 E . - . . 2hxE 10
ambiente para a alteracdo de configuragao.

Documentar configuragGes ativas do servidor de aplicagdo
02 B . o 1hx B 1
antes das alteracdes solicitadas.

03 M Executar as altera¢bes de configuracao. 1hxM 2

04 B Testar o funcionamento dos softwares que integram o 3h x B
servidor de aplicagdo.

Registrar os resultados e preparar a documentacao relativa a
05 B . . - 0,5h x B 0,5
alteracdo de configuracao.

Solicitar, se necessdrio, ao setor responsavel que proceda a
06 B inclusdo e/ou alteragdo de rotinas de backup relativas ao 0,5hxB 0,5
servidor.

Incluir, excluir ou adequar parametros da ferramenta de
07 B . . . lhxB 1
monitoramento para o servidor configurado.

Documentar informacdes para a atualizacdo do catdlogo de
08 B . 2hxB 2
servigos, se for o caso.

CUSTO FINAL EM UST 20

e Essa tarefa sera executada em servidores de aplicagdo Apache Tomcat, Jboss, IS e
Pressupostos e Restri¢des similares.

e A complexidade da configuracdo sera definida pelo demandante.

Documentacdo de configuracdes ativas do servidor de aplicacao antes e apds as
Evidéncias/entregas | alteracdes.

Aprovacdo formal do demandante.

Certificagdes Técnicas | Perfil 5

Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09

Alteracdo de configuragdo de alta complexidade em servidor de
Tarefa D2-17 L N2 ANT: D-007
aplicagdo.
Complex Formulagao Esforgo
Item . P Atividade ¢ ¢
idade do Custo Total

Fazer o levantamento de requisitos minimos e preparar o
01 E , ~ _ . 3hx E 15
ambiente para a altera¢do de configuracao.

Documentar configuragGes ativas do servidor de aplicagdo
02 B N . 1hx B 1
antes das alteracdes solicitadas.

03 M Executar as altera¢des de configuracao. 1,5hxM 3

Testar o funcionamento dos softwares que integram o
04 B 3hxB 3
servidor de aplicacao.

Registrar os resultados e preparar a documentacdo relativa a
05 A i , N 1,5h x A 4,5
alteragdo de configuragao.
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Solicitar, se necessario, ao setor responsdvel que proceda a
06 B inclusdo e/ou alteragdo de rotinas de backup relativas ao 0,5h x B 0,5
servidor.

Incluir, excluir ou adequar parametros da ferramenta de
07 B . . . 1hx B 1
monitoramento para o servidor configurado.

Documentar informacdes para a atualizacdo do catdlogo de
08 B . 2,5h x B 2,5
servigos, se for o caso.

CUSTO FINAL EM UST 30,5

e Essa tarefa sera executada em servidores de aplicagdo Apache Tomcat, Jboss, IS e
Pressupostos e Restri¢des similares.

e A complexidade da configuracdo sera definida pelo demandante.

Documentacdo de configuracdes ativas do servidor de aplicacao antes e apds as
Evidéncias/entregas | alteragdes.

Aprovacdo formal do demandante.

CertificagOes Técnicas | Perfil 5

Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09

Tarefa D2-18 | Instalagao e configuragao de ambiente em servidor de aplicagdo. | N2 ANT: S-025
o1 £ Analisar demanda, elaborar e documentar os procedimentos 3h x E 15
de implantagao.
02 A Configurar ambiente de homologagdo 1hxA 3
03 M Instalar servigos no ambiente de homologacao lhxA 3
04 B Testar os servicos no ambiente de homologacao 0,5hxB 0,5
05 A Configurar ambiente de producdo 4h x A 12
06 M Instalar servicos no ambiente de produgdo 1hxM 2
07 B Testar os servicos no ambiente de produgdo 0,5hxB 0,5
08 M Documentar os procedimentos de instalagdo e configuracdo 2h x M 4

dos ambientes de homologac¢do e producdo.

Solicitar a drea responsavel, a inclusdo ou corregdo de
09 B servicos de backup relativos ao servidor de aplicacao, caso 0,5hxB 0,5
necessario.

Incluir ou corrigir parametros da ferramenta de
10 B monitoramento para o servigo implementado, caso lhxB

necessario.

CUSTO FINAL EM UST 41,5
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Pressupostos e Restri¢cdes

e Atuar com instalagdo e configuracdo de ambientes como Puppet, Java, TomCat, MySql,
Docker, entre outros.

Evidéncias/entregas

Ambiente em funcionamento.
Documento com os procedimentos de instalacdo e configuracdo dos ambientes.

Aprovagao formal do demandante.

CertificagOes Técnicas | Perfil 5
Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09
Tarefa D2-19 | Analise de Desempenho de Ambiente N2 ANT: D-008
Complex Formulagao Esforgo
Item ] P Atividade ¢ ¢
idade do Custo Total
Levantar dados histéricos sobre o desempenho do ambiente
01 A o 7hx A 21
especificado pelo demandante.
02 E Efetuar andlise e executar rotinas para diagndstico. 8hxE 40
Elaborar parecer com propostas de alteracdo e/ou ajustes no
03 A orarp prop cdo e/ou 3] 7hx A 21
ambiente.
Documentar os resultados obtidos e encaminhar a area
04 M L . 2hxM 4
competente para analise e aprovacdo.
CUSTO FINAL EM UST 86

Pressupostos e Restri¢cdes

e Analisar desempenho de servidores de aplica¢do, containers do Docker, entre outros.

Evidéncias/entregas

Documentac¢do com propostas de alteracdo e/ou ajustes no ambiente analisado.

Aprovacdo formal do demandante.

CertificacGes Técnicas | Perfil 5
Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09
Tarefa D2-20 | Estudo de ambiente para atualizacdo tecnoldgica N2 ANT: D-009
Complex . Formulagao Esforgo
Item . Atividade
idade do Custo Total
01 A Identificar as melhorias necessarias no ambiente. 7hx A 21
Estudar o ambiente de software e hardware atual com
02 E o . o . 8hxE 40
objetivo de implementar as melhorias identificadas.
Elaborar parecer com proposta de implementagao de
03 A L L. 7hx A 21
atualizagdo tecnoldgica.
Documentar os resultados obtidos e encaminhar para analise
04 M . 2hx M 4
e aprovacao.
CUSTO FINAL EM UST 86

Pressupostos e Restrigdes

e O estudo do ambiente para atualizagdo tecnoldgica ocorrera, por exemplo, em virtude
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de troca de ferramentas ou defasagem tecnolégica (hardware ou software).

- Documento contendo a proposta de atualizagdo tecnoldgica.
Evidéncias/entregas .
Aprovacao formal do demandante

CertificagOes Técnicas | Perfil 5

Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09

Tarefa D2-21 | Remogao de software em servidores de aplicagdo N2 ANT: D-004
Complex L. Formulagao Esforgo
Item ] Atividade
idade do Custo Total
01 M Remover o software especificado pelo contratante. 1h x M 2

Testar o funcionamento dos demais softwares que integram
02 B , 0,5h x B 0,5
o0 ambiente alterado. ’

Excluir ou adequar parametros da ferramenta de

03 M 1
monitoramento em fungdo do software removido. 0,5hxM

Solicitar ao setor responsavel que proceda a alteragdo de
04 B : . : : 0,5h x B 0,5
rotinas de backup relativas ao software que foi removido. g

05 B Documentar o procedimento. 0,5hxB 0,5

Atualizar a documentagdo do ambiente, bem como solicitar a
06 B L . ) 0,5hx B 0,5
atualizacdo do catdlogo de servicos, se for o caso.

CUSTO FINAL EM UST 5

e Ao remover o software, ajustar quaisquer funcionalidades que facam referéncia ao
Pressupostos e Restrigdes software removido, tais como agentes de monitoramento, backup ou informagdes
incorretas nos mapas de servidores.

Software removido e ambiente em funcionamento.
Evidéncias/entregas | Documentagdo atualizada do ambiente.

Aprovacdo formal do demandante.

Certificagdes Técnicas | Perfil 4

Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09

Tarefa D2-22 | Disponibilizagdo ou suspensdo de servigo. N2 ANT:
Complex Formulagao Esforco
Item . P Atividade ¢ ¢
idade do Custo Total
01 M Disponibilizar ou suspender servigo especificado. lhxM 2
02 B Testar o funcionamento dos demais servigos no ambiente 0,5h x B 0,5
onde o procedimento foi executado.
03 M Incluir, excluir ou adequar parametros da ferramenta de 0,5h x M 1
monitoramento em fungdo do servico disponibilizado ou
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suspenso.
04 B Documentar os procedimentos realizados. 0,5hxB 0,5
05 B Atualizar a documentacao do ambiente, bem como solicitar a 0,5h x B 0,5
atualizacdo do catalogo de servicos, se for o caso.
CUSTO FINAL EM UST 4,5
Pressupostos e Restri¢cdes
Servico disponibilizado/suspenso e ambiente em funcionamento.
Evidéncias/entregas | Documentacdo do procedimento.
Aprovacao formal do demandante.
CertificagGes Técnicas | Perfil 5
Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09
Tarefa D2-23 | Abertura e acompanhamento de chamados externos N2 ANT: S-003
Complex Formulagao Esforgo
Item ] P Atividade ¢ ¢
idade do Custo Total
Abrir chamados externos autorizados pelo demandante para
01 B . 0,5hxB 0,5
solucdo de problemas detectados.
02 B Acompanhar andamento dos chamados externos. 0,5hxB 0,5
Executar procedimentos corretivos ou solugdo alternativa, se
03 B 1hx B 1
for o caso.
Testar e validar o funcionamento do ambiente corrigido ou
04 B o 1h x B 1
modificado.
Registrar falhas e corre¢des ou modificagdes aplicadas,
05 B efetuando a alteragao da documentagdo técnica 0,5hx B 0,5
correspondente e o fechamento do chamado.
CUSTO FINAL EM UST 3,5

Pressupostos e Restrigdes

software.

e Chamados externos sdao demandas para o TSE ou para eventuais fornecedores de

® A abertura de chamado sé deve ocorrer mediante solicitagdo do contratante.

Evidéncias/entregas

Procedimentos corretivos executados.
Documento com registro de falhas e corre¢des.

Aprovacgao formal do demandante.

CertificagBes Técnicas

Perfil 4

Indicadores Relacionados

INS-08, INS-09

Tarefa

D2-24 | Configuragdo de ferramenta de monitoramento

N2 ANT: ----

Item

Complex

Atividade

Formulagao

Esforco
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idade do Custo Total

Criar template e realizar as configuracGes necessarias para

01 E emp _ gurag P 2hx E 10
monitoramento de servidores e servicos.

02 M Testar a efetividade do monitoramento implementado. lhxM 3

03 M Incluir ou corrigir os pardametros do monitoramento 0,5h x M 1
implementados.

04 B Documentar a configuracao implementada. 1hxB 1

CUSTO FINAL EM UST 15

Pressupostos e Restrigdes

contratada é o Zabbix.

e A ferramenta de monitoramento de servidores e servigos de referéncia utilizada pela

Evidéncias/entregas

Ferramenta de monitoramento configurada
Documentacdo da configuracao.

Aprovacdo formal do demandante.

CertificagGes Técnicas

Perfil 5

Indicadores Relacionados

INS-08, INS-09

Tarefa D2-25 | Configurar ferramenta de integragao continua N2 ANT: ----
Complex Formulagao Esforgo
Item . P Atividade ¢ ¢
idade do Custo Total
Criar jobs e realizar as configuragGes necessdrias na
01 E ) . ontigurac 4hxE 20
ferramenta de integragdo continua
02 A Efetuar testes e melhorias de configuracdo, se necessario. 2h x A 6
03 B Documentar a configuragdo implementada. lhxB 1
CUSTO FINAL EM UST 27

Pressupostos e Restricdes

e Software de referéncia: Jenkins

possibilitando a visualizacdo de falhas durante o processo.

e A ferramenta de integracdo continua fard o monitoramento das execuc¢des dos deploys,

Evidéncias/entregas

Documentagao da configura¢do implementada.

Aprovacdo formal do demandante.

Certificagbes Técnicas

Perfil 5

Indicadores Relacionados

INS-08, INS-09

Tarefa D2-26 | Configuragdao ou manutengdo de ambiente virtualizado N2 ANT: ----
Complex . Formulagao Esforgo
Item . Atividade
idade do Custo Total
01 E Configurar servidor da solugdo virtualizada. 2hxE 10
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Efetuar testes, para garantir o bom funcionamento e a 1n x E 5
seguranga do ambiente de virtualizagao.

0 : Realizar a analise de desempenho e o planejamento de 5h X E 25

capacidade do ambiente de virtualizagao.

Gerenciar os servicos e aplicagées, por meio das 1h x A
04 A ferramentas administrativas, visando garantir a melhor 3
performance.
05 £ Restaurar o ambiente de virtualizagdo, em caso de problemas, oh x E 10
de acordo com os procedimentos existentes.
06 B Documentar ou atualizar procedimento operacional. l1hxB 1
CUSTO FINAL EM UST 54

. . ® A configuragdo/manutengdo sera feita em uma plataforma que facilita a criagdo de
Pressupostos e Restrigoes i ] ) )
ambientes isolados em containers, tais como Docker e Puppet.

. Documentacdo do procedimento.
Evidéncias/entregas
Aprovacgao formal do demandante

CertificagOes Técnicas | Perfil 5

Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09

Tarefa D2-27 | Configurar repositdrio de controle de versao N2 ANT: xxxx
Complex . Formulagao Esforgo
Item . Atividade
idade do Custo Total
Configurar software de controle de vers3do, garantindo a
01 A padronizagdo da estrutura de arquivos e delegando as Zh xA 6
permissGes necessdrias.
CUSTO FINAL EM UST 6

- e O repositério de controle de versdo ira gerenciar cédigo de software e documentos.
Pressupostos e Restrigdes .
Exemplos de softwares de controle de versdo: SVN e GIT

) Estrutura pronta no repositdrio de controle de versao
Evidéncias/entregas
Aprovacdo formal do demandante.

Certificagdes Técnicas | Perfil 4

Indicadores Relacionados | INS-08, INS-09
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Tarefa

G-01 | Gestdo Técnica do Servico de Infraestrutura de TIC

N2 ANT: G-001

Item

Comple
xidade

Atividade

Formulagao
do Custo

Esforgo
Total

01

Prestar servicos de recepcao de demandas técnicas
associadas ao suporte a infraestrutura de Tl do Tribunal
Eleitoral e repasse destas a equipe técnica da contratada,
realizando a adequada alocagdo de pessoal e a coordenacdo
de atividades prestadas, visando a execucao satisfatoria das
tarefas relacionadas as demandas apresentadas.

Acompanhar a execuc¢do das Ordens de Servigos em vigor.
Assegurar que as determinacgdes do TRE/ES sejam
disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocacdo
dos profissionais necessdrios para execucao das ordens de
Servigos.

Informar ao TRE, problemas de qualquer natureza que
possam impedir o bom andamento dos servigos.

Executar os procedimentos administrativos referentes aos
recursos alocados para execugdo dos servicos contratados.

Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados
técnicos de suporte e as manutencdes corretivas.

Atender as instrugdes da Justica Eleitoral quanto a execucdo
e aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e
circulacdo de pessoas nas dependéncias do Tribunal
Eleitoral.

Participar de reuniGes técnicas de alinhamento com a equipe
de fiscalizagdo e gestao contratual.

Prestar informacGes aos fiscais sobre o andamento da
execugao dos servigos.

Elaborar relatérios mensais sobre o cumprimento das
obrigacGes da contratada.

1lh XM

CUSTO FINAL EM UST

Pressupostos e Restrigdes

Evidéncias/entregas

reunides, emails e similares.

Lista de tarefas solicitadas, realizadas e atestadas pelo fiscal técnico. Atas de

Certificagbes Técnicas | Perfil 6

Indicadores Relacionados | INS-07
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Operacgao de Central de Servigos — Categorizacao e Levantamento
Tarefa S-01 N N2 ANT: S-031
de Informagoes

Comple . Formulagao Esforgo
Item ] Atividade
xidade do Custo Total

Receber solicitacado, classificar e identificar prioridade.

Levantar informacgdes detalhadas junto ao usuario e
01 B . ) . 0,4h x B 0,4
encaminhar chamado ao nivel 2 ou encerrar sem agao

técnica.
CUSTO FINAL EM UST 0,4
1. Tarefa de recebimento, categorizagdo e levantamento de informagGes, usada
exclusivamente quando a solucgdo do incidente ndo é efetuada pelos técnicos de nivel
1 (contratada) ou quando nenhuma agdo técnica é necessaria para o encerramento
Pressupostos e Restrigdes da solicitaggo.

2. O recebimento da solicitagdo, via de regra, ocorre através de sistema informatizado.
No caso de ligagOes telefonicas, a contratada devera registrar a solicitagdo no sistema
em nome do reclamante e realizar os demais procedimentos previstos.

. Demandas ou incidentes categorizados e instruidos com todas as informacdes
Evidéncias/entregas L. . )
necessarias ao atendimento de nivel 2.

Certificacdes Técnicas | Perfil 1

Indicadores Relacionados | INS-06

Tarefa S-02 | Resolugdo de incidentes de TIC — Procedimentos Basicos N2 ANT: S-041
Comple Formulagao Esforgo
Item ] P Atividade ¢ ¢
xidade do Custo Total
01 B Receber solicitagao, classificar e identificar prioridade. 0,1hx B 0,1

Aplicar ou orientar o usudrio sobre rotinas bdsicas de
02 B suporte que solucionem o incidente, agindo de forma cordial 0,3h xB 0,3
e respeitosa.

Documentar, conforme padrao do demandante, a solucdo
03 B ) C 0,1h xB 0,1
aplicada ao incidente.

CUSTO FINAL EM UST 0,5

1. O recebimento da solicitagdo, via de regra, ocorre através de sistema informatizado.
No caso de ligagOes telefbnicas, a contratada devera registrar a solicitagdo no sistema
em nome do reclamante e realizar os demais procedimentos previstos.

2. Entende-se como rotinas bdasicas de suporte: desligar/religar equipamentos,
Pressupostos e Restri¢des retirar/recolocar cabos (de forca, de rede, USB, etc), checar funcionamento de
equipamentos energéticos (nobreaks) e de rede (switchs), pressionar botdes em
periféricos, trocar cabos de porta USB, verificar botdo on/off, verificar leds, prestar
informacgdes e orientagdes aos usuarios sobre uso de TIC, aplicar solugdes basicas ja
constantes de base de conhecimento, entre outras.

Evidéncias/entregas | Incidente resolvido, servico testado e acdes de corregdo registradas
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detalhadamente conforme padrao do demandante.

Certificagcdes Técnicas | Perfil 1

Indicadores Relacionados | INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Tarefa S-03 | Resolugdo de incidentes de TIC - Baixa Complexidade N2 ANT: S-033
Comple Formulagao Esfor¢o
Item ] P Atividade ¢ ¢
xidade do Custo Total
Receber solicitacao, classificar e identificar prioridade.
01 B Levantar informacgdes detalhadas junto ao usudrio, atribuir 0,3h xB 0,3
responsavel.

Executar rotinas de suporte remoto e/ou presencial para
solucdo do incidente de TIC, agindo de forma cordial e
02 B respeitosa com os usuarios. Testar, manutenir ou substituir 1hxB 1
equipamentos danificados, se necessario. Instalar softwares,
se necessario.

Verificar e testar o servico, solicitando aval do usudrio para
03 B 0,5hx B 0,5

concluir o atendimento.

Documentar, conforme padrao do demandante, a solugdo
04 B aplicada ao incidente, detalhando pormenorizadamente as 0,2h x B 0,2
acdes adotadas.

CUSTO FINAL EM UST 2

1. Esta tarefa aplica-se ao ambiente Windows.

2. O recebimento da solicitagdo, via de regra, ocorre através de sistema informatizado.
No caso de ligacOes telefonicas, a contratada devera registrar a solicitagdo no sistema

. em nome do reclamante e realizar os demais procedimentos previstos.
Pressupostos e Restrigdes

3. As rotinas de suporte de complexidade baixa podem envolver: instalagao,
desinstalacdo e configuracdo de equipamentos; manutencdo basica de equipamentos
de TIC; instalagdo/reinstalacdo/desinstalagdo/configuracdo de  aplicativos;
intervencdo em sistema operacional, dentre outras.

o Incidente resolvido, servigo testado e a¢des de corregdo registradas
Evidéncias/entregas -
detalhadamente conforme padrdo do demandante.

Certificacdes Técnicas | Perfil 2

Indicadores Relacionados | INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Tarefa S-04 | Resolugdo de incidentes de TIC - Média Complexidade N2 ANT: S-034
Comple Formulagao Esforgo
Item ] P Atividade ulae ¢
xidade do Custo Total

Receber solicitagao, classificar e identificar prioridade.

01 B 0,3h xB 0,3

Levantar informacdes detalhadas junto ao usudrio, atribuir
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responsavel

02

Executar rotinas de suporte remoto e/ou presencial para
solucdo do incidente de TIC, agindo de forma cordial e
respeitosa com os usuarios. Testar, manutenir ou substituir
equipamentos danificados, se necessario. Instalar softwares,
se necessario.

1,5h x M

03

Verificar e testar o servico, solicitando aval do usudrio para
concluir o atendimento.

0,5hx B

0,5

04

Documentar, conforme padrao do demandante, a solugao
aplicada ao incidente, detalhando pormenorizadamente as
acGes adotadas.

0,2h xB

0,2

CUSTO FINAL EM UST

Pressupostos e Restrigdes

1. Esta tarefa aplica-se ao ambiente Windows.

baixa.

em nome do reclamante e realizar os demais procedimentos previstos.

2. O recebimento da solicitagdo, via de regra, ocorre através de sistema informatizado.
No caso de ligagOes telefbnicas, a contratada devera registrar a solicitagdo no sistema

3. As rotinas de suporte de complexidade média podem envolver: manutencdo fisica de
equipamentos de TIC, substituicdo, além das rotinas de suporte de complexidade

Evidéncias/entregas

detalhadamente conforme padrao do demandante.

Incidente resolvido, servico testado e acdes de correcao registradas

CertificagGes Técnicas

Perfil 2

Indicadores Relacionados

INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Tarefa S-05 | Resolugdo de incidentes de TIC - Alta Complexidade N2 ANT: S-035
Comple Formulagao Esfor¢o
Item . P Atividade ¢ ¢
xidade do Custo Total
Receber solicitagao, classificar e identificar prioridade.
01 B Levantar informacdes detalhadas junto ao usudrio, atribuir 0,3h xB 0,3
responsavel.
Executar rotinas de suporte remoto e/ou presencial para
solu¢do do incidente de TIC, agindo de forma cordial e
02 A respeitosa com os usuarios. Testar, manutenir ou substituir 2hx A 6
equipamentos danificados, se necessario. Instalar softwares,
se necessario.
Verificar e testar o servigo, solicitando aval do usudrio para
03 B ) ) 0,5h xB 0,5
concluir o atendimento.
Documentar, conforme padrdo do demandante, a solucdo
04 B aplicada ao incidente, detalhando pormenorizadamente as 0,2hx B 0,2
acOes adotadas.
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CUSTO FINAL EM UST 7

1. O recebimento da solicitagdo, via de regra, ocorre através de sistema informatizado.
No caso de ligagGes telefonicas, a contratada devera registrar a solicitagdo no sistema

o em nome do reclamante e realizar os demais procedimentos previstos.
Pressupostos e Restrigdes ) ] . )
2. As rotinas de suporte de complexidade alta podem envolver: geragdo de scripts e

relatérios de banco de dados, configuracdo de servidores de rede, além das rotinas
de suporte de complexidades baixa e média.

o Incidente resolvido, servico testado e acdes de correcao registradas
Evidéncias/entregas -
detalhadamente conforme padrao do demandante.

Certificagoes Técnicas | Perfil 5 — para atividades com servidores Linux, Apache/Tomcat

Indicadores Relacionados | INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06

Tarefa S-06 | Manutencdo de acesso a Rede de Dados/Sistemas N2 ANT: S-037
Comple Formulagao Esfor¢o
Item ] P Atividade ¢ ¢
xidade do Custo Total
Receber solicitacdo, classificar e identificar prioridade.
01 B Levantar informacgdes detalhadas junto ao usudrio, atribuir 0,3hxB 0,3
responsavel.

Efetuar acOes para manutengao da conta e dos privilégios do
02 B L. . 0,3hxB 0,3
usuario na rede de computadores/sistemas.

Testar o acesso, solicitando aval do usudrio para concluir o
03 B _ 0,2hx B 0,2
atendimento.

Documentar, conforme padrao do demandante, a solugdo
04 B aplicada ao incidente, detalhando pormenorizadamente as 0,2h x B 0,2
acOes adotadas.

CUSTO FINAL EM UST 1

1. A tarefa implica a realizagdo de uma ou mais das seguintes atividades: Inclusao,
exclusdo e alteragdo de conta de usuarios; troca de senhas; atualizacdo de dados
cadastrais; bloqueio de usudrios; replicagdo de digitais em relégio de ponto;

Pressupostos e Restri¢cdes concessdo de acesso a sistemas; configuracdo de perfil no Windows; e similares.

2. O recebimento da solicitagdo, via de regra, ocorre através de sistema informatizado.

No caso de liga¢Oes telefonicas, a contratada devera registrar a solicitagdo no sistema
em nome do reclamante e realizar os demais procedimentos previstos.

o Incidente resolvido, servigo testado e a¢des de corregdo registradas
Evidéncias/entregas -
detalhadamente conforme padrdo do demandante.

Certificacbes Técnicas | Perfil 1

Indicadores Relacionados | INS-01, INS-02, INS-03, INS-04, INS-05, INS-06
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Os indicadores abaixo relacionados visam medir a qualidade dos servicos prestados

e constituem-se em Acordo de Nivel de Servico entre contratante e contradata. Todas as

tarefas previstas no Catdlogo de Servicos (Adendo |) estdo associadas a um ou mais

indicadores.

Item

Indicador de Nivel de Servico

Férmula de Célculo

Produtividade'®

Pontuacao

(mensal)
>=55% 0
o A (Total de ocorréncias solucionadas >=45% e
NS-01 | solucionadas pelo 12 Nivel de | N© 18 nivel de atendimento / Total <55% >0
Atendimento® de ocorréncias recebidas pelo 19 o o
nivel) x 100. >=40% e <45% 100
<40% 200
oo - . (Total de ocorréncias devolvidas <=0,5% 0
elce e oconencias gevowacs | por alta ve nformagao ou
) y realizacao dos procedimentos o o
INS-02 T?ﬂ%ﬁgg f:lztzgfegleitzzlhéag]sgsto minimos / Total de ocorréncias >0,5% e <=5% >0
rocedimentos ml'n(i;mos encaminhadas para outros
P ' grupos) x 100. >5% 100
(Total de respostas da pesquisa ~=90% 0
) de satisfacao que considerou o
) Indice de satisfacdo com o atendimento “bom” ou “étimo” / —ano o
INS-03 atendimento de 19 nivel. Total de respostas da pesquisa de >=80% e <90% 70
. ~ ; ot
satisfacao relai%/gs ao 12 nivel} x <80% 100
o (Total de ocorréncias reabertas <=1% 0
IN5-04 ocorlpgr:f:(ieagT:):)eran%%rtt%:z%esid0 por nao terem sido solucionadas >1% e <=3% 70
solucionadas adequadamente aqeqyadamen_te / Total de
ocorréncias solucionadas) x 100. >3% 100
. y ; ; _ <=0,1% 0
indice de reclamacdes {Ndmero de reclamacdes formais
INS-05 fundamentadas reglsltrao'las . reglstradaAs plelos usuarios / (Total ~0.1e <=0,5% 100
formalmente por usuarios/fiscais de ocorréncias solucionadas)) x
sobre atendimento/servico 100.
>0,5% 200
) (Total de ocorréncias solucionadas >=90% 0
Indice de ocorréncias pelo 19 nivel dentro do tempo >=85% e <90% 50
IN5-06 | solucionadas pelo 12 nivel dentro previsto estabelecido / Total de >=80 e <85% 100
do tempo previsto.© ocorréncias solucionadas pelo 19
nivel) x 100. <87 200
) (Total de atividades finalizadas >90% 0
INS-07 indice de atividades finalizadas pelo gerente técnico / Total de >=80% e < 50
pelo gerente técnico atividades demandadas pelos 90%
fiscais} x 100. <80% 200
indice de solucdes ndo aceitas (Total de tarefas rejeitadas pela <= 10% 0
IN5-08 pela drea técnica de nivel 2 por | area técnica de 22 Nivel / total de | >10% e <=25% 100
apresentarem falhas de execucao tarefas de nivel 2@ executadas. ~25% 200
. (Total de tarefas de nivel 2 >=90% 0
indice de tarefas de nivel 29 solucionadas dentro do tempo
INS-09 solucionadas dentro do prazo previsto estabelecido / Total de >=80% e <90% 50
previsto tarefas de nivel 2 solucionadas) x
100. <80% 200
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a) A produtividade deve ser medida do primeiro ao Gltimo dia de cada més.
b) Considera-se 12 nivel, as areas CESTIC e Atendimento ao Usudrio (servicos executados pela contratada).

c) Os tempos de solucado previstos sdo os definidos no Catalogo de Servicos internoc (ADENDO V). Quando a
tarefa expressa na OSAT ndo for associada a um servico interno considera-se o prazo de execucao
definido na OSAT.

d) Tarefas de nivel 2 sdo aquelas identificadas no catdlogo de servicos como “D2-XX”, onde XX é o0 niUmero

da tarefa.

Conforme art. 15 da Res. TSE n. 23.234/2010, os pagamentos a contratada seréo
proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no ANS, obsevando que as
adequacbes no pagamento estardo limitadas a uma faixa de tolerancia especifica, abaixo
da gual o contratado sujeitar-se-a as sancoes legais. Assim:

e Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando em abatimentos
de 0,5% sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 pontos somados.
Abatimento a ser aplicado: Pontuacao total/10 x 0,5%.

e No caso de a pontuacao total aplicada em um més superar a 500 pontos, serao
considerados apenas 500 pontos para o cédlculo do abatimento a ser aplicado,
assim, o abatimento méximo a ser aplicado em um més serd de 25% do valor

total do pagamento mensal, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

e A reincidéncia da aplicacao da pontuacdo méxima definida anteriormente
podera gerar outras sancdes previstas no Contrato.

N

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos e a
Contratada o respectivo pagamento, mesmo diante de eventuais falhas em sua execucao,
com a deducao prevista na Res. TSE n. 23.234/2010.

Nos termos do artigo 31, § 12, da Res. TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada poderd
apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que
s6 sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de conseguéncias

incalculdveis.
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ADENDO i - FORCA DE TRABALHO ATUAL

A despeito da contratacdo pretendida neste Termo de Referéncia ndo determinar que a
totalidade dos profissionais da futura contratada fique residente na Justica Eleitoral, é relevante detalhar

a forca de trabalho alocada atualmente.

Sigla da categoria
Nome da categoria profissional Quantitativo
profissional
SHD Supervisao de Help Desk 1
AHD1 Atendimento Help Desk 1 7
AHD2 Atendimento de Help Desk 2 1
- Gerente Técnico 1
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ADENDO IV - RESUMO DA INFRAESTRUTURA DE TIC ATUAL

1. PLATAFORMA DE SOFTWARE

1.1. Sistemas Operacionais Workstation

1.1.1. Windows 7 e Windows 10

1.2. Sistemas Operacionais Datacenter/Softwares de Virtualizagao

1.2.1. Windows 2003, 2008, 2012, Linux Red Hat 6, CentO5 7

1.3. Banco de Dados
1.3.1. Oracle Database Enterprise Edition Release v. 11.2.0.3.0
1.3.2. MySQLv. 5.1.37
1.3.3. Postgresqlv. 9.0

1.3.4. Borland Database Engine.(BDE) v. 5.0.1

1.4. Antivirus

1.4.1. Trend

1.5. Ferramentas de Comunicacao Corporativa
1.5.1. Skype for Business

1.5.2. Outlook Web

1.6. Apoio ao Desenvolvimento de Sistemas

1.6.1. jboss, Docker, jenkins e Hudson

1.7. Outros
1.7.1. Navegadores: Chrome, Firefox e internet Explorer

1.7.2. Suites de produtividade: Office 97, 2000, 2003, 2007, 2010, 2013, 2016 e
LibreOffice
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ADENDO IV - RESUMO DA INFRAESTRUTURA DE TIC ATUAL

1.7.3. Oracle Client, UltraVNC,Dotnet, PDF Printer, Adobe Reader.

1.7.4. Monitoramento: Zabbix

2. PLATAFORMA DE HARDWARE

2.1. Microinformética

2.1.1. 1076 estacdes de trabalho
2.1.2. 239 notebooks

2.1.3. 208 impressoras multifuncionais
2.1.4. 97 impressoras matriciais

2.1.5. 536 nobreaks

2.2. Equipamentos para Biometria
2.2.1. 330 coletores de digitais

2.2.2. 330 pads de assinatura

2.2.3. 330 coletores de fotos (cameras).

2.2.4. 90 reldgios de ponto biométrico

2.3. Comunicacao de Dados
2.3.1. 140 switchs.
2.3.2. 88 firewalls checkpoint

2.3.3. 75 roteadores cisco.

3. USUARIOS

3.1.1. 690 usuéarios.



ADENDO V - Catdlogo de Servigos Interno x Tarefas da Contratada

Atribuicdo de Tarefa por nivel de

. Critici
Cod Servico dificuldade
dade _ —
Muito Baixa | Baixa | Média | Alta
22 Armazenamento de arquivos em servidor de rede 2 S-02 s03 | -
109 Irﬁstalagao de apllcatlvo de microinformatica ou de 4 D1-02 D1-03
sistema operacional
112 |Testes de equipamentos 4 D1-04
114 |Manutengdo de contas de usudrios de rede 4 S-06
117 Instélagao, desinstalagdo e configuragdo de 4 D1-06 D1-05
equipamento de TIC
Preparagdo de infraestrutura de TIC para eventos e
119 |atendimentos (Preparagdo de Infraestrutura de 5 D1-09
Multimidia)
120 PreparagaNo de mfraestrutura de TIC para treinamentos 5 D1-10
(Preparacgdo de infraestrutura de TIC)
123 |Habilitagdo/Alteracdo de ramal 5 $-02 | - | e | -
125 |Conversdo de midias 5
126 |Servigo de autenticagdo de sistemas eleitorais 4 s-02 | -
128 |Gerenciamento de cabeamento estruturado 3 ] e $-03 | - | -
133 |Aplicagdo de questionarios online 3 S-01
137 |Criagdo e disponibilizagdo de banco de dados para testes 5 S-01
140 |Configuragdo de reldgio de ponto 5 S-01
146 |Certificado Digital 2 S-02 S-03 S-04 | -
155 |Execucdo de Registro de pagamento de guia de multas 3 S-01
180 |Confecc¢do de cabos de rede 5 D1-01
186 |Manutencao de objetos de banco de dados 3 S-01
90 Consultas e Geragdo de Relatorios no ELO 5 S-01
176 |Reimpressdo de caderno de votacdo 4 S-01
182 |SEI - Sistema Eletronico de InformagdGes 2 S-02 S-03
184 |Administracao do Jasper Reposts - Framework S-01
185 |Administragdo do Jasper Reports - Relatérios S-01
187 |Sistema de Gestdo de Eventos - SIGE 5 S-01
106 |Apoio a auditoria de processos 4 S-01
134 |Registro de Jurisprudéncia 3 S-01




164 |Estatistica de atendimentos ao eleitor S-01

190 |[Sistema de Gestdo de Estagiarios (SGE) S-01

141 [InformagGes estatisticas eleitorais S-01

143 |Gerenciamento de Local de Votagdo S-01

144  |Alteragdao do nome do juiz no formuldrio RAE S-02

145 [Inclusdo/Alteracdo de signatario em certiddes ELO S-01

162 |Analise de arquivos de log das Urnas Eletrdnicas S-01

178 |Divulgacdo de Resultados de Eleigdo S-02

16 |Central de Servigos (sistema) S-01

23 Copia de Seguranca - Sede S-02 S-03

24 |Seguranca das estacdes de trabalho e servidores S-02 S-03

25 Acompanhamento de documentos e processos S-02 S-03

39 Correio Eletronico S-02 S-03

45 Copia de Seguranca - Zona Eleitoral S-02 S-03

68 |Acesso a Internet S-02 S-03

81 Comunicagdo Online S-02 S-03

83 |Transferéncia de arquivos entre TRE e Zonas Eleitorais S-01

108 Suportt.a a aplicativo de microinformatica ou a sistema 502 503
operacional

171 |Registro digital de audiéncias S-01

181 Manutencio de equipamento (hardware/pecas) - 503
Manutencgdo corretiva de hardware

189 |Acesso a Rede sem fio S-02 S-03

14  |Atendimento ao eleitor S-02 S-03

28 Portal do TRE na Internet S-02 S-03

33 Registro de ASE para regularizagdo de eleitor nos s-01
Cartorios Eleitorais

35 Disk Elei¢cdes S-02

36 |Transparéncia CNJ e acesso a informacdo S-02 S-03

40 |Ouvidoria S-02 S-03

42 Emissdo de Certiddes pela Internet S-02

52 Emissdo de Certiddes nos Cartodrios Eleitorais S-01




53 Convocag¢do de Mesarios S-01
59 |Agendamento de atendimento nos cartérios eleitorais S-02 S-03
63 Servico de recebimento de denuncias eleitorais S-01
66 Transmissdo online das sessdes e eventos S-02 S-03
67 |Consultas gerais as bases de dados (publico externo) S-04
77 Portal de Transparéncia Agua Viva S-01
89 |Suporte ao registro de pagamento de guia de multas S-01
157 |Atendimento Biométrico ao Eleitor S-02 S-03 S-04
183 |Reenvio de Arquivos Biométricos S-03
15 Registro de Ponto Eletronico Biométrico S-01
41 Controle de Material e Patrimonio S-01
48 |Gestao de Processos de Didrias S-02 S-03
50 Malote Digital S-01
69 Portal do TRE na Intranet S-02 S-03
70 Portal do Servidor (olhar SGPNEt nos ativos) S-02 S-03
75 Consulta de ramais e enderecos eletronicos S-01
76 Numeracdo Eletrénica de Documentos S-02 S-03
85 Marcagdo de Férias S-02 S-03
100 |[Ensino a distancia S-02 S-03
153 Slste.m,a .de informacdes de contas eleitorais e 502
partidarias
158 [Controle de Midias de Urna Eletronica S-01
168 |Gestdo de Processos Administrativos Eletrénicos S-02 S-03
19 Administragdo Financeira Online S-01
26 |Gestdo de Folha de Pagamento (mddulo SGRH) S-04
27  |Pregdo Eletronico S-02 S-03
32 Registro Oficial de audio das SessGes do Plenario S-01
55 Distribuicdo de Materiais S-02 S-03
56 |Apoio a entrada e expedigdo de correspondéncia S-02 S-03
58 Apoio a gestdao documental em papel S-02 S-03
64 |Sistema de Correigao Eleitoral S-02
65 Consulta a informacgdes eleitorais para autoridades s-01

judiciais e Ministério Publico




72  |Atesto de faturas da Telemar S-02 S-03

82 Controle de Visitantes S-02 S-03

84  |lornal Interno e Clipping de Noticias S-02 S-03

86 Didrio de Justica Eletrénico S-02 S-03

88 |Servico de Acompanhamento e Jurisdi¢do Eleitoral S-02 S-03

92 |Acompanhamento e Gestdo de Proposta Orgamentaria S-01
95 Gestdo de Precos de Referéncia para Aquisi¢Ges S-02 S-03

98 Servigo de cadastramento de contratos S-01
99 Publicagdo de noticias na internet S-02 S-03
102 |Disponibilizacdo de arquivos na internet S-02 S-03
131 |Gestdo de Pessoas (SGRH) S-01
132 |Gestdo de Informacgdes Partidarias S-01
139 [Consultas Gerais as bases de dados (publico interno) S-04
163 |Conferéncia de Folhas de Pagamento S-02 S-03
165 |Gestdo do Contrato de Técnicos de Urna S-01
167 |Mural de Sessdes de Julgamento S-01
169 |Requisicdo de Veiculos S-02 S-03
170 |Gestdo e Controle de Runin S-01
172 |INFODIP (Informagdes de Direitos Politicos) S-02 S-03
174 |lpleno S-02 S-03
175 |lpleno Vip S-02 S-03

29 Logistica Informatizada de Elei¢Ges S-02 S-03
149 |Prestacdo de Contas Eleitorais Informatizada S-02

150 |Registro de Candidaturas e Horario Eleitoral S-01
151 |Manutencgdo Preventiva e Corretiva de Urnas Eletronicas S-01




152 |Gerenciamento de Filiagdo Partidaria 2 S-01
173 |Gerag¢do de Midias de Urna Eletrdnica 3 S-02
177 |QRUEL 3 S-02 S-03
Criticida
Tempo de Solugdo *

de

1 2 horas

2 4 horas

3 7 horas

4 14 horas

5 Planejado

* Horas uteis. Considera somente o efetivo periodo de funcionamento da Central

de Servigos
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ADENDO VI - PERFIS PROFISSIONAIS

Os perfis profissionais abaixo relacionados devem ser considerados para fim de cumprimento
do contrato. Todas as tarefas previstas no Catalogo de Servicos (Adendo I) estdo associadas a um ou

mais perfis.

PERFIL 1 ~ Técnico N1-A
01 - Formacao Técnica de Nivel Médio em TIC

PERFIL 2 — Técnico N1-B

01 - Formacao Técnica de Nivel Médio em TIC

02 - Certificacdo MCP (ou titulo de profissional certificado Microsoft equivalente ou superior)
para o ambiente Windows.

PERFIL 3 - Técnico N1-C

01 - Formacéao Técnica de Nivel Médio em TIC

02 - Curso(s) de Cabeamento estruturado de, no minimo, 30 horas (sendo vélidas as horas
cumpridas em disciplinas sobre o tema, cursadas no ambito da formacao técnica ou de nivel
superior).

PERFIL 4 - Analista N2-A
01 - Formacé&o de nivel superior em TIC.

PERFIL 5 - Analista N2-B

01 - Formacao de Nivel Superior em TIC.

02 - Certificacdo: System Administrator (LPIC-1) ou Linux Foundation Certified SysAdmin
(LFCS) ou outra certificacdo equivalente ou superior, dentro do periodo de validade.

03 - Curso de Docker com carga horédria minima de 16 horas.

04 - Curso de Zabbix com carga horaria minima de 8 horas.

05 - Curso de Jenkins ou Hudson com carga hordria minima de 16 horas.

Obs: A combinacdo dos temas 3 a 5, em Unico curso, serd aceita desde que o certificado ou declaracdo
de conclusao especifique o conteddo programatico e a respectiva carga horaria e a carga horéaria total

do curso seja de no minimo 40 horas.

PERFIL 6 — Gerente Técnico
01 - Formacéo de nivel superior em TIC.
02 - Experiéncia com gestdo de equipes.



ADENDO VI

Minuta de Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, VINCULADO AO
CONTRATO TRE-ES N.° XX/20xx, QUE ENTRE
S| CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONALE
ELEITORAL DO ESPIRITO SANTOE A
EMPRESA XXXXX

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO, sediado na
Rua Jodo Batista Parra, 575 Praia do Sua, Vitoria, ES, CNPJ n.°® XxXxxxxx , doravante
denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a EMPRESA XXXXX, sediada em
XXXX, CNPJ n.° xxxxxxxx , doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO TRE-ES N.° XX/200X
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera vir a ter
acesso a informacdes confidenciais da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelacdo destas

informacdes confidenciais, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Resolvem celebrar o presente  TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO doravante TERMO, acordo vinculado a0 CONTRATO
PRINCIPAL, de acordo com Procedimento Administrativo n.% xxxx/20xx e mediante as

seguintes clausulas e condicdes:
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Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS fornecidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As estipulacOes e obrigacGes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a toda informacéo
escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo
se limitando a: know-how, base de dados, técnicas, designs, especificacdes, desenhos, cdpias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, contratos, listagens e documentacBes com informacdes
confidenciais, processos, projetos, outras informacgdes técnicas, demais documentos e informacoes
utilizados na execucdo dos servicos do contrato, dentre outros, denominadas INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS, a que, diretamente ou através de seus diretores, empregados e/ou prepostos,
venham lhe ser confiadas durante e em razdo das tratativas realizadas e do CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as PARTES.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a todas
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos, faca uso dessas INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS de
forma diversa da de executar o CONTRATO PRINCIPAL.
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Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo

negocios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas

informacdes.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as informacdes que:

| — Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelagéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a

esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA
DOS DIREITOS E OBRIGACOES

A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a INFORMACAO CONFIDENCIAL
revelada pela CONTRATANTE exclusivamente para os propdésitos da execucdo do CONTRATO

PRINCIPAL, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informagdes.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia da informacéo
confidencial sem o consentimento previo e expresso da CONTRATANTE.

| - Este consentimento sera dispensado para copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno, para
os fins acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal
informacao, para os objetivos do CONTRATO PRINCIPAL.
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como a obter deles o aceite formal das obrigacdes aqui dispostas.
I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos

documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
INFORMACAO CONFIDENCIAL da CONTRATANTE, bem como para evitar e prevenir
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA tomara as medidas de cautela cabiveis, ha mesma proporcéao
em que tomaria para proteger suas proprias informac6es confidenciais, a fim de manter as informaces

confidenciais em sigilo.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS de propriedade da CONTRATADA dos materiais confidenciais de terceiros para

evitar que se misturem.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA se obriga a submeter-se, na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATADA e normativos

correlacionados.
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CLAUSULA QUINTA

Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS reveladas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA permanecem como propriedade exclusiva da CONTRATANTE, devendo a esta
retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente

existentes.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacGes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacbes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento
ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, previstas nas Leis n°.
8.666/93 e 10.520/2002.
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CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
qguanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as PARTES
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou toleradncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigaces ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacfes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes

tipificadas neste instrumento;
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inforag(”)es iniciais disponibilizadas;
VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das PARTES, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES CONFIDENCIAIS para a outra Parte, nem

como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA
DO FORO

As PARTES elegem o foro da Secdo Judiciaria do Espirito Santo para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

E por estarem, assim, justas e acordadas, as partes assinam este instrumento, em trés vias de

igual teor e forma, para todos os fins de direito.

Vitoria, de de

XAHKAKXX XX XXX
Diretor-Geral da Secretaria do TRE-ES

XXXXKXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA
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ADENDO VIII - TERMO DE CIENCIA E ACEITE

Objeto:

Contratante: TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO
Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia do termo de
compromisso de manutencdo de sigilo e do codigo de ética do TRE/ES. Declaram ainda que, na
execucdo de suas funcbes referentes ao contrato, cumprirdo todas as disposi¢fes constantes nos

referidos documentos.

Vitoria, de de

Funcionarios da Contratada

<Nome>
<CPF / matricula>

<Nome>
<CPF / matricula>

<Nome>
<CPF / matricula>

<Nome>
<CPF / matricula>

<Nome>
<CPF / matricula>

<Nome>
<CPF / matricula>

<Nome>
<CPF / matricula>

<Nome>
<CPF / matricula>
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ADENDO IX - PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

ADENDO IX

Processo de Gerenciamento de Incidentes



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE - STI

Processo de Gerenciamento de Incidentes
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1. Objetivo

O Gerenciamento de Incidentes é o processo cujo propdsito é restaurar a operacao
normal do servico o mais rapido possivel, de modo a minimizar o impacto adverso nas
operacdes de negdcio, garantindo que os niveis acordados de qualidade do servico
sejam mantidos. A operagao normal do servico é definida como a operacgao de servigo
dentro dos limites estabelecidos no ANS (Acordo de Nivel de Servi¢o). Com isso, o
gerenciamento de incidentes visa contribuir para melhorar a satisfacdo dos usuarios

com a qualidade dos servigos de TI.

2. Escopo

O Gerenciamento de Incidentes é aplicavel a todos os servigcos que sdo prestados pela
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI) que estdo descritos no Catdlogo de

Servicos de Tl do TRE-ES.

Um incidente é qualquer evento que cause ou possa causar interrupcao ou reducdo da
qualidade do servico prestado. Incidentes podem ser reportados a Central de Servicos
de TIC (CESTIC) pelos usuarios, pelo préprio pessoal da Tl ou, automaticamente, pelas
ferramentas de monitoramento. Alguns exemplos de incidentes sdo: impossibilidade de
enviar um email, internet indisponivel ou um problema na estacdo de trabalho. E
importante diferenciar incidentes de requisicbes de servicos, ja que ambos sdo
reportados a Central de Servicos. Requisi¢cdo de servigo € uma requisicao formal de um
usuario por algo a ser fornecido, por exemplo: uma requisicdo de informacdo, uma
solicitacao para redefinir uma senha ou a preparacdo das esta¢des de trabalho em uma
sala de treinamento. As requisicGes de servico sdao gerenciadas pelo processo de

cumprimento de requisicao.

Por fim, vale ressaltar que ndo faz parte do escopo do gerenciamento de incidentes

investigar a causa raiz dos incidentes (isso faz parte do escopo do gerenciamento de
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problemas). Como dito acima, o objetivo do gerenciamento de incidentes é restaurar a

operac¢ao do servi¢co o mais rapido possivel.

3. Definicoes

Neste documento sao adotadas as seguintes defini¢cdes:

¢ Incidente: interrup¢ao nao planejada ou uma reduc¢ao da qualidade de um servigo de
Tl

¢ Gerenciamento de Incidentes: processo responsavel por gerenciar o ciclo de vida de
todos os incidentes. O gerenciamento de incidente garante que a opera¢dao normal
de um servico seja restaurada tao rapidamente quando possivel e que o impacto no
negocio seja minimizado.

e Operacao Normal do Servico: operagao de servigo dentro dos limites estabelecidos
no ANS (Acordo de Nivel de Servico).

e Acordo de Nivel de Servico (ANS): acordo entre a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo (STI) e um cliente (unidade da Justica Eleitoral do Estado). O acordo de
nivel de servico descreve o servico de Tl, documenta metas de nivel de servico e
especifica as responsabilidades da STl e do cliente.

e Central de Servigos de TIC (CESTIC): ponto Unico de contato entre a STl e os usudrios.
Uma central de servico tipica gerencia incidentes, requisicdes de servico e também a
comunicagcdo com 0s usuarios.

e Suporte de 12 nivel (ou grupo solucionador de 12 nivel): primeiro nivel de
atendimento, na hierarquia dos grupos de suporte envolvidos na resolucao de
incidentes.

e Suporte de 22 nivel (ou grupo solucionador de 22 nivel): segundo nivel de
atendimento, na hierarquia dos grupos de suporte envolvidos na resolucdo de
incidentes. Cada nivel contém especialistas com maiores habilidades, mais tempo
disponivel ou outros recursos necessarios a solucao do incidente.

e Base de Conhecimento: banco de dados que contém todos os registros de erros

conhecidos.
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4. Politicas e Diretrizes

O Gerenciamento de Incidentes deve estar alinhado as seguintes politicas e diretrizes:

Todos os incidentes devem ser registrados, inclusive os incidentes reportados por

telefone.

e Toda informacao relevante durante o ciclo de vida do incidente deve ser registrada.

e Os usudrios devem ter acesso a informagGes sobre o tratamento de incidentes
reportados por ele.

e A CESTIC deve solicitar mais informagdes do usudrio quando o chamado ndo dispuser
de informacao suficiente para o atendimento.

e O usuario deve prestar mais informacdes sobre os incidentes reportados por ele,
guando solicitado.

e Os chamados devem ser categorizados e priorizados pela CESTIC, dentro do prazo
acordado.

e A Base de Conhecimento deve ser atualizada constantemente.

e AcOes corretivas, preventivas e oportunidade de melhorias no processo devem ser

registradas e encaminhadas ao dono do processo.
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5. Fluxo do Processo

A figura abaixo mostra o fluxo do processo Gerenciamento de Incidentes.
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6. Descricao das principais atividades do processo

6.1. Registrar Evento/Abrir Chamado

O chamado deve ser registrado pelo usuario por meio de ferramenta informatizada, ou
pela CESTIC, quando aberto por telefone ou quando o préprio operador identificar
algum incidente. Incidentes podem também ser registrados automaticamente por
ferramentas de monitoramento de eventos. Todos os incidentes devem ser registrados
no sistema de gerenciamento de chamados, inclusive os chamados provenientes de
ligacdes telefonicas. Além disso, toda nova informacao relevante durante o ciclo de vida
do chamado, tais como: tentativa de contato com usudrio, ligacdes recebidas e

atividades realizadas, deve ser registrada no histérico do chamado.

6.2. Receber o chamado

Agdo pela qual um operador de nivel 1 recebe e se torna “dono do Chamado”, sendo
responsavel por acompanhar todas as a¢des desenvolvidas para solucionar a falha
durante o ciclo de vida do chamado, zelar pelo cumprimento do ANS e prestar

informacgdes solicitadas pelos os usuarios.

6.3. Categorizar e Priorizar

Os chamados devem ser categorizados e priorizados pela CESTIC, dentro do prazo
acordado. Categorizar um chamado consiste em associa-lo a um dos servigos constantes

do Catalogo de Servicos.

Nesta atividade, os incidentes devem também ser priorizados, levando em consideracao
a urgéncia (quao rapido o usuario necessita que o problema seja resolvido) e o impacto
causado as operacgOes do Tribunal (p. ex., as atividades do Tribunal ou a quantidade de

usudrios afetados). Incidentes de maior prioridade terdo precedéncia no atendimento.
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6.4. Investigar e Diagnosticar

Durante esta atividade, o técnico (operador de 12 ou 22 nivel) deverd analisar todas as
informacgdes registradas no chamado, a fim reproduzir ou diagnosticar o incidente de
forma precisa. O operador podera utilizar-se de varios meios que auxiliem na solu¢do do
incidente, dentre os quais, destacam-se:

e Base de conhecimento e chamados semelhantes;

e Procedimentos e outros documentos técnicos da organizacao;

e Consulta a especialistas;

e Fornecedores externos.

6.5. Encaminhar para o 22 nivel

Caso nao exista na Base de Conhecimento um registro com a solugdo para o incidente,
ou o operador de 12 nivel ndo consiga resolver o incidente de forma rapida, deverd
encaminhar imediatamente o chamado para o 292 nivel de suporte, zelando pelo
cumprimento do ANS estabelecido para aquele tipo de servico.

E importante que o operador da CESTIC se certifique de que o chamado possui
informacdes suficientes para o atendimento. Caso o chamado ndo possua informacdes

suficientes para o atendimento, a CESTIC devera solicitar mais informagdes ao usuario.

6.6. Resolver e restaurar o ambiente

Esta atividade pode ser realizada tanto pelo operador de 12 nivel, quanto pelo suporte
de 29 nivel, conforme mostra o fluxo do processo. Em ambos os casos, o operador
(suporte de 12 ou 22 nivel) deverd atuar na resolucdo do incidente visando restaurar o
ambiente. Ao constatar a restauracao, devera registrar a solucdo aplicada ao incidente

e informar ao usuario.

K:\Informatica\grupos\Governanga de TI\97 - Mapeamento de Processos CIS



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte — STI
‘ Processo de Gerenciamento de Incidentes

6.7. Avaliar a Solucao

Tratado o incidente pela CESTIC, o usudrio de TIC que demandou o suporte terd um
prazo de 48 horas Uteis para avaliar se a solu¢do aplicada foi suficiente para corrigir a
falha. Caso a solucdo seja recusada, o chamado retornard diretamente a drea técnica
responsavel. Caso o prazo termine sem que haja manifestagao, o chamado sera fechado

automaticamente pela ferramenta informatizada.

6.8. Avaliar o atendimento/Fechar o chamado

Ao final de cada atendimento, o usuario do servico avaliard o atendimento prestado e
fechara o chamado. Caso ndo haja manifestacdo do usudrio no prazo de 48 horas uteis,
o sistema registrard uma avaliacdo positiva para o atendimento e o chamado sera

fechado.

7. Papéis e responsabilidades

Os papéis e responsabilidades dos envolvidos no processo de Gerenciamento de

Incidentes sdo os seguintes:

7.1. Dono do processo

e Garantir que o processo esteja adequado aos propodsitos do TRE-ES e realizar as
melhorias necessarias;

e Garantir que a documentacdo do processo esteja atualizada e acessivel a todos os
envolvidos;

e Garantir que os envolvidos sejam informados das mudancas efetuadas no processo;

e Definir e revisar periodicamente os indicadores de desempenho utilizados para aferir
a eficacia e eficiéncia do processo;

e Garantir que relatérios com os indicadores de desempenho estejam disponiveis aos
interessados;

e Garantir que o processo seja automatizado na ferramenta de Gerenciamento de

Servicos do TRE-ES;
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e Zelar para que o processo esteja sendo seguido conforme o especificado;
e Garantir que os envolvidos recebam os treinamentos adequados para a fiel execugao
do processo;

e Garantir a autoridade necessaria a todos os papéis do processo.

No ambito do TRE/ES, este papel serd exercido pelo Coordenador de Infraestrutura e

Suporte da STI.

7.2. Gerente do Processo

e Indicar as pessoas adequadas aos papéis definidos no processo;

e Promover e garantir que o processo seja seguido conforme o especificado;

e Gerenciar os recursos alocados ao processo de forma otimizada;

e Garantir que os indicadores de desempenho do processo sejam atingidos;

e Registrar e informar ao Dono do Processo as sugestdes de melhorias no processo e
na Ferramenta Informatizada;

e Garantir que os usuarios sejam mantidos informados sobre seus incidentes;

e Decidir sobre as escala¢des hierarquicas de incidentes;

e Garantir a inclusdo e atualiza¢gdo dos erros conhecidos na Base de Conhecimento;

e Conduzir reunides periddicas com a equipe de atendimento do 12 nivel;

e Auxiliar os operadores na solugao de incidentes.

No ambito do TRE/ES, este papel serd exercido pelo Chefe da Secdo de Suporte

Operacional da STI.

7.3. Operador do 12 nivel

e Registrar todos os incidentes reportados através de ligacGes telefonicas;

e Receber e realizar a categorizacdo dos incidentes no prazo acordado no ANS;
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e Buscar mais informagdes do usudrio quando o chamado nao estiver suficientemente
descrito;

e Realizar o atendimento dos incidentes, utilizando pesquisa na Base de Conhecimento
e documentacdes técnicas disponiveis;

e Apoiar na atualizagdo dos erros conhecidos na Base de Conhecimento.

7.4. Dono do chamado

Acompanhar todas as a¢des desenvolvidas para solucionar a falha durante o ciclo de

vida do chamado, cobrando as areas responsaveis;

Zelar pelo cumprimento do ANS;

Prestar informacdes solicitadas pelos os usuarios;

Comunicar ao gerente do processo situacdes recorrentes de descumprimento do

ANS.

7.5. Operador do 22 nivel

e Recategorizar os chamados categorizados de forma equivocada e comunicar os
operadores de 12 nivel sobre o equivoco;
e Solucionar os incidentes que ndo foram solucionados pelos operadores de 12 nivel;

e Atualizar ou adicionar novos registros de erros conhecidos na Base de Conhecimento.

8. Indicadores de Desempenho

O Processo de Gerenciamento de Incidentes sera monitorado e constantemente medido
através de indicadores de desempenho inseridos no PETIC do TRE/ES. Os resultados da
Central serdo consolidados periodicamente em relatérios publicados na pagina da
CESTIC na Intranet. Esses relatérios tém como objetivo acompanhar a eficacia do
processo, identificando tendéncias, falhas e oportunidades de corre¢des, promovendo
sempre a melhoria continua. Os seguintes indices foram definidos para o processo de
Gerenciamento de Incidentes, sem prejuizo da apresentacdo de outros resultados que

o Dono do Processo considerar pertinentes de publicacao.

K:\Informatica\grupos\Governanga de TI\97 - Mapeamento de Processos CIS



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte — STI
‘ Processo de Gerenciamento de Incidentes

8.1. Percentual de incidentes fechados dentro do ANS

Descrigao: o percentual de incidentes que foram fechados dentro do tempo acordado.

Periodicidade: mensal

8.2. Percentual de incidentes resolvidos pelo 12 nivel

Descrigao: o percentual de incidentes que foram resolvidos pela Central de Servigos sem
a necessidade de escalacdo para os grupos solucionadores de 22 nivel.

Periodicidade: mensal

8.3. Percentual de incidentes reabertos

Descrigdo: o percentual de incidentes que foram solucionados pela area técnica, cuja
solucdo ndo foi aceita pelo usuario final.

Periodicidade: mensal

8.4. Percentual de usuarios satisfeitos com o servico

Descrigdo: o percentual de usuarios que usaram o servico e avaliaram positivamente o
atendimento.

Periodicidade: mensal
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Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo

AUTORIZACAO DE VIAGEM

AUTORIZACAO DE VIAGEM (AV)

Informacdes sob aresponsabilidade do CONTRATANTE

Autorizagdo de Viagem n°. xxxx
Contrato n°. Xx/Xxxx

Versédo do Documento: 1.0

Data de Emisséo

Fiscal técnico

Unidade Requisitante

Motivo da Viagem

Periodo

De Até

Quant. de diarias

Valor Total das diarias

Localidades

De Para

Meio de Transporte

Valor Total da Passagem

Utilizacdo dos Recursos Provisionados

Saldo de provisionamento

Valor Total dessa AV

Saldo Remanescente

R$ 55.000

Informacdes sob aresponsabilidade do CONTRATADA

Data de Recebimento Responsavel
Profissionais designados
Autorizacéao
Fiscal Técnico
Autorizado.
[Nome]

Mat.: [Sigla da unidade]/STI/TRE-ES

Arquivo: 10. ADENDO X-A - Autorizacao de viagem

Versédo do modelo: 1.00 —24/02/2015

Péagina 1 de 2




Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo

— Autorizagéo de Viagem n°. xxxx
AUTORIZACAO DE VIAGEM Contrato n°. Xx/XXxx

Versédo do Documento: 1.0

Encaminhamento

() Formulario de Autorizagdo de Viagem aprovado;

() Passagem intermunicipal emitida (se for o caso);

() Relatério de viagem com as atividades realizadas no periodo de deslocamento, aprovado pela fiscalizagdo
técnica.

() Comprovante de Pagamento dos valores de diarias ao(s) técnico(s).

Fiscal Técnico

Documentacdo comprobatéria apresentada.
Ao Gestor, para providéncias quanto ao ressarcimento.

[Nome]
Mat.: [Sigla da unidade]/STI/TRE-ES

Arquivo: 10. ADENDO X-A - Autorizacao de viagem
Versado do modelo: 1.00 —24/02/2015 Péagina 2 de 2
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ADENDO XI - MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E RELATORIOS

ADENDO XI-A

Ordem de Servico de Atendimento Técnico (OSAT)

ADENDO XI-B

Relatdrio de Alocagao de Profissionais (RAP)

ADENDO XI-C

Relatorio Consolidado Mensal

ADENDO XI-D

Aceite Técnico

ADENDO XI-E

Relatorio de Execucao de OSAT



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informagéo Ordem de Servigo NC. XXXX

Contrato n°. Xx/xXxxx
ORDEM DE SERVICO - OSAT

Versao do Documento: 1.0

ORDEM DE SERVICO DE ATENDIMENTO TECNICO (OSAT) - ABERTURA

Informacgdes gerais

Setor Requisitante: Data de Abertura:

Periodo previsto

Nome do Demandante: ~ .
de Execucdao:

Classificagéo do

servigo solicitado: [J] bemanda [ Suporte [J Gerencial

] Sim [ Nao

Servico em garantia?

N° Ordem de servigo sob ajuste:

Detalhamento dos Servicos

TAREFAS @
CODIG? Descricao Qtd. UST
Tarefa
S-02

Quantidade total de UST da ordem de servi¢co

Perfis profissionais requeridos

cODIGO

Tarefa® Perfil Profissional

S-02

Niveis Minimos de Servico

CT(Z\P;&? Indicadores de Nivel de Servigo @
S-02 INS-01, INS-02, INS-03...

INS-01, INS-02, INS-03...

! Tarefas devem estar previstas no catalogo de servigos
Z|ndicar os niveis de servigo que constam no Catalogo de Servicos para as tarefas solicitadas.

Arquivo: 11. ADENDO XI-A - Modelo de Ordem de Servigo (OSAT)
Versado do modelo: 1.00 —24/02/2015 Péagina 1 de 2



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informagéo Ordem de Servigo NC. XXXX

Contrato n°. Xx/xXxxx
ORDEM DE SERVICO - OSAT

Versao do Documento: 1.0

Assinaturas

CONTRATANTE - Demandante

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TRE-ES

CONTRATANTE - Fiscal técnico

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TRE-ES

CONTRATADA - Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo

Recebido.

Gerente Técnico

Arquivo: 11. ADENDO XI-A - Modelo de Ordem de Servigo (OSAT)
Versado do modelo: 1.00 —24/02/2015 Péagina 2 de 2



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo

RELATORIO DE ALOCACAO DE
PROFISSIONAIS

Contrato

Ordem de Servigo n°. xxxx

nC. XX/XXXX

Verséo do Documento: 1.0

RELATORIO DE ALOCACAO DE PROFISSIONAIS (RAP)

Data da designacao dos profissionais:

cODIGO

Tarefa Perfil Profissional Alocado

(6}

Perfil Profissional:

S-XX Nome: CPF:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
Perfil Profissional:

S-XY Nome: CPF:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
Perfil Profissional:

S-XZ Nome: CPF:
Nome: CPF:
Nome: CPF:

Assinaturas

CONTRATADA - Responsavel pela Alocacdo dos Profissionais

Gerente Técnico

[Data].

CONTRATANTE - Fiscal técnico

Perfil Profissional Validado.

[Nome]
Mat.:

! Em caso de profissional que atuara pela primeira vez no contrato, anexar: (1) copia dos certificados, (2) termo de

aceite das condi¢des de sigilo do codigo de ética.

Arquivo: 11. ADENDO XI-B - Relatério de Alocagé&o de Profissionais (RAP)
Versao do modelo: 1.00

Paginaldel




Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo

RELATORIO CONSOLIDADO
MENSAL

RELATORIO CONSOLIDADO MENSAL

Resumo de Execucao das Ordens de Servico

Contrato n°. Xx/Xxxx

Versao do Documento: 1.0

OSAT:
CODIGO Quantidade Valor Unitério Valor Total valor (R$)
Tarefa Executada (em UST) (em UST)
Valor Total da OSAT (R$)
OSAT:
CODIGO Quantidade Valor Unitario Valor Total Valor (R$)
Tarefa Executada (em UST) (em UST)
Valor Total da OSAT (R$)
OSAT:
CODIGO Quantidade Valor Unitario Valor Total Valor (R$)
Tarefa Executada (em UST) (em UST)
Valor Total da OSAT (R$)
QUANTIDADE DE USTs EXECUTADAS:
VALOR TOTAL DOS SERVICOS (R$):

Produtividade (Calculo dos Indicadores de Nivel de Servi¢o)

Indicador Descrigao Produtividade
INS-01 indice de ocorréncias solucionadas pelo 12 Nivel de Atendimento XX %
indice de ocorréncias devolvidas pelo 22 nivel {equipe técnica do
INS-02 TRE) por falta de detalhamento minimo ou de realizacdo dos YY %
procedimentos minimos.
Arquivo: 11. ADENDO XI-C - Relatério Consolidado Mensal
Versao do modelo: 1.00 Péagina 1 de 2




Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo

RELATORIO CONSOLIDADO
MENSAL Versdo do Documento: 1.0

Contrato n°. Xx/Xxxx

Observacdes sobre a produtividade:

Assinaturas

CONTRATADA - Gerente Técnico

[Nome]
Gerente Técnico
/ /
CONTRATANTE - Fiscais demandante
Atesto que os servicos foram prestados.
Numero das Ordens de Servigo:
[Nome]
Fiscal Demandante 1
/ /
Numero das Ordens de Servigo:
[Nome]
Fiscal Demandante 2
/ /
CONTRATANTE - Fiscal técnico
Recebido.
[Nome]
Fiscal Técnico
/ /

Arquivo: 11. ADENDO XI-C - Relatério Consolidado Mensal
Versao do modelo: 1.00 Péagina 2 de 2



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo

ACEITE DO SERVICO

Periodo

ACEITE DO SERVICO

Més:

Ano:

Resumo de Execucédo das Ordens de Servico

Contrato n°. Xx/Xxxx

Versao do Documento: 1.0

OSAT:
CODIGO Quantidade Valor Unitario Valor Total Valor (R$)
Tarefa Executada (em UST) (em UST)
Valor Total da OSAT (R$)
OSAT:
CcODIGO Quantidade Valor Unitario Valor Total valor (R$)
Tarefa Executada (em UST) (em UST)
Valor Total da OSAT (R$)
OSAT:
CcODIGO Quantidade Valor Unitario Valor Total Valor (R$)
Tarefa Executada (em UST) (em UST)
Valor Total da OSAT (R$)
QUANTIDADE DE USTs EXECUTADAS:
VALOR TOTAL DOS SERVICOS (R$):
Produtividade (Calculo dos Indicadores de Nivel de Servi¢o)
Indicador Descricio Produt. Produt. Pontuacéo
& Contratual | Alcancada
i i A i i j
INS-01 Indice de ocorréncias solucionadas pelo 1 XX % YY %
Nivel de Atendimento

Arquivo: 11. adendo xi-d - aceite técnico
Versédo do modelo: 1.00

Péagina 1 de 3



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo

ACEITE DO SERVICO

Contrato n°. Xx/Xxxx

Versao do Documento: 1.0

indice de ocorréncias devolvidas pelo 22
INS-02 nivel (equipe teclnl_ca do TRE) por f_altwa de XX % YY % 0
detalhamento minimo ou de realizacao dos
procedimentos minimos.
Pontuacéo Total:
Glosa
Pontuacéo @: Percentual @:

Valor Total (R$):

! Pontuagio maxima permitida = 500
2 percentual = ( Pontuacgéo Total / 10 ) x 0,5%

InformacGes para pagamento

QUANTIDADE DE USTs EXECUTADAS:

VALOR TOTAL DOS SERVIGOS (R$):

GLOSAS (R$):

VALOR DEVIDO (R$):

Assinaturas

CONTRATADA

Gerente Técnico

CONTRATANTE - Fiscal Técnico

Aspectos técnicos avaliados e aceitos.

[Nome]
Fiscal Técnico

Arquivo: 11. adendo xi-d - aceite técnico
Versédo do modelo: 1.00

Péagina 2 de 3




Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

Secretaria de Tecnologia da Informacéao
9 s Contrato n°. xx/xXxxx

ACEITE DO SERV'CO Versdo do Documento: 1.0

CONTRATANTE - Fiscal Administrativo @

Aspectos administrativos avaliados e aceitos.

[Nome]
Fiscal Administrativo

/ /

(1) Em caso de uso de mao de obra exclusiva na execugdo do contrato, avaliar também os aspectos trabalhistas.

Arquivo: 11. adendo xi-d - aceite técnico
Versao do modelo: 1.00 Péagina 3 de 3



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informagéo Ordem de Servigco n°. xxxx

. ~ Contrato n°, Xx/xXxxx
RELATORIO DE EXECUCAO DA OSAT

Versao do Documento: 1.0

RELATORIO DE EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICO DE ATENDIMENTO TECNICO

Informacg0des gerais

Setor Requisitante

Fiscal Demandante

NUmero da OSAT Periodo de Execucéo

Classificagdo do servigo solicitado [J bemanda [ Suporte [ Gerencial

Detalhamento dos Servicos

COD ID Valor Valor Data da Avaliacdo
Tarefa® | Interno Nome Interno do Servico LLJJQT Quant. Lostﬁ_l Entrega Evidéncia/Entrega Solugdo | Cumpriu o ObservacGes
( ) ( ) adequada prazo

D-XX

Assinaturas

CONTRATADA - Gerente Técnico

Gerente Técnico

Arquivo: 11. ADENDO XI-E - Relatdrio de Execugdo da O.S.

Versédo do modelo: 1.00
Pagina 1 de 2



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informagéo Ordem de Servigco n°. xxxx

. ~ Contrato n°, Xx/xXxxx
RELATORIO DE EXECUCAO DA OSAT

Versao do Documento: 1.0

/ /
CONTRATANTE - Fiscal Demandante
Observacdes sobre a execugdo: Nao ha.
[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TRE-ES
/ /
CONTRATANTE - Fiscal técnico
[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STI/TRE-ES
/ /

Arquivo: 11. ADENDO XI-E - Relatdrio de Execugdo da O.S.

Versédo do modelo: 1.00
Pagina 2 de 2



Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

ADENDO XIi - MODELOS PARA VISTORIA TECNICA

ADENDO XII - A

Modelo de Atestado de Visita Técnica

ADENDO Xl -B

Modelo de Declaragao de Dispensa de Vistoria Técnica



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo pregéo ne XX/XXXX

VISTORIA TECNICA Versao do Documento: 1.0

Imprimir em 2 (duas) vias

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atesto, para fins de participacao em processo licitatorio, que a
empresa abaixo identificada realizou a vistoria prevista no Edital de

Pregao n? /2018.

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Nome do Representante:
RG do Representante:

Vitoria- ES, de de

REPRESENTANTE DO TRE-ES

NOME COMPLETO - MATRICULA

Vitéria, ES, de de 2018

REPRESENTANTE DA EMPRESA

NOME COMPLETO - RG

Arquivo: 12. ADENDO XII-A - Atestado de Vistoria Técnica
Versao do modelo: 1.00
Paginaldel



Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

ADENDO XII-B - MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA )

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA TECNICA

Declaro, na qualidade de representante legal da empresa
, CNPj , para fins de qualificacao
técnico-operacional relativa ao pregao eletronico / 2018, gque

dispenso a visita técnica prevista no Edital, tendo em vista que ja
disponho de todos os subsidios necessarios para a prestacdo do
servico.

I cidade], em XX de XXXX de 201X.
ASSINATURA/CARIMBO



Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

ADENDO Xlil - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA )

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova,
aptidao de desempenho e atestado de execucao, que a empresa [ nome da
empresa prestadora de servigos, em negrito], inscrita no CNP} sob o n°
00.000.000/0001-00, estabelecida na RUa .......coevveiiiiiiiiiiieieinannns , N2, , bairro
........................ , na cidade de ......................, Estado de .................., prestou a
[ nome da empresa contratante, em negrito], CNP} n2 00.000.000/0001-00, nos
guantitativos informados, os servicos de suporte aos usudrios de tecnologia da
informacao abaixo relacionados:

[ preencher essa parte com a descricdo dos servi¢os prestados, incluindo um ou mais dos itens a

sequir:
o Suporte de 19 nivel a usudrios de tecnologia (resolucdo de incidentes): USTs (ou HSP)
o /nstalacdo/configuracdo de estacdo de trabalho e pacotes de software. USTs (ou HSP)

o Administracdo de servidores de aplicacdo, administracdo de ambientes de virtualizacdo, andlise de

desempenho de ambiente: USTs {ou HSP)

valores em UST ou HSP (horas de servigo prestado) ]

atendendo um ambiente tecnolégico com estacdes de trabalho e
usuarios.
Periodo de execucao: / / até / /

Registramos, ainda, que as prestacdes dos servicos acima
referidos apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa
cumprido fielmente com suas obrigacbes, nada constando que a desabone
técnica e comercialmente, até a presente data.

[ cidade], em XX de XXXX de 201X.
ASSINATURA/CARIMBO



Poder Judiciario
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ADENDO XiIV - PONTOS DE PRESENCA DA JE NO ES

ZE | Municipio Sede Municipios Posto Eleitoral
01 | Vitéria 01 Vitéria
] o Cachoeiro de Itapemirim
02 | Cachoeiro de ltapemirim 02 —
Atilio Vivacqua PE-T2 (101)
03 | Castelo Castelo
Alegre
04 | Alegre ~ . .
jerénimo Monteiro
) Mimoso do Sul
05 | Mimoso do Sul -
Muqui
06 | Colatina Colatina
; Baixo Guandu
07 | Baixo Guandu -
Laranja da Tera PE-T2 (109)
08 | Afonso Claudio Afonso Claudio
. Santa Leopoldina
09 | Santa Leopoldina : =
Santa Maria do Jetiba PE-T2 (110)
. ibatiba
10 | ibatiba -
Brejetuba PE-T2 (108)
Santa Teresa
11 | Santa Teresa
itarana PE-T2 (131)
Alfredo Chaves
12 | Alfredo Chaves
Marechal Floreano
., Guacui
13 | Guacui . =
Divino de Sao Lourenco
ibiracu
14 | ibiracu Fundao
joao Neiva
15 | Domingos Martins Domingos Martins
itaguacu
16 | itaguacu Ng ¢ —
Sao Roque do Canaa PE-T2 (111)
: Anchieta
17 | Anchieta —
Pitma PE-T2 (124)
, lina
18 | iUna —
ibitirama PE-T2 (103)
. . Muniz Freire
19 | Muniz Freire :
lrupi PE-T2 (117)
20 | Aracruz Aracruz
21 | Sao Mateus Sao Mateus
22 | itapemirim itapemirim
. ) Barra de Sao Francisco
23 | Barra de $ao Francisco =
Agua Doce do Norte PE-T2 (120)

24 | Guarapari Guarapari
25 | Linhares Linhares
26 | Serra Serra
. Conceicao da Barra
27 | Conceicao da Barra

Pedro Canario

PE-T1 (129)




ZE

Poder Judiciario

Municipio Sede

Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

ADENDO XiIV - PONTOS DE PRESENCA DA JE NO ES

Municipios

Posto Eleitoral

Nova Venécia

30 | Nova Venécia - —
Vila Pavao PE-T2 (122)
32 | Vila Velha Vila Velha
33 | Ecoporanga Ecoporanga
34 | Cariacica Cariacica
iconha
35 |iconha Rio Novo do Sul
Vargem Alta PE-T2 (102)
Pancas
36 | Pancas Mantendpolis PE-T1 (123)
Alto Rio Novo PE-T2 (125)
Sao Gabriel da Palha
37 | Sao Gabriel da Palha - —
Vila Valério PE-T2 (127)
Montanha
38 | Montanha Mucurici
Ponto Belo
Pinheiros
39 | Pinheiros
Boa Esperanca PE-T2 (130)
Venda Nova do imigrante
40 | Venda Nova do Imigrante — d
Conceicao do Castelo PE-T2 (128)
41 |Jaguaré (funcionando fisicamente Jaguaré PE-T2 (118)
em 5ao Mateus) Sooretama PE-T2 (121)
Marataizes
43 | Marataizes :
Presidente kennedy PE-T1 (119)
Bom Jesus do Norte
Apiaca
44 | Bom jesus do Norte E) -
Sao josé do Calcado
Dores do Rio Preto PE-T1 (126)
Aguia Branca
46 | Aguia Branca Sao0 Domingos do Norte
Mariléandia PE-T2 (105)
47 | Viana Viana
48 | Cachoeiro de Itapemirim 48 Cachoeiro de Itapemirim
Rio Bananal
51 | Rio Bananal -
Governador Lindenberg PE-T2 (106)
52 | Vitéria 52 Vitoria
53 | Serra 02 Serra
54 | Cariacica 54 Cariacica
55 | Vila Velha 55 Vila Velha
57 | Vila Velha 57 Vila Velha
59 | Serra 59 Serra




Poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

ADENDO XV - TERMOS PATRIMONIAIS

ADENDO XV - A

Termo de Responsabilidade Patrimonial

ADENDO XV -B

Termo de Entrega de Bens



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Contrato n°. xx/xxxx

Versao do Documento: 1.0

TERMO DE RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL

Declaro ter recebido os bens abaixo relacionados, para atividades
relacionadas ao contrato:

Patriménio Descricao

Assinatura

CONTRATADA - Responsavel pelo recebimento dos bens

Recebido.

Gerente Técnico

Arquivo: 15. adendo xv-a - termo de responsabilidade
patrimonial
Versado do modelo: 1.00 —24/02/2015 Paginaldel



Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informa¢éo

TERMO DE ENTREGA DE BENS

Contrato n°. xx/xxxx

Versao do Documento: 1.0

TERMO DE ENTREGA DE BENS

Declaro ter recebido os bens abaixo relacionados:

Patriménio Descricao
Assinatura:
CONTRATANTE - Servidor Responsavel pelo recebimento dos bens
Recebido.
Nome do Servidor
matricula
/ /
Ciéncia:
CONTRATADA- Gerente Técnico
Ciente da Devolugao
Gerente Técnico
/ /
CONTRATANTE- Fiscal Técnico
Copia recebida
Fiscal Técnico
/ /

Arquivo: 15. adendo xv-b - termo de entrega de bens
Versado do modelo: 1.00 —24/02/2015 Paginaldel



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO
ANEXO I
DECLARACAO DE DADOS CADASTRAIS DO LICITANTE

{informacdes da empresa participante da licitacdo e daguela que executard o
obieto/contrato, caso diferentes {Matriz/Filiais)

Razdo Social
C.N.PJ.

Endereco Eletronico
(email)

Endereco Comercial

Telefone Comercial

Fac-simile

Nome do Representante

Legal*

Vitdria, de de 2019.

nome e assinatura do representante da empresa

* O licitante deverd encaminhar documento comprobatério da capacidade de
representacao, quando esta declaracao for encaminhada via fac-simile.

32



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

ANEXO Il

MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTACAO ~ DE
SERVICOS DE SUPORTE AOS USUARIOS
DE TECNOLOGIA, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, ATRAVES DO  TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO
SANTO, E A EMPRESA

Processo n? 0000111-82.2018.6.08.8000
Compareceram de um lado, a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO, situado na Av. Jodo Batista Parra, 575, Praia do Su3,
Vitéria/ES, CEP 29052-123, com CNP} sob o n? 03.910.634/0001-70, neste ato
representado por seu Diretor Geral, Senhor ALVIMAR DIAS NASCIMENTO, brasileiro,
divorciado, portador da Carteira de ldentidade n.?2 485.125 - SSP/ES, inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.2 674.280.887-04, no
uso de suas atribuicdes, a seguir designado simplesmente CONTRATANTE e, de
outro lado, a empresa
inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas juridicas do Ministério da Fazenda sob o

namero , estabelecida na

, CEP ,
telefone: () , endereco eletrbnico: ,
neste ato representada por seu , Senhor
portador da Carteira de ldentidade n® , inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.? , daqui

por diante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, justo e avencado e
celebram, por forca do presente instrumento e de conformidade com as disposicoes
legais, mormente as normas: Lei n? 10.520 (Lei do Pregao), de 18/07/2002, Decreto
n.2 3.555, de 08/08/2000, Decreto n? 5450, de 31/05/2005, Lei n.2 8.666/93 e
demais alteracdes posteriores, o presente CONTRATO, sob o regime de execucao
indireta - EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, mediante as seguintes cldusulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servico de suporte aos usudrios
de tecnologia e as equipes de gestdo de infraestrutura tecnolégica da Justica
Eleitoral, na sede do TRE/ES e nos Cartérios Eleitorais.

Paragrafo Primeiro — Da Documentag¢ao Complementar

A prestacao dos servicos obedecerd ao estipulado neste Contrato e seu Adendo |,
bem como as disposicdes constantes do Edital de Pregao Eletrénico n® /2019,
além das obrigacdes assumidas na proposta firmada pela Contratada, e dirigida ao
Contratante, contendo o valor unitdrio de UST que, independentemente de
transcricao, fazem parte integrante e complementar deste Contrato, no que nao o
contrariem.

Paragrafo Segundo

Para o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente contrato, a
Contratada informou e obriga-se a manter durante toda a vigéncia contratual:

a) Nome, telefone, enderecos fisico e eletrénico do Preposto;

b) Nome, telefone, endereco eletrénico e qualificacdo do Gerente Técnico;
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

c) Endereco eletrbnico para o qual deverdo ser enviadas as comunicacbes do
TRE/ES a respeito do contrato, inclusive aquelas referentes a eventuais
descumprimentos contratuais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA GARANTIA

A Contratada apresentaréd garantia no valor de R$
( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste
Contrato, com validade de 27 (vinte e sete) meses, podendo optar por qualquer das
modalidades previstas na Lei n? 8.666/93, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de recebimento da notificacao formal.

Paragrafo Primeiro

A Contratada se obriga a apresentar nova garantia, ou sua complementacao,
conforme o caso, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da notificacao
formal, na ocorréncia do seu vencimento, da assinatura do termo aditivo que
impligue na elevacao do valor do Contrato ou da reducao do seu valor em razao de
aplicacao de quaisquer penalidades, mantendo-se o percentual estabelecido no
caput desta Cldusula.

Paragrafo Segundo

A garantia, gualguer que seja a modalidade escolhida, poderd ser resgatada pelo
TRE/ES a qualquer tempo, na ocorréncia de:

| - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

il — Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

Il - Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

IV - Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

Paragrafo Terceiro

A fianca bancaria somente serd aceita se prestada por instituicdo financeira
autorizada a operar pelo BACEN, devendo nela constar expressamente:

| - rendncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cédigo Civil Brasileiro;

If - prazo para comunicacao de inadimplemento de 90 (dias) a contar do vencimento
desta fianca;

Il - obrigacao de pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais,
bem assim por honoréarios advocaticios, na hipétese do TRE-ES se ver compelido a
ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que se refere a
presente fianca.

Paragrafo Quarto

A garantia, ou a parte remanescente, somente sera devolvida a Contratada apds o
cumprimento integral das obrigacdes decorrentes deste Contrato, inclusive a
comprovacao do pagamento de todas as verbas rescisérias decorrentes da rescisdo
da contratacdo. A contratada podera ser dispensada da apresentacao desses
documentos, desde que comprove que os empregados foram realocados em outra
atividade, sem a interrupc¢ao do contrato de trabalho.

Paragrafo Quinto

Caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia sera resgatada para que o Contratante
providencie o pagamento das verbas trabalhistas diretamente ao funcionarios
colocados a sua disposicao.

Paragrafo Sexto

Decorrido o prazo estabelecido no caput, a Contratada estara sujeita a mora
conforme disposto neste instrumento. A nao apresentacdao da garantia apds o
término do prazo poderd ensejar a rescisao contratual, restando configurada a
inexecucao total da obrigacao.
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Paragrafo Sétimo
A garantia serd executada pelo Contratante na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE
a) Promover, por intermédio do fiscal contratual, o acompanhamento e a
fiscalizacao dos servicos, nos aspectos quantitativos e qualitativos, incluindo:
a.1l) anotacdo em registro préprio das falhas detectadas e demais ocorréncias;
a.2) comunicacao formal, sob recibo, de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da Contratada;
b} Solicitar formalmente os servicos a Contratada através de Ordens de Servico de
Atendimento Técnico (OSAT), conforme modelo;
c) Proceder ao recebimento provisério do servico, verificando se a Contratada
apresentou toda a documentacdo exigida e, apds a avaliacdo do servico prestado
e a medicao dos indicadores, ao seu recebimento definitivo sob os aspectos
qualitativo e quantitativo;
c.1) Mensalmente deve ser emitido o Aceite Definitivo do Servigo, constando o
valor total em UST e reais a ser pago, bem como os indicadores de
produtividade e eventuais glosas;
c.2) O Aceite Definitivo dos Servicos deve ser assinado pelos fiscais técnico e
administrativo e encaminhado ao Gestor Contratual até o 32 dia util apds
apresentacao, pela CONTRATADA, do Relatério Consolidado
Mensal devidamente acompanhado de todos os documentos comprobatérios
exigidos.
d) Permitir aos prestadores de servicos, desde que identificados, o acesso as
unidades do TRE/ES para a execucao dos servicos contratados, respeitadas as
normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias;
e) Disponibilizar espaco fisico em sua sede para alocacdo dos profissionais da
Contratada, fornecendo mobilidrio, computadores e demais insumos bdasicos
estritamente relacionados ao ambiente de trabalho;
f) Disponibilizar acesso ao sistema informatizado interno de abertura de
chamados, bem como linhas telefénicas para possibilitar o registro dos chamados
técnicos pela Contratada;
g) Disponibilizar para consulta a politica de seguranca da Justica Eleitoral e o
cédigo de ética do TRE/ES;
h) Reembolsar a Contratada os valores relativos a passagens e diarias dos
profissionais que efetuarem servicos do contrato no interior do Estado, mediante
apresentacao de documentacao comprobatdéria;
i} Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condi¢bes de preco e prazo
estabelecidos neste instrumento, mediante:
i.1.) verificacao qualitativa do servico (Aceite Definitivo do Servico);
i.2.) apresentacao do respectivo documento fiscal;
i.3) em caso de configuracao de mao de obra exclusiva: a comprovacao do
recolnimento do FGTS dos empregados e das contribuicbes sociais e
previdenciarias, bem como o pagamento de salario, vale-transporte e do auxilio-
alimentacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Devolver ao Contratante duas vias assinadas do instrumento contratual ou de
seus aditivos em até 03 (trés) dias Uteis apds o seu recebimento;

b} Executar os servicos de manutencao em conformidade com as especificacdes
previstas neste instrumento;
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c) Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios
fixados pelo TRE/ES, para fins de execucao dos servicos contratados, sendo
terminantemente proibida a utilizacao de qualquer servidor da justica Eleitoral na
execucao dos servicos contratados;
d) Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacao
dos servicos, verificando as condicbes em que as atividades estdo sendo
realizadas;
e) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
guaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionada com a execucao do objeto deste contrato, bem como
por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais que o TRE/ES for compelido
a responder por forca desta contratacdo, além de todos os encargos de eventual
demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo contratual,
originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;
e.1}) Em caso de mao de obra exclusiva, responsabilizar-se pelas despesas com
todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais, comerciais e seguro
de seus empregados alocados no contrato contra risco de acidentes de trabalho,
devendo salda-los nos prazos legais.
e.2) A Contratada devera assumir, sem que haja responsabilizacdo do TRE/ES,
guaisquer outros encargos, tributos e multas relativos a sua atuacdo na
execucao do contrato;
f) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao cometida por seus
recursos humanos, inclusive com as glosas previstas, quando da execucao dos
servicos especificados nas O5ATSs;
g) Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do TRE/ES ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execucao do objeto contratado, bem como por quaisquer acidentes de que possam
ser vitimas seus empregados e PREPOSTOS, guando nas dependéncias do TRE/ES,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor, além
de danos causados ao Tribunal Eleitoral ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da entrega dos insumos pelo TRE/ES;
h) Comunicar ao tribunal qualquer alteracdo no quadro societério e/ou no quadro de
empregados que contrarie as disposicoes da Resolucao CNj n? 07/2005 e alteracles
posteriores;
i} informar os dados do seu domicilio bancario (banco, agéncia e conta) para o
correspondente pagamento;
j} Manter durante a execucao do Contrato todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na contratacao.
Paragrafo Primeiro - Quanto ao conhecimento e a capacitacao técnica
a) Possuir conhecimento e capacitacao técnica para prestar os servicos solicitados,
gue poderao ser demandados a qualquer tempo por meio das ordens de servicos,
de acordo com o Catalogo de Servicos definido pelo TRE e que evoluir no decorrer
do contrato, segundo metodologia UST.
b} Executar monitoramento, operacao e suporte da infraestrutura de TIC do
Contratante, para as seguintes atividades:
b.1) Manutencao e suporte a todo o ambiente de software basico e de rede,
requerendo a realizacao de testes e homologacao de configuracoes;
b.2) Suporte a sistemas operacionais;
b.3) Operacao, suporte e acompanhamento dos sistemas em producao;
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b.4) Execucdao de procedimentos operacionais e de instalacdo em
conformidade com as documentacbes existentes e as boas praticas de
mercado;
b.5) Participacao no processo de melhoria continua dos procedimentos;
b.6) Suporte, configuracao, customizacao, parametrizacao e implantacao de
sistemas operacionais e servidores de aplicacao visando manter a
disponibilidade e a performance dos sistemas;
b.7) Suporte, configuracao, customizacao, parametrizacao e implantacao de
softwares de apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas
de gerenciamento de impressao, de rede, de seguranca e outros, visando
manter a disponibilidade e o desempenho dos sistemas;
b.8) Deteccdo, andlise e resolucdo dos problemas de funcionalidade,
configuracao e parametrizacao;
b.9) Apoio a implantacao e administracao de infraestrutura de portais de
intranet e internet;
b.10) implantacdo, manutencédo e disponibilizacdo de documentacdo técnica
dos processos e procedimentos de servicos técnicos realizados;
b.11) Configuracao e testes de redes, de equipamentos de comunicacao de
dados e de equipamentos de armazenamento fisico e 6gico;
b.12) Geracdo e ajustes das documentacdes técnicas e processos de trabalho,
com metodologias padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas Uitimas
versdes;
b.13) Configuracdao e administracao de equipamentos, servidores de
mensageria e editoracdo eletronica, arquivos, aplicacdo, intranet, internet,
extranet, impressao e outros de controles e de gestao;
b.14) Instalacao e configuracao de equipamentos.
Paragrafo Segundo - Quanto aos Recursos Humanos
a) Manter recursos humanos em quantitativo adequado a execucdo das ordens de
servico abertas;
a.l) Desde qgue haja Ordem de Servico aberta, a utilizacao “in-loco” de um
guadro minimo de recursos profissionais para execucdo das demandas e
tarefas de suporte a infraestrutura de redes e de comunicacado sera necessaria
e exigida, buscando assim, ndo sé a prestacdo dos servicos com a qualidade
definida, como também a sua continuidade em conformidade com as
atividades fins da Organizacao;
a.2) A CONTRATADA devera disponibilizar para o contrato, nos trés primeiros
meses, no minimo: 1 gerente técnico, 9 profissionais para atendimento de 1°
nivel e 1 profissional de 22 nivel para atuar na area de infraestrutura em apoio
ao desenvolvimento. Apdés o 32 més, o quantitativo poderd, de forma
fundamentada, ser ajustado.
b) Designar ao menos um profissional para cumprir o papel de Gerente Técnico,
gue realizara a gestao de seu pessoal, utilizando-se de ambiente, equipamentos e
materiais fornecidos pelo Tribunal. A figura do Gerente Técnico nao se confunde
com a do Preposto, que é representante da CONTRATADA para fins de Gestao
Contratual. O Gerente Técnico devera:
b.1) Atuar nas dependéncias do TRE/ES, nos dias e horarios determinados, em
guantidade de horas estabelecida em Ordem de Servico Especifica, para
execucao de qualquer uma das atividades descritas na Tarefa G-01 constante
no Catélogo de Servicos;
b.2) Havendo OSAT de Geréncia aberta (Tarefa G-01), estar acessivel por
contato telefbnico;
b.3) Acompanhar a execuc¢ao das Ordens de Servicos em vigor;
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b.4) Assegurar que as determinacbes do TRE/ES sejam disseminadas junto a
Contratada com vistas a alocacdo dos recursos humanos necessdrios para
execucao das Ordens de Servicos;
b.5) informar ao TRE/ES, por escrito, problema de qualquer natureza que possa
impedir o bom andamento dos servicos;
b.6) Executar os procedimentos operacionais e administrativos referentes aos
recursos humanos envolvidos na execucao dos servicos contratados;
b.7) Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de
suporte e solicitacao de demandas;
b.8) Atender as instrucoes do TRE/ES quanto a execucdo e aos horarios de
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas
dependéncias do Contratante;
b.9) Apresentar relatério mensal com as atividades desenvolvidas e o tempo de
disponibilidade dedicado ao contrato;
c) Manter os recursos humanos envolvidos na execucao das tarefas disponiveis
no local de prestacao do servico, sendo gerenciados exclusivamente pelo Gerente
Técnico;
c.1l) Os recursos humanos terao sua base de atuacao na Sede do TRE/ES,
podendo ser deslocados pelo Gerente Técnico para qualguer uma das Unidades
da justica Eleitoral do ES, a fim de executar qualquer um dos servicos previstos
no Catalogo de Servicos;
c.2) Os recursos humanos deverao executar os procedimentos de acordo com a
politica de seguranca da informacdo do contratante, ndo sendo possivel
execucao ou operacionalizacao remota (de fora da rede de justica Eleitoral). O
mesmo ocorre com manutencdes e monitoracées que requeiram utilizacao de
senhas privilegiadas ou que possam manipular ou ver informacdes de servicos
criticos;
d) Disponibilizar 1 (um) aparelho de telefonia celular para o Gerente Técnico;
e} Providenciar a imediata substituicao de profissional gue nao atenda as
necessidades inerentes a execucdo dos servicos contratados ou que seja
considerado inapto a execucado dos servicos contratados;
f) Disponibilizar aparelho{(s) de telefonia celular em condicGes de realizar e
receber ligacdes em qualquer lugar do estado para os recursos humanos em
deslocamento para o interior do Estado;
Paragrafo Terceiro - Quanto a guarda de bens e equipamentos
a) Responsabilizar-se pelos bens e equipamentos da Contratante que estiverem
em uso pelos profissionais envolvidos no contrato ou em sua guarda para
atividades de instalacao, desinstalacao, manutencao ou suporte;
b) A responsabilidade pela guarda dos bens serd estabelecida através de
documento formal assinado pelo Gerente Técnico da CONTRATADA, conforme
modelo;
c) Ao proceder a entrega do bem ou equipamento em qualquer uma das unidades
da JE, o profissional da contratada deverd elaborar documento apondo os nimeros
patrimoniais dos bens objeto da entrega e solicitar ao servidor da justica eleitoral
gue assine o documento, atestando o recebimento, conforme modelo;
d) Cépia do documento de entrega deve, obrigatoriamente, ser apresentado ao
Fiscal Técnico do contrato, para fins de controle patrimonial, no prazo maximo
de 24 horas ap6s assinado pelo servidor ou imediatamente apés o retorno do
profissional a Sede do TRE/ES (em caso de servico externo), o que ocorrer
primeiro;
d.1) Todos os documentos de entrega devem conter a ciéncia do Gerente
Técnico da Contratada, antes de serem entregues ao Fiscal Técnico;
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d.2) O Fiscal Técnico deve apor assinatura de recebimento na via original do
documento de entrega;
e) Os documentos originais de entrega devem ser mantidos pela Contratada até o
encerramento do contrato;
f) Em caso de perda, extravio, roubo, furto ou danos aos bens e equipamentos do
TRE/ES sob sua guarda, a Contratada devera arcar com o valor do item, de
acordo com o que encontrar-se registrado no sistema de material e patrimoénio do
TRE/ES.
Paragrafo Quarto - Quanto a prestacao de suporte e atendimento de demandas
a) Operar Central de Servicos de TIC, atendendo chamados registrados pelos
usuarios mediante sistema proprietdrio do TRE/ES a ser apresentado a época da
contratacao, bem como registrando nesse mesmo sistema, solicitacbes de
usuarios recebidas por via telefénica e outros meios de comunicacdo;
b) Acompanhar o andamento das requisicbes durante todo o ciclo de vida,
prestando informacdes ao usuario sempre que necessario;
c) Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo TRE/ES,
dentro dos prazos estabelecidos nas OSAT;
c.1l) Para incidentes/demandas registrados no sistema informatizado,
prevalecem o0s prazos previstos no Adendo V - Catdlogo de Servicos Interno x
Tarefas Contratadas, anexo ao Edital de Licitacao.
d) Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente
em producao, exceto as predeterminadas com a equipe do TRE/ES. Do mesmo
modo, deverao ser observadas as rotinas internas da Organizacao, cujo
andamento em hipdétese nenhuma deverd ser prejudicado em razao de quaisquer
das atividades acima mencionadas;
e) Testar todos os servicos depois de concluidos, obtendo a aprovacao do
demandante e/ou da fiscalizacdao do TRE/ES, ficando a aceitacado final do servico
dependente das caracteristicas do desempenho apresentado;
f) Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcancados, com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcées de rumo.
Paragrafo Quinto - Quanto ao padrao de qualidade
a) Realizar as tarefas com base nas boas praticas nacionais e internacionais
voltadas para tecnologia da informacao, preconizadas por modelos como ITIL (iT
infrastructure Library), I1SO 20.000, COBIT e nas boas préticas preconizadas pelo
PMBOK (Project Management Base of Knowledge);
b) Alocar os recursos técnicos de acordo com os perfis profissionais exigidos em
cada tarefa listada no Catalogo de Servicos e detalhados em Perfis Profissionais;
c) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as recomendactes aceitas pela boa
técnica, normas e legisiacao, bem como observar conduta adequada na utilizacdo
dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;
d) Cumoprir os niveis de servico acordados para cada uma das tarefas;
e) Corrigir todos os servicos que nao forem considerados satisfatérios pelo
Demandante ou Fiscal Técnico, mediante justificativa, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas.
Paragrafo Sexto - Quanto ao sigilo, seguranca e ética
a) Assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo emitido pela
Contratante, responsabilizando-se pela manutencao de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
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ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida
pela Contratante, tais documentos.
a.l) Cada profissional alocado para a prestacac do servico objeto dessa
contratacdo devera assinar Termo de Ciéncia e Aceite das Condicbes de
Manutencao de Sigilo e do Cédigo de Etica, declarando ter ciéncia do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e que, na execucao de suas funcdes
referentes ao contrato, cumprird todas as disposicbes constantes naquele
Termo;
b} Nao divulgar gquaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucao do objeto sem autorizacdo por escrito da Contratante,
sob pena de aplicacao das sancfes cabiveis, além do pagamento de indenizacao
legal;
c) Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucao dos servicos, nao cabendo ao TRE
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos
gue possam vir a ocorrer;
d) Afastar de qualquer atividade relacionada ao contrato, no prazo méximo de 24
(vinte e quatro) horas apés o recebimento da notificacdo por e-mail, recurso
humano que n&o corresponda aos critérios de confianca, que perturbe a acdo da
equipe de fiscalizacdo ou que infrinja a Politica de Seguranca ou o Cdédigo de Etica
do TRE/ES. O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo TRE/ES;
e) Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do TRE/ES;
f) Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou
rescisao do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada
pelo TRE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;
g) Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou
rescisao do contrato, as informacbes relativas ao processo de instalacao,
configuracao e adaptacOes de produtos, ferramentas e equipamentos;
h) Cumprir integralmente os principios e as regras de conduta ético-profissionais
estipulados no Cédigo de Etica do TRE/ES (Resolucao TRE/ES 140/2017).
h.1) Cada profissional alocado para a prestacao do servico objeto dessa
contratacdo devera assinar termo declarando que, na execucdo de suas funcdes
referentes ao contrato, cumprird as disposicdes constantes no Cédigo;
i} Cumprir integralmente as diretrizes constantes na Politica de Seguranca do
TRE/ES.
Paragrafo Sétimo - Quanto ao controle de acesso
a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias do TRE/ES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por
dolo ou culpa de seus profissionais;
b} Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para 0Ss recursos
técnicos da Contratada;
c) Iinformar e solicitar ao Fiscal Técnico do TRE, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacao de
servicos com o TRE/ES;
d) Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados, como crachas, cartbes
certificadores, “pen-drives” e outros, de propriedade do TRE/ES, juntamente com a
solicitacao de descredenciamento;
e) Disponibilizar para os profissionais que atuarem no contrato, vestimenta que
identifigue a empresa.
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Paragrafo Oitavo - Quando a disponibilidade de profissionais para suporte
a) Disponibilizar profissionais para cumprimento das Ordens de Servico no periodo
compreendido entre 08h e 20h, dias Uteis;
a.1l) Por determinacdo dos Gestores de TIC esse periodo poderd ser ampliado
ou reduzido, conforme necessidade do Orgao;
b) Considerando gue infraestrutura de Tecnologia da Informacdo é sustentada de
forma continuada, com a disponibilidade de sites e servicos informatizados ao
cidaddo 24 horas por dia e que hd demandas especificas fora do horéario de
expediente normal durante o periodo eleitoral, a Contratada devera estar
disponivel para executar as Ordens de Servicos em regime 24 x 7 (24 horas por
dia durante os 7 dias da semana), mediante emissao de Ordem de Servico
especifica.
Paragrafo Nono - Quanto a metodologia e padronizagao de procedimentos
a) Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta e
eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias do TRE/ES;
b) Comunicar as unidades da JUSTICA ELEITORAL responsdveis pela fiscalizacao do
contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o
que lhe for solicitado e exigido;
c} Responder, por escrito, no prazo maximo de 2 (dois)dias, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao dos servicos, gue
venham porventura a ser solicitados pelo TRE/ES;
d) Selecionar e treinar adequadamente os recursos humanos alocados para
prestacao dos servicos;
e) Dar conhecimento da documentacdo técnica de processos de execucdo de
servicos aos seus recursos humanos alocados, de acordo com a capacitacao de
cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os
procedimentos definidos pela area demandante;
f) Colocar seu corpo técnico a disposicao do TRE/ES para orientacdo quanto a
execucao dos servicos, sempre que solicitado;
g) Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacao, procedimentos e
termo de entrega;
h} Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e
aceitas pela gestao do contrato;
i} Acatar as determinacbes feitas pelo fiscal do contrato no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato;
j} Prestar, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, todos os esclarecimentos
solicitados pela gestdao do TRE/ES no que diz respeito ao cumprimento do objeto
contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

O Contratante pagara a Contratada, mensalmente, o valor correspondente aos
servicos efetivamente executados, sendo R$
( ), o valor da Unidade de Servigco Técnico — UST, mediante
ordem bancaria em conta corrente ou por meio de ordem bancaria para pagamento
de faturas com cédigo de barras, até 52 (quinto) dia til apés o atesto do
documento fiscal pelo servidor responsavel, nao havendo nenhum fator impeditivo
provocado pela Contratada, obedecida a ordem cronolégica de exigibilidade, nos
termos do art. 592 da Lei n? 8.666/93.

Paragrafo Primeiro
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O valor total estimado do presente Contrato é de R$

( ), sendo R$ ( )
estimados para 2019, R$ ( ) estimados
para 2020 e R$ ( ) estimados para o

exercicio de 2021.

Paragrafo Segundo

O pagamento, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria,
serd realizado desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente, no que se refere a retencdes
tributarias.

Paragrafo Terceiro

O documento fiscal apresentado por ocasido do pagamento deverd ser,
obrigatoriamente, emitido pelo mesmo estabelecimento habilitado no procedimento
licitatério.

Paragrafo Quarto

Havendo erro no documento fiscal ou circunstadncia que impeca a liguidacdo da
despesa, aquele serd devolvido a Contratada pelo gestor do contrato e o
pagamento ficard pendente até que o mesmo providencie as medidas saneadoras.
Paragrafo Quinto

A Contratante confirmara se a Contratada consta/permanece inscrita no Simples
Nacional através de consulta ao portal Simples Nacional para fins de cumprimento
do disposto na Instrucao Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012(alterada
pela Instrucdo Normativa RFB n? 1540, de 05 de janeiro de 2015}, sem prejuizo de a
Contratada informar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo de sua
permanéncia no Simples Nacional. Caso nao se confirme a permanéncia da
contratada no Simples Nacional, esta ficara sujeita a retencéao de impostos e
contribuicdes, de acordo com a referida Instrucao Normativa.

Paragrafo Sexto

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos
moratérios devidos pelo Contratante, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento préprio, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

/ = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado.

i 6/100 I = 0,0001643
/=365 /= 365
Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

Paragrafo Sétimo - Niveis de Servico e Glosas
a) Cada tarefa disposta no Catdlogo de Servicos estd associada a um ou mais
Indicadores. Esses indicadores deverao ser constantemente monitorados.
b} Os Indicadores encontram-se detalhadamente apresentados no Indicadores de
Nivel de Servico, com informacbes sobre sua descricdo, forma de céiculo,
pontuacdo e limites de reducao sobre o valor da OSATem caso de
descumprimento da meta.
c) Os niveis de servico, materializados através dos indicadores, sao um
compromisso de qualidade que a Contratada assume junto ao TRE/ES.
d} O nao cumprimento dos niveis de servico pela Contratada resultara em glosa
(reducéo na fatura), podendo acarretar ainda adverténcias, penalizactes e
inexecucao contratual.
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e) Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucao dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a Contratada devera
analisar todos os ajustes gue se mostrarem necessarios no dimensionamento e
qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais
aspectos da prestacao dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas
estabelecidas. Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo haverad novo
periodo de estabilizacao.
f) As metas de nivel de servico serao implementadas gradualmente durante o
periodo de estabilizacdo, de modo a permitir a Contratada realizar a adequacao
progressiva de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho
pleno requerido pelo TRE-ES. Para tanto, serao consideradas as seguintes etapas e
metas:

f.1) Etapa 1 (E1l) - no primeiro més de execucao a Contratada estard livre de

glosa, adverténcias e penalidades caso ndo atinja os niveis de servico

estabelecidos pelo Contratante;

f.2) Etapa 2 (E2) - no segundo més de execucao a Contratada deverd atingir

50% das metas estabelecidas no Indicadores de Nivel de Servico, estando sujeita

exclusivamente a glosa;

f.3) Etapa 3 (E3) ~ no terceiro més de execucao a Contratada devera atingir 80%

das metas estabelecidas no Indicadores de Nivel de Servico, estando sujeita

exclusivamente a glosa;

f.4) Etapa 4 (E4) - a partir do quarto més de execucdo a Contratada deverd

cumprir integralmente as metas estabelecidas no Indicadores de Nivel de

Servico, estando sujeita a glosa e aplicacao de eventuais penalidades previstas

em contrato;

f.5) A contagem das etapas se inicia a partir da abertura da primeira OSAT do

contrato.

f.6) Para efeito da contagem de reincidéncias consecutivas ou intervaladas,

considerar-se-a o nao cumprimento das metas previstas nas etapas E2 e E3.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO

O presente instrumento contratual podera ser reajustado de acordo com o indice
IPCA/IBGE, sendo que a periodicidade do mesmo serd de 12 (doze) meses contados
a partir do inicio da vigéncia do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio em
/2019 e término em __/ /2021 podendo, de comum acordo entre as partes, ser
prorrogado através de Termos Aditivos, por iguais e sucessivos periodos, com vistas
a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao, limitada a

60 {sessenta) meses.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERAGAO
Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de guaisquer dos fatos e na
forma estipulada pelo art. 65, da Lei n2 8666/93.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente deste contrato tem adequacao orcamentaria e financeira com
a Lei Orcamentaria Anual - LOA, encontra-se em compatibilidade com o Plano
Plurianual - PPA 2016/2019 e a Lei de Diretrizes Orcamentédria - LDO, conforme
disposto no artigo 16 da Lei Complementar n®. 101/2000, e correrd a conta de

recursos especificos, consignados no Orcamento Anual deste TRE/ES:

ACAO 02.122.0570.20GP.0032 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral
339040 -~ Servicos de Tecnologia da informacéo e Comunicacdo - Pessoa juridica

Empenho n% 2019NEOO0__ de _/ /2019.
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CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Em conformidade com as disposicées previstas no Edital de Pregdo Eletrénico
n? /2019, pelo descumprimento das obrigacdes decorrentes do presente
Contrato, a Contratada ficard sujeita a sancbes conforme as seguintes
especificacdes:

Severidade Leve

L1 - Notificacdo de Descumprimento Contratual - Quando for o caso, a CONTRATADA sera notificada e deve
adequar-se a exigéncia contratual formalizada pela Equipe de Gestdo Contratual em até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de recebimento da notificacdo. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a
notificacdo, a CONTRATADA estara sujeita a multa didria de 2 (duas) vezes o valor unitdrio da UST contratada,
limitados ao total de até 30 (trinta) dias corridos, quando restard configurada uma inexecugao contratual

Severidade Moderado

M1 - Multa fixa de 10 (dez) vezes o valor unitério da UST contratada OU multa didria de 5 (cinco) vezes o valor
unitario da UST contratada OU multa diéria de 1% (um por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo, conforme o
caso, sempre por ocorréncia e contada a partir da data da notificacdo. Nos casos de multas diarias, a
CONTRATADA deve adequar-se em no maximo até 30 (trinta) dias corridos, quando restard configurada uma
inexecucdo contratual.

M2 - Multa fixa de 20 (vinte) vezes o valor unitério da UST contratada OU multa diéria de 10 (dez) vezes o valor
unitario da UST contratada OU multa didria de 2% (dois por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo, conforme o
caso, sempre por ocorréncia e contada a partir da data da notificacdo. Nos casos de multas diarias, a
CONTRATADA deve adequar-se em no maximo até 30 (trinta) dias corridos, quando restard configurada uma
inexecucdo contratual.

M3 - Multa fixa de 40 (trinta) vezes o valor unitério da UST contratada OU multa diaria de 20 (vinte) vezes o valor
unitario da UST contratada OU multa didria de 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor da Ordem de
Servico, conforme o caso, sempre por ocorréncia e contada a partir da data da notificacdo. Nos casos de multas
didrias, a CONTRATADA deve adequar-se em no maximo até 30 (trinta) dias corridos, quando restara configurada
uma inexecucao contratual.

Severidade Grave

Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o objeto inexecutado;

G1 - Rescisao contratual;

G2 - Suspensdo por até 5 (¢inco) anos de participacdo em licitagao;

G3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica.
RELACAO DE EVENTOS

A Relacao de Eventos apresenta um conjunto ndo exaustivo dos eventos causadores de sanc¢fes contratuais. Para
cada um dos eventos descritos, uma ou mais sancdes poderdo ser aplicadas. A tabela a seguir apresenta uma
amostra do relacionamento de eventos e sancdes. O nimero dentro da tabela descreve o nimero de vezes (primeira
ocorréncia e demais reincidéncias) que o evento ocorreu durante a vigéncia do contrato (nota-se que, de acordo com
os critérios, a reincidéncia aumentard o grau de severidade).

Grau de Severidade

Ne Evento Leve Moderado 33::
L1 M1 M2M3 Gl G21G3
1 |Ndo manter as condic6es de habilitacdo. 12
2 |Apresentar documentacao falsa. 12 |12 |12
3 |N&o mantiver a Proposta. a |12 |12
4 |Fraudar a execucdo do contrato. 12 |1@ 1@
5 |Comportar-se de modo inidéneo. 12 |1@ 1@
6 [Fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal. 12 |1@ 1@
7 |IN&o honrar o prazo estabelecido de inicio da contratacdo. 12 |1@ 1@
Nao comprovar o recolhimento, no prazo devido, do FGTS dos empregados e das
g [contribuicdes sociais e previdenciarias, bem como o pagamento de salario, vale-,, 52 |32 42 5a
transporte e do auxilio-alimentacdo em caso de configuracdo de mao de obra
exclusiva.
9 |Ndo designar Preposto e/ou seu substituto, bem como Gerente Técnico. (D-UST) |12
10 Deix_ar ge substituir Preposto e/ou substituto e/ou Gerente Técnico, apds 12 ba 32 g2 5a
solicitacdo formal do TRE/ES. (D-UST)
11Deixar de apresentar certificado de empregado que atuard no contrato. (D-UST) (12 |22 32 42 3102|112
12Realizar servico com empregado cuja certificacdo nao foi apresentada (F) 12 |22 32 42 52
13 Deixar de executar servicos externos nos dias e hordrios previamente acordados 12 ha [32 53 102112

com os demandantes.(F)

N&o apresentar o Relatério Consolidado Mensal dentro do prazo estabelecido nol, , a l»a (42 em
14 12 22 32 | %

contrato. (D-UST) diante
15 Deixar de atingir um ou mais niveis minimos de servico em qualguer més do 22  em

contrato (F) diante
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Deixar de atingir um ou mais niveis minimos de servico por 3 (trés) vezes

16/consecutivas ou por 4 (quatro) vezes intervaladas, no periodo de 12 (doze) 12 1@ |12
meses.
17/Peixar de entregar ao TRE/ES os termos de responsabilidade e sigilo assinados 12 |12 e

pelos empregados que atuarem no contrato.

Nao responder dentro do prazo estabelecido os esclarecimentos solicitados pela
18ffiscalizacdo do contrato no que diz respeito ao cumprimento do objetoll2 |22 32 42 3102|112
contratado, mesmo os de ordem técnica, operacional ou administrativa. (D-UST)

9 Descumprir qualquer dispositivo do termo de sigilo, da politica de seguranca ou
do cédigo de ética do TRE/ES (F)
Ndo guardar sigilo dos dados processados no TRE/ES e/ou divulgar sem
20/autorizacdo formal do Gestor ou Fiscal Técnico do Contrato, informacdes tratadas 12 1@ |12
nas dependéncias do TRE/ES.

1Quando o Preposto ou Gerente Técnico ndo apresentar-se em reunido pré-

agendada e/ou quando empregado designado deixar de participar de reuniao. (F)
Deixar de comunicar formalmente a Equipe de Gestdo Contratual as eventuais

22lirregularidades, inclusive a ocorréncia de acidentes dos seus empregados nas 12 22 32 42
dependéncias do TRE/ES. (F)

23 Interrupcéo ou o subdimensionamento da prestacdo dos servicos em decorréncia
da falta de pessoal. (D-UST)

24 Descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas por mais de 30
(trinta) dias corridos, cuja justificativa ndo for acatada pelo TRE/ES 12 (12 |12
Qualquer outra obrigacado prevista ndo cumprida pela CONTRATADA, incluindo as

25 exigidas do gerente técnico e dos demais profissionais alocados. (F ou D-UST oull2 22 32

D-0S, conforme o caso)

F: Multa Fixa, parcela Unica.
D-UST: Multa diaria calculada em fungéo de percentual da UST contratada.
D-0S: Multa didria calculada em funcéo de percentual da OSAT objeto do descumprimento.

Paragrafo Primeiro

Caracterizard a inexecucao contratual, suscetivel a punicdo por Severidade Grave:
a) inexecucao total do contrato: a nao assinatura de termo aditivo de prorrogacao
de vigéncia, ap6s anuéncia formal da contratada;

b) inexecucao parcial do contrato: o remanescente do contrato em caso de rescisao
unilateral.

Paragrafo Segundo

As penalidades acima nao excluem as previstas no art. 28 do Decreto n® 5450, de
31/05/2005.

Paragrafo Terceiro

Os prazos de execucao dos servicos admitem prorrogacao nos casos em gue o
motivo do atraso ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca maior,
devidamente justificado e aceito pela Administracao do TRE-ES.

Paragrafo Quarto

A solicitacdo de adiamento dos prazos de execucao dos servicos devera ser sempre
por escrito, devendo ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la.
Paragrafo Quinto

A aplicacao das multas previstas nao exime a Contratada de reparar eventuais
danos, perdas ou prejuizos que o seu ato punivel venha a acarretar a
Administracao.

Paragrafo Sexto

Os valores das multas porventura aplicadas serao descontados dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Contratante a Contratada ou cobrados judicialmente.
Pardgrafo Sétimo

As sancobes porventura aplicadas pela Administracao serao registradas no SICAF, em
conformidade com as disposicbées do paragrafo Gnico do art. 28 do Decreto n®
5.450, de 31/05/2005.

Paragrafo Oitavo

A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessao da oportunidade de
ampla defesa por parte da Contratada, na forma da Lei n? 9.784/99 (Lei do Processo
Administrativo).

42 em

1 diante

12 22 |32

2

43 em
diante
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Paragrafo Novo

Para efeito de aplicacao de penalidades, a contagem dos prazos inicia-se a partir da
data do recebimento, pela Contratada, da comunicacao expedida pelo setor
competente deste TRE/ES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS E DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAO
Da aplicacao das penalidades de adverténcia, multa e suspensao temporaria para
contratar com a Administracdo, caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da intimacao.

Paragrafo Primeiro — Do Pedido de Reconsideracao

No caso de declaracdo de inidoneidade, caberd pedido de reconsideracdo no prazo
de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimacao, correndo igual prazo para a
apreciacao do pedido.

Paragrafo Segundo - Da Autoridade Competente

Os recursos e pedidos de reconsideracdo serao dirigidos ao Excelentissimo Senhor
Desembargador Presidente deste Tribunal, que os decidird no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
O inadimplemento das Clausulas e condicdes estabelecidas neste Contrato
assegurara aos Contraentes, nos termos dos artigos 77 e 78 da Lei n.2 8.666/93 e
suas alteracoes, o direito de da-lo por rescindido, mediante notificacdo através de
oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DESPESAS DE PUBLICAGAO

Correrao por conta do Contratante as despesas de publicacao gue incidirem ou
venham a incidir sobre o Contrato, inclusive a de publicacao de seu extrato no
Didrio Oficial da Unido, que serd providenciada pela Administracao até o 5° dia (til
do més subsequente ao da assinatura para ocorrer no prazo de 20 dias daguela
data.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
Para dirimir questbes derivadas deste contrato fica nomeado o foro da Secao
judicidria da Justica Federal desta Capital.

E por estarem justas e acordadas, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato
lavrado em trés vias de igual teor, assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Vitéria-ES, de de 2019.

ALVIMAR DIAS NASCIMENTO
DIRETOR GERAL TRE/ES

EMPRESA
Testemunhas:

13) 228)
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ADENDO | - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. Comunicacgao
1.1. A comunicacdo da Contratada com o setor técnico do TRE/ES dar-se-a preferencialmente através do endereco
eletrénico sso@tre-es.jus.br e adicionalmente pelo telefone (27)2121-8579.
1.2. A comunicacao entre as partes para fins de abertura, execucdo e aceite do servico dar-se-& entre o fiscal
técnico do contrato e o gerente técnico da Contratada, que deve ter total autonomia para tomada de decisdes
sobre questdes relacionadas as OSATs.
1.3. A comunicacdo dos eventos em desacordo com o contrato serd feita pelo gestor contratual através do
endereco eletrénico indicado na Clausula Primeira, sendo ela suficiente para caracterizar o inicio da contagem de
prazos de adequacao.

2. Detalhamento do Objeto
2.1. Suporte técnico aos usuéarios de TIC e as equipes de gestdo de tecnologia, compreendendo:

2.1.1. Registro, andlise, diagnéstico, atendimento e solucdo de incidentes de TIC, associados ao catalogo
de servicos interno da contratante;

2.1.2. Acompanhamento das requisicées durante todo o ciclo de vida, informando ao usudrio sobre o
andamento.

2.1.3.  Orientacdo e esclarecimento de dividas de usuérios;

2.1.4. Execucgao continuada de tarefas de suporte e demanda;

2.1.5. Suporte técnico remoto e/ou presencial de 12 e 22 niveis;

2.1.6. Operacao e configuragao de rede de computadores e seus ativos,

2.1.7. Atividades de infraestrutura em apoio ao desenvolvimento de software, incluindo geréncia de
servidor de aplicacdo e de servicos.
2.1.8. Instalacao de softwares e equipamentos, configuracao de aplicacdes, dentre outras acoes

pertinentes a infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacao.
2.2. Os servicos serao prestados regularmente nas dependéncias da Sede e Anexo do Tribunal Regional
Eleitoral do ES e, eventualmente, em qualguer Unidade da Justica Eleitoral, permanente ou proviséria, dentro de
qualguer um dos 78 municipios do Estado do ES, mediante a abertura de Ordens de Servico faturadas
mensalmente.
2.3. O servico serd prestado com base em um Catdlogo de Servigos onde estd descrito detalhadamente o
conjunto de acgdes que fazem parte do objeto do contrato.
2.4. O Catédlogo de Servicos estad subdividido em Tarefas Técnicas necessarias a sustentacdo da infraestrutura
da justica Eleitoral no ES;
2.5. AsTarefas Técnicas sdo compostas por uma sequéncia de Atividades com duracdo e complexidade
estimadas.
2.6. Cada Atividade tem a indicacdo do seu custo unitdrio em UST.
2.7. As Tarefas Técnicas séo classificadas em trés tipos:
2.7.1. Suporte - tarefas para tratamento de incidentes, que podem ocorrer a qualquer tempo, que
requeiram atendimento imediato e/ou pessoal de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras ndo
possuem periodicidade de execucdo estabelecida, sendo executdveis mediante as solicitacdes de usuérios,
ou por demandas de correcdes e atualizacles tecnoldgicas;
2.7.2. Demanda - tarefas com previsibilidade a serem realizadas mediante planejamento, com emissdo de
Ordem de Servico Especifica.
2.7.3. Gerencial - tarefa exclusiva de gestdo, com atividades de execucdo de procedimentos operacionais
e administrativos referentes aos recursos humanos alocados para 0s servicos contratados.
2.8. Cada Tarefa Técnica possui informagdo sobre os produtos a serem gerados (evidéncias/entregas), a
qualificacdo necesséaria para execucao das atividades e os Indicadores associados, visando mensurar aspectos
qualitativos do servico prestado.
2.9. Os analistas e técnicos do Tribunal, baseados em sua experiéncia, no seu conhecimento sobre o ambiente
de infraestrutura de TIC e nos conceitos académicos associados, classificaram as Atividades de cada uma
das Tarefas Técnicas em quatro niveis de complexidade: Baixa, Média, Alta e Especializada, indicando para cada
um dos niveis um custo associado em UST, conforme demonstrado a seguir:

Complexidade da Atividade |Cédigo Valor Unitério (UST)

Baixa complexidade B 1 UST
Média Complexidade M 2 USTs
Alta Complexidade A 3 USTs
Especializada E 5 USTs

2.10. Os analistas e técnicos do Tribunal, baseados em sua experiéncia, no seu conhecimento sobre o ambiente
de infraestrutura de TIC e nos conceitos académicos associados, com Unico e exclusivo objetivo de nortear o
cédlculo do esforco, apresentaram no Catadlogo de Servigos os tempos estimados para conclusdo de cada uma
das Tarefas Técnicas. A quantidade real de tempo empregado pela contratada dependerd de uma série de
fatores, tais como: nimero de recursos humanos empregado nas atividades, experiéncia do(s) profissional(is),
conhecimento do assunto, etc.

2.11. O “Resumo da Infraestrutrura de TIC" apresenta de forma geral os recursos de Tecnologia da Informacao e
de Comunicacdes utilizados pelo TRE/ES que estdo sujeitos a acdes de suporte da CONTRATADA. A lista
compreende a situacdo atual. Em virtude da Tl ser drea sujeita a muitas evolucdes tecnoldgicas, durante a
vigéncia do contrato alguns itens podem se tornar obsoletos e outros podem passar a fazer parte da
infraestrutura, sem alterar, no entanto, a complexidade do objeto.
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3. Reunido Inicial
No prazo de até 5 (cinco) dias apés a assinatura do contrato deverd acontecer uma reunido entre o TRE/ES e
a CONTRATADA onde eventualmente poder@o ser acordados e registrados em ata procedimentos adicionais
necessarios a execugao contratual. Nesta reunido a CONTRATADA devera apresentar:
a) os documentos que comprovem que possui em seu quadro de empregados, profissionais com os perfis
previstos no Perfis Profissionais.
a.l) Para efeito dessa comprovacdo, um mesmo profissional poderd ser apresentado como detentor de mais
de um perfil;
a.2) o certificado ou declaracéo de conclusdo do curso devera conter, no minimo, nome completo do aluno,
carga hordria e periodo de realizacao.
a.3) os certificados emitidos eletronicamente devem conter uma chave ou uma forma de comprovar a sua
autenticidade. i
b) os Termos de Ciéncia e Aceite das Condicbes de Manutencdo de Sigilo e do Cédigo de Etica, devidamente
assinados pelos profissionais indicados para a prestacdo dos servicos. Caso sejam alocados outros profissionais
posteriormente para execucdo de tarefas, o Termo deve ser anexado ao Relatério de Alocagdo de Profissionais
(RAP).
c) Para fins de checagem de cumprimento de obrigacdes trabalhistas (em caso de configurar-se mdo de obra
exclusiva), apresentar cépia da convencao trabalhista que adota para seus empregados.

4. Ambientac¢do
4.1. Os recursos humanos utilizados pela CONTRATADA na execucgdo dos servicos devem apresentar-se para
uma ambientacdo no TRE/ES no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a comunicacdo formal do Gestor.
4.2. A ambientacdo acontecerd na Sede do TRE/ES durante 2 (dois) dias Gteis, no periodo de 12h as 19h.
4.3. Apds a ambientacdo, havendo Ordem de Servigo de Atendimento Técnico (OSAT) aberta, a prestacdo do
servico deve comecar IMEDIATAMENTE.

5. Horarios da prestacao dos servicos e alocagédo dos técnicos
5.1. Os profissionais devem respeitar o expediente de funcionamento do Tribunal e as determinacfes dos
Gestores de TIC quanto aos hordrios de execucao das tarefas de suporte e demanda.
5.2. Tendo em vista a manutencdo da seguranga dos ativos de informacdo do TRE/ES, para execugao dos
servicos ndo serd permitido acesso externo da CONTRATADA ou de seus profissionais a infraestrutura
tecnoldgica da Justica Eleitoral.
5.2.1. Os técnicos de nivel 1 e o Gerente Técnico terdo sua base de atuacdo em sala disponibilizada pelo
CONTRATANTE nas dependéncias de sua Sede. Todas as ferramentas, recursos computacionais, incluindo
acesso a Internet, serao fornecidos pelo CONTRATANTE.
5.2.2. Os técnicos de nivel 2 terdo sua base de atuacdo nos setores técnicos especificos da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do TRE/ES, de onde devem executar as Ordens de Servico abertas.

6. Ordens de Servigo e relatérios
6.1. Serd cabivel a abertura de 03 (trés) TIPOS de Ordens de Servico de Atendimento Técnico — OSAT:
1. Ordem de Servico de Suporte (Tarefas com cédigo S-XX)
2. Ordem de Servico de Demanda (Tarefas com cédigo DY-XX)
3. Ordem de Servico Gerencial (Tarefa G-01)
6.2. As OSAT devem ser emitidas pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data
prevista para a prestacao do servico, com a previsao dos valores a serem gastos em UST.
6.2.1. No caso exclusivo de Servicos de Demanda, é possivel abrir uma OSAT Emergencial, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da execucao do servico.
6.3. Devem ser emitidas OSAT distintas para cada um dos TIPOS de servico, nao sendo possivel ter servicos de
suporte, demanda e geréncia em uma mesma OSAT.
6.4. As OSAT devem ser assinadas pelo Demandante, Fiscal Técnico e pelo Gerente Técnico.
6.5. As OSAT deverdo conter obrigatoriamente o periodo previsto para execucdo dos servicos, que ndo poderd
ser inferior a 24 (vinte e quatro) horas, nem superior a 30 (trinta) dias.
6.6. Caso a CONTRATADA ndo concorde com os prazos estabelecidos na OSAT, deverd apresentar pedido de
alteracao do prazo devidamente justificado.
6.7. Mensalmente devem ser abertas OSAT com o provisionamento de USTs para tarefas regulares de demanda
e/ou suporte que poderdo ser utilizadas pelos usudrios de TIC do Tribunal durante o més. O cumprimento dessas
OSAT obedecerd as seguintes diretrizes:
6.7.1. Os usuarios registrarao suas solicitacdes regularmente através do Sistema Informatizado de Gestdo de
Chamados de propriedade do TRE/ES.
6.7.1.1. Excepcionalmente, os usudrios poderdo solicitar servicos através de contato telefénico, email e
outros canais de comunicacdo. Neste caso, caberd a contratada registrar no sistema informatizado,
com indicacdo do demandante, para posterior aceite.
6.7.2. No momento do registro dos incidentes/demandas no sistema informatizado, as tarefas constantes
nessas OSAT serdo associadas a servigos internos prestados pela STI/TRE. Neste caso, para efeito de
cumprimento do nivel de servico, os prazos de execucdo relacionados a criticidade do servico dispostos
no ADENDO V (anexo ao edital de licitacdo) prevalecem sobre os prazos previstos nas OSAT, passando a ser
obrigacdo da CONTRATADA sua observancia.
6.7.3. Como se trata de um provisionamento, ndo é obrigatério o consumo total das USTs previstas
nestas OSAT.
6.8. Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a OSAT conforme as condi¢des demandadas, deverd
comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdao sua execucado,
cabendo ao Fiscal Demandante acatar ou ndo a justificativa.

6.1.
6.1.
6.1.
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6.9. Apds a emissdo de cada OSAT, o Gerente Técnico deve apresentar ao Fiscal Técnico o Relatério de
Alocacgao de Profissionais -RAP constando nomes, CPFs e perfis profissionais a serem alocados em cada tarefa
constante das OSAT. O RAP deve ser verificado e, em caso de aceite dos termos, aprovado pelo Fiscal Técnico.
6.9.1. Caso seja alocado para prestacao do servico algum profissional cujos documentos comprobatérios do
perfil profissional ainda nao tenham sido apresentados, estes documentos devem ser anexados ao RAP.
6.9.2. Caso seja alocado para prestacao do servico algum profissional que ainda nédo tenha assinado a
declaracdo de conhecimento e cumprimento das condicdes de manutencao do sigilo e do cédigo de ética, esse
documento deve ser anexado ao RAP.
6.10. Para cada OSAT aberta, deve ser produzido pelo Gerente Técnico um Relatério de Execugdo com o
detalhamento das tarefas, data de entrega, descri¢do das evidéncias, valor em UST e avaliacdo de qualidade do
servico. Ao término de cada més, os Relatérios de Execugdo das OSATs devem ser apresentados ao Fiscal
Técnico.
6.10.1. Toda documentacéo referente as evidéncias/entregas das tarefas finalizadas deve ser parte
integrante do Relatério de Atividades e deve estar aprovada pelo demandante.
6.10.2. As avaliagbes do demandante quanto a adequacdo da solucdo e quanto ac cumprimento do tempo
de solucdo (ANS) devem constar no relatdrio.
6.10.3. O Fiscal demandante deve fazer constar quaisquer observacfes que julgar relevantes e assinar o
relatério. A aposicdo de sua assinatura configurard o fechamento da OSAT associada ao relatdrio.
6.10.4. A critério exclusivo do fiscal demandante, as tarefas do tipo D2 (22 nivel), por serem extensas e
complexas, podem ser entregues em partes. Caso isso ocorra, deve constar no relatdrio de execucdo o
guantitativo correspondente somente a parte da tarefa que foi executada.
6.11. Deve ser apresentado mensalmente pelo Gerente Técnico, o Relatério Consolidado Mensal, produzido a
partir dos Relatérios de Execugdo, com o valor total em UST e em reais de cada OSAT aberta, o quantitativo
individualizado de demandas de usudrio atendidas por tarefa, os indicadores de produtividade e demais
informacdes necessérias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos servicos.
6.11.1. O Relatério Consolidado Mensal deve ser apresentado até o 32 dia (til do més subsequente a
prestacao do servico.
6.11.2. O recebimento do Relatério Consolidado Mensal pelo Fiscal Técnico caracterizard o aceite provisério
do servico.
6.11.3. A ferramenta informatizada do TRE/ES disponibilizaré o cédlculo dos indicadores relativos a todos os
incidentes/demandas registradas através dela. A contratada terd acesso a esses dados e poderd utiliza-los,
sem prejuizo a efetuar controle préprio através de outras ferramentas.
6.11.4. No caso de apresentar o célculo de indicadores produzido através de ferramenta diversa, a
CONTRATADA deverd apresentar, de forma individualizada para cada chamado técnico, em planilha excel ou
outra forma que possibilite a checagem dos calculos, a data/hora de abertura e solucdo, o nivel de servico
exigido, os quantitativos mensais executados e demais dados necessarios a uma conferéncia por parte do
TREJES.

7. Operagao da Central de Atendimento ao Usuério (CESTIC)
7.1. A CESTIC (Central de Servigos de TIC) sera operada pelos profissionais da CONTRATADA.
7.1.1. A contratada deve obrigatoriamente operar o sistema de abertura e gestdo de chamados do
TRE/ES, sem prejuizo de efetuar controle paralelo dos incidentes/demandas através de mecanismos préprios.
7.2. Todos os incidentes/demandas regulares de usuarios deverdo ser registrados em sistema de abertura e
gestdo de chamados do TRE/ES, com concessdo de acesso a CONTRATADA para efeito de registro de
andamentos, acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde sua abertura.
7.2.1. Os incidentes/demandas serdo registrados pelos préprios usudrios por meio da ferramenta
informatizada ou pelos técnicos da CONTRATADA alocados na CESTIC quando abertos por telefone ou outros
canais de comunicacgao.
7.2.2. Ndo é permitido o registro de incidentes/demandas pela CONTRATADA na ferramenta informatizada
em nome dos préprios profissionais da empresa.
7.2.3. Né&o é permitido o registro de incidentes/demandas pela CONTRATADA na ferramenta informatizada
sem que haja solicitacdo por parte de algum usudrio do TRE/ES.
7.2.4. Os incidentes/demandas registrados constituir-se-d80 chamados técnicos, cuja execucdo ja deve
estar prevista em OSAT.
7.3. O profissional da CONTRATADA alocado na CESTIC que receber o chamado se torna Dono do Chamado e
deve acompanhar o andamento durante todo o ciclo de vida, zelando para o cumprimento do nivel de servico
acordado.
7.4. Os chamados devem ser categorizados e priorizados pelo Dono do Chamado, dentro do prazo previsto no
sistema. A categorizacdo consiste em associa-los a um dos servicos constantes no Catédlogo de Servigos Interno.
7.4.1. O Dono do Chamado deve entrar em contato com o usudrio demandante visando obter todas as
informacdes necessdrias para uma correta categorizacdo. Erros de categorizacdo e falta de informacdes
podem implicar em ndo cumprimento do tempo de solucdo da demanda.
7.5. Toda nova informacao relevante durante o ciclo de vida do chamado, tais como: tentativa de contato com
usudrio, ligacdes recebidas e atividades realizadas, deve ser registrada no histérico do chamado pelos
profissionais da CONTRATADA.
7.6. Quando as tarefas de demanda ou suporte nao puderem ser executadas por solicitacdo ou auséncia do
usudrio, poderao ser suspensas (interrompendo-se nesse periodo a contagem do prazo de solucdo), sendo
obrigatério o registro da suspensdo no histérico de andamento do chamado no caso de incidentes ou acordo
com a area fiscalizadora no caso de tarefas de demanda.
7.7. Os chamados devem ser prioritariamente solucionados pelos profissionais da contratada alocados no nivel
1 de atendimento ao usuério. Somente devem ser encaminhados ao 29 nivel de atendimento aqueles chamados
cujos recursos técnicos para a solucdo ndo estejam disponiveis a CONTRATADA.
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7.8. Caso seja necessario o envio do chamado para o 22 nivel de atendimento, é importante que o operador da
CESTIC certifique-se de que o chamado possui informacdes suficientes para o atendimento. Caso o chamado nédo
possua essas informacdes, o operador da CESTIC deverd solicita-las ao usudrio que demandou o servico.
7.8.1. Chamados encaminhados ao nivel 2 sem informacdes suficientes serdo devolvidos, comprometendo
os indicadores de qualidade do servico da CONTRATADA.
7.9. Os procedimentos técnicos adotados na solucdo dos chamados devem ser detalhadamente registrados na
ferramenta informatizada pelos profissionais da CONTRATADA.
7.10. Todos os servicos devem ser testados depois de concluidos, ficando sua aceitacéo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.
7.11. Apés solucionados pelos profissionais da CONTRATADA, os chamados serdo avaliados pelo demandante
no prazo maximo de 48 horas. Caso o prazo se esgote sem manifestacdo, o sistema registrard automaticamente
0 aceite da solugao.
7.12. Para as tarefas descritas no Catalogo de Servigos, mesmo guando nédo especificado nas atividades, deveréo
ser contemplados todos os processos e procedimentos necessarios ao pleno cumprimento da tarefa e dos
indicadores relacionados.
7.13. Na solucdo de incidentes, os profissionais da CONTRATADA devem cumprir todas as demais obrigacdes
previstas para os papéis de Operador de 12 Nivel, Operador de 22 Nivel e Dono do Servico, constantes
no Processo de Gerenciamento de Incidentes.
8. Alteragles e ajustes no Catdlogo de Servigos
8.1. As tarefas definidas no Catélogo de Servigos serdo consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato
da assinatura do contrato.
8.2. Quando houver necessidade de realizacdo de processos gue ainda ndo estejam definidos, deverad ser
realizada a inclusdo de nova tarefa no Catdlogo de Servicos, integrando-a na tabela, devendo atender aos
seguintes quesitos:
8.2.1. Tipo e Numeracao Sequencial da Tarefa. Deverao ser classificadas como Demanda ou Suporte.
8.2.2. Nome Identificador da Tarefa.
8.2.3. Atividades a serem desenvolvidas, complexidades de execucdo, expectativa de tempo para
realizacao e custo final de cada atividade em UST.
Pressupostos e Restricdes, caso hajam.
As evidéncias/entregas que atestardo o cumprimento.
Perfis Profissionais exigidos para execucdo da tarefa.
Indicadores de Qualidade da Tarefa.
Assinatura do Demandante.
Assinatura de anuéncia do GERENTE TECNICO quanto a tarefa e o custo pré-definido.
0. Assinatura de aprovacado do Fiscal Técnico.
1. Assinatura de autorizacdo do Gestor do Contrato.
8.3. Caso a CONTRATADA discorde quanto a classificacdo e custo da nova tarefa, deverd apresentar ao fiscal
técnico do contrato pedido de ajuste da tarefa, acompanhado de documentacdo que demonstre que o prazo de
realizacdo de atividades é maior que o estabelecido ou que a complexidade exigida é superior aquela
determinada pelo TRE.
8.4. Caso seja detectado que o processo de trabalho de execucdo de uma tarefa evoluiu de forma a exigir que
a pratica seja distinta da rotina de execucdo detalhada na documentacdo da tarefa, devera ser elaborada uma
nova versao da tarefa, mantendo-se a sua versao anterior para fins de controle da execucao do contrato.
8.5. As novas tarefas e as alteracdes de tarefas existentes fardo parte do contrato por meio de apostilamento.
8.6. A expectativa de ocorréncia dos apostilamentos para insercao ou alteracéo de tarefas é trimestral.
8.7. As tarefas, depois de inseridas na tabela, ndo poderdo ser excluidas em nenhuma hipétese, até a extincéo
do contrato.
8.8. No caso de novos servicos inseridos no Catdlogo de Servicos Interno, que possam ser associados a uma
das tarefas existentes no Catdlogo de Servico, ndo haverd necessidade de apostilamento. O controle das
associacdes entre os catdlogos deve ser mantido pelo Fiscal Técnico do Contrato.
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9. Autorizagdo de Viagem
9.1. Sempre que for necessario o deslocamento dos profissionais da CONTRATADA para prestacdo de servicos
no interior do Estado, deve ser emitida pelo TRE/ES uma Autorizagdo de Viagem, assinada pelo Fiscal Técnico
conforme modelo.
9.2. Sempre que possivel, a autorizacdo de viagem deve ser emitida e enviada ao PREPOSTO da contratada
com, pelo menos, 5 (cinco) dias de antecedéncia da data da viagem.
9.3. Apd6s a realizacdo do servico no municipio do interior e apresentacdo dos comprovantes pela
CONTRATADA, a documentacdo deve ser analisada e encaminhada ao Gestor Contratual para providéncias
quanto ao ressarcimento.

10. Deslocamentos para Unidades da JE no Interior do ES.
Considerando-se a necessidade de deslocamento de técnicos de suporte a infraestrutura para Unidades da
Justica Eleitoral no interior do Estado, devem ser cumpridas no ambito da execucdo contratual as seguintes
diretrizes:
10.1. O TRE/ES deverd emitir uma Autorizacdo de Viagem, informando quando a contratada deverd adotar as
providéncias para o deslocamento dos seus profissionais.
10.2. A CONTRATADA deverd arcar com as despesas de hospedagem, de alimentacdo e de deslocamento de
seus funciondrios.
10.2.1. O deslocamento intermunicipal devera ocorrer sempre por veiculo de transporte pulblico/coletivo.
10.2.2. No interesse do TRE/ES, serd viabilizado o transporte dos profissionais entre as Unidades da Justica
Eleitoral no Estado.
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10.2.3. A CONTRATADA devera efetuar pagamento antecipado de didria a seus funcionarios a fim de cobrir
custos de hospedagem, alimentacdo e deslocamento local nos municipios do interior do estado,
considerando os seguintes valores:

TIPO  |DESCRIGAO VALOR DA DIARIA®
1 Municipios do interior com mais de 200 mil habitantes R$ 210,00
2 Municipios com menos de 200 mil habitantes. R$ 180,00

(1) Valores de diaria usados no atual contrato TSE 16/2015 arredondados.

10.2.4. Para tarefas realizadas dentro dos municipios pertencentes a Grande Vitéria/ES ndo serd devido o
pagamento de didrias.
10.2.5. Nos deslocamentos para o interior do estado em que ndo houver necessidade de pernoite serd
devido o valor de % (meia) diaria.
10.3. Os valores pagos pela contratada aos seus funciondrios a titulo de didrias e transporte intermunicipal,
devidamente comprovados, serdo ressarcidos até o final do més subsequente a realizacdo do deslocamento.
10.4. A CONTRATADA devera comprovar os deslocamentos, apresentando para cada viagem realizada os
seguintes documentos:

e Formuldrio de Autorizacdo de Viagem aprovado;
e Passagem intermunicipal emitida (se for o caso);

e Relatério de viagem com as atividades realizadas no periodo de deslocamento, aprovado pela
fiscalizacado técnica.
e Comprovante de Pagamento dos valores de didrias ao(s) técnico(s).
10.4.1. Os documentos apresentados para fins de ressarcimento nao poderdo conter rasuras ou estarem
ilegiveis.

11. Estratégia de Independéncia

A transferéncia de conhecimento dar-se-é através das evidéncias/entregas previstas no Catdlogo de Servigos e
também pelas informacdes constantes no Relatério Consolidado Mensal.
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ANEXO IV
MODELOS PARA VISTORIA TECNICA/DECLARACAO DE DISPENSA
Modelo de Atestado de Visita Técnica

PREGAO ELETRONICO N° /

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atesto, para fins de participacdo em processo licitatério, que a empresa
abaixo identificada realizou a vistoria prevista no Edital de Pregdo n® ___ /2019.
Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Nome do Representante:
RG do Representante:

Vitéria- ES, de de

REPRESENTANTE DO TRE-ES

NOME COMPLETO - MATRICULA

Vitdria, ES, de de 2019

REPRESENTANTE DA EMPRESA

NOME COMPLETO - RG
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Modelo de Declaracao de Dispensa de Vistoria Técnica

(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA TECNICA

Declaro, na qualidade de representante legal da empresa
CNPJ , para fins de qualificacdo técnico-operacional relativa ao
pregao eletronico / 2018, que dispenso a visita técnica prevista no Edital,
tendo em vista que jé disponho de todos os subsidios necessarios para a prestagdao
do servico.

[ cidade], em XX de XXXX de 201X.
ASSINATURA/CARIMBO
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ANEXO V
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(IMPRESSAO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova,
aptidao de desempenho e atestado de execuc¢do, que a empresa [ home da
empresa prestadora de servigos, em negrito], inscrita no CNP} sob o n?
00.000.000/0001-00, estabelecida na Rua ......c...ccecevmruniernnncrnnninnnns , N2......... , bairro
........................ , ha cidade de ......................, Estado de .................., prestou a
[ nome da empresa contratante, em negrito], CNP} n2 00.000.000/0001-00, nos
guantitativos informados, os servicos de suporte aos usuarios de tecnologia da
informacao abaixo relacionados:

[ preencher essa parte com a descricdo dos servigos prestados, incluindo um ou
mais dos itens a seguir:
e Suporte de 1° nivel a usudrios de tecnologia (resolugdo de incidentes):
USTs (ou HSP)

e Instalacdo/configuracdo de estacdo de trabalho e pacotes de software.
USTs (ou HSP)

e Administracdo de servidores de aplicacdo, administracdo de ambientes de
virtualizagdo, anélise de desempenho de ambiente: USTs (ou HSP)

valores em UST ou HSP (horas de servigo prestado) ]

atendendo um ambiente tecnolégico com estacoes de trabalho e
usuarios.
Periodo de execucao: / / até / /

Registramos, ainda, que as prestacdes dos servicos acima
referidos apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido
fielmente com suas obrigacdes, nada constando que a desabone técnica e
comercialmente, até a presente data.

[ cidade], em XX de XXXX de 201X.
ASSINATURA/CARIMBO

54



