TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO
Rua Jodo Batista Parra 575 - Bairro Praia do Sud - CEP 29052-123 - Vitéria - ES

TERMO DE REFERENCIA (TIC) N° 13/2024 - TRE-ES/PRE/DG/STI/CIS/SGIR
(este documento deve seguir as orientagdes da Resolu¢do TRE/ES n. 63/2023)

Modelo atualizado em: 10/05/2024
SEI n° 0003047-70.2024.6.08.8000

QUADRO INFORMATIVO

Contratagdo de extensdo de garantia (pds garantia) DELL por um periodo de 1 (um) ano para os equipamentos e softwares instalados nos

DEFINICAO DO OBJETO: Datacenters primdrio e secundario do TRE-ES.
CATMAT/CATSER: CATSER: 27740
QUANTITATIVOS: 1

Extensdo de garantia DELL pelo periodo de 1 ano a partir da data de expira¢do da garantia atual dos equipamentos descritos no Anexo A;
CARACTERISTICAS: Manutengio com substitui¢do de pecas defeituosas para os equipamentos descritos no Anexo A;

Suporte técnico para solugdo de problemas nos hardwares e softwares instalados nos equipamentos do Anexo A;

A substituigdo das pegas defeituosas devem ser realizadas nos datacenters do TRE-ES (on site);

1. CARACTERIZACAO DO OBJETO

1.1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de extensdo de garantia (p6s garantia) DELL por um periodo de 1 (um) ano para os equipamentos e softwares instalados nos Datacenters primario e
secundario do TRE-ES.

1.2. REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATACAO

1.2.1. Disponibilizar a atualizagdo e suporte dos softwares instalados em todos os equipamentos descritos no Anexo A, por um periodo de 1 ano a partir da
data de expirag@o da garantia atual dos equipamentos, especificada no Anexo A;

1.2.2. Realizar a substituigdo de pecas e equipamentos defeituosos, descritos na lista de equipamentos de hardware do Anexo A, mediante abertura de
chamado técnico, por um periodo de 1 ano a partir da data de expiragdo da garantia atual dos equipamentos, especificada no Anexo A;

1.2.3. Prestar suporte técnico para solugdo de problemas nos hardwares e softwares instalados nos equipamentos do Anexo A, mediante abertura de chamado
técnico, por um periodo de 1 ano a partir da data de expirag@o da garantia atual dos equipamentos, especificada no Anexo A;

1.2.4. Permitir a abertura e acompanhamento de chamados técnicos por meio de um nimero “0800” (ou numero similar gratuito) e por um sistema
online em regime 24hx7d;

1.2.5. A substituigdo das pegas defeituosas devem ser realizadas nos datacenters do TRE-ES (on site);
1.2.6. Os chamados para manuteng@o de hardware deverdo ter tempo méaximo de solugdo de 8 horas a partir da data de abertura do chamado;
1.2.7. A manutengao dos equipamentos deve ser realizada no TRE-ES em regime de 24x7, considerando finais de semana e feriados;

1.2.8. O atendimento inicial referente a chamados técnicos deve ocorrer em até 2 horas apos a abertura do chamado.

1.3. QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA

Esta solu¢do demanda a extensdo de garantia dos equipamentos e softwares dos Datacenters primario e secundario do TRE-ES pelo periodo de um ano a partir da
data de expiragdo da garantia atual de cada item, conforme Anexo A;

1.4. ESTIMATIVA DE PRECO

ITEM QUANT. VALOR ESTIMADO (RS$)
01 01 R$ 942.972,72

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

Justificativa: Manter a operacionalidade dos datacenters do TRE-ES, tendo em vista que a auséncia de garantia pode paralisar a infraestrutura e comprometer a
prestagdo de servigos da Justiga Eleitoral no ES.

Resultados: Garantir a disponibilidade dos Sistemas Eleitorais e Administrativos e manter os servi¢os ao cidaddos que dependem de tecnologia da informagao.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
A solugdo estd alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional nos seguintes Macrodesafios ou Objetivos:

e Macrodesafio 3: Agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional.
¢ Macrodesafio 9: Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢do de dados.




Ademais, tomando-se por base o PDTIC 2021-2026, ha o alinhamento com os principios e diretrizes:

e Principio 6 - Garantia da seguranca em TIC
o Diretriz 3 - Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao.

2.3. REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Os estudos técnicos realizados encontram-se incluidos nos autos (1188244), em sua versdo mais recente, sob o documento qualificado como "Estudo Técnico
Preliminar (TIC) STIC 13/2024".

2.4. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A STIC A SER CONTRATADA

Esta solug@o demanda a extensdo de garantia dos equipamentos e softwares dos Datacenters primario e secundario do TRE-ES pelo periodo de um ano. A extensdo
esta sendo solicitada pelo periodo de 1 ano a partir da data de expiragdo da garantia atual de cada item do Anexo A.

2.5. JUSTIFICATIVA DA STIC ESCOLHIDA

Para atendimento da demanda existente a unica solugdo identificada ¢ a contratagio de extensdo de garantia do fabricante DELL para os equipamentos e softwares
dos Datacenters Primario e Secundario do TRE-ES.

3. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. FORMA DE PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO
O objeto da contratacdo sera adjudicado ao fornecedor que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL. Nao havera parcelamento do objeto.

3.2. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

A modalidade de licitagdo indicada para a contratagdo em tela ¢ o Pregio Eletronico e o tipo de licitagdo ¢ o de menor prec¢o global e para a habilitagdo, o
licitante devera:

1 — estar inscrito no SICAF, com a documentagao obrigatdria regularizada;

2 — apresentar prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou do domicilio da empresa licitante;
3 — apresentar prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho;

4 — preencher, no momento do envio da proposta comercial, no sistema Compras.gov, as seguintes declaragdes:

a) De que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

b) De que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal de
1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
da proposta e atende aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos.

¢) De que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigio de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5 — apresentar qualificagdo econdmico-financeira.

3.3. MARGEM DE PREFERENCIA

Nio se aplica a atual contratagdo.

3.4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

SITUACAO

SERA RESERVADO VALOR DO ORCAMENTO 2025

PROGRAMA DE TRABALHO

02.122.0033.20GP.0032 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justi¢a Eleitoral - no Estado do Espirito
Santo

PLANO ORCAMENTARIO

0001 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa

NATUREZA DA DESPESA

339040 — Servigos Tecnologia da Informagio e Comunicagéo - PJ

11 — Suporte de Infraestrutura de T1

PLANO INTERNO

TIC APOIO

VALOR CONSIDERADO

R$ 942.972,72 (novecentos ¢ quarenta ¢ dois mil novecentos ¢ setenta e dois reais ¢ setenta ¢ dois centavos)

Conforme despacho 1276984




OBSERVACAO

3.5. VIGENCIA DA CONTRATACAO

O contrato devera ter vigéncia de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por interesse das partes, nos termos do Art. 107 da Lei 14.133/2021.

3.6. QUALIFICAGCAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA
O licitante devera apresentar:

3.6.1. Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, que se encontre
dentro do prazo de validade. Caso ndo haja prazo de validade especificado no documento, sera considerado o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de
sua expedicdo.

4. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
4.1. Nomear Equipe de Gestdo Contratual, composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir a execugdo contratual, e pelos Fiscais Demandante, Técnico e
Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribui¢des regulamentares.
4.2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita;
4.3. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

4.4, Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com o edital do pregdo eletronico, termo de referéncia e seus anexos, as
clausulas contratuais, e da proposta da Contratada;

4.5. Permitir o acesso, quando necessario de funcionarios da Contratada, devidamente identificados para solu¢ao de qualquer anormalidade, desde que solicitado
pela contratada ao Fiscal do contrato, o qual acompanhara toda atividade a ser desenvolvida;

4.6. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

4.7. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados pela Contratada;

4.8. Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada ao contrato ¢ demais elementos constitutivos;

4.9. Exigir que a Contratada execute os servigos de forma conveniente ¢ compativel com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas sem causar embarago ¢
descontianca a fiscalizag@o.

4.10. Fiscalizar a entrega dos servigos podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer material que nao esteja de acordo com as condigdes e exigéncias
especificadas no edital, termo de referéncia ou eventual ata de registro de pregos;

5. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestagio dos
servicos especificados neste Termo de Referéncia;

5.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual;

5.3. Fornecer todas as informagdes necessarias para abertura de chamados;

5.4. Cumprir fielmente o que estabelece o Edital de Licitagdo, Termo de Referéncia e Anexos;

5.5. Garantir o compromisso de executar o objeto, nas condi¢des estabelecidas na proposta;

5.6. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacao na licitag@o, ou
para a qualificacdo, na contratagdo direta;

5.8. Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante no prazo estipulado no pedido, documentagdo referente as condi¢des exigidas neste instrumento
contratual;

5.9. Respeitar, durante a execugdo dos servigos, todas as leis, normas e posturas Federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. DEFINICAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1.1. - Prazos e local de entrega

A documentagdo que comprova a contratagdo do suporte técnico deve ser encaminhada por meio digital para o email: rede@tre-es.jus.br, no prazo 30 (trinta)
dias, contados a partir do recebimento da nota de empenho ou da assinatura do instrumento contratual.

6.1.2. - Recebimento Provisorio e Definitivo da Solugéo

O recebimento provisorio dar-se-4 com o recebimento por e-mail da documentagdo comprobatoéria da contratacdo do suporte. O Recebimento Definitivo
ocorrera apds conferéncia no site do fabricante se a extensdo de garantia de 1 ano foi aplicada ao equipamentos dos datacenters do TRE-ES (Anexo A).

O Recebimento Definitivo dar-se-a em um prazo maximo de 10 dias uteis apds o recebimento provisorio, com o atesto do documento fiscal.

6.2. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD - LEI N° 13.709/2018)



6.2.1. E vedada s partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal, repassado em decorréncia da execugio contratual, para finalidade distinta da contida no
objeto da contratagdo, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal;

6.2.2. Para fins de execugdo do objeto contratado e de cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, o Contratante podera proceder ao tratamento dos dados
pessoais dos representantes legais da Contratada, inclusive para publicagdo nos portais de Transparéncia do Contratante;

6.3. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado em uma unica parcela, correspondente ao valor contratado, mediante depdsito bancario na conta corrente da contratada, até o 5°
(quinto) dia util apds a apresentagdo de documento fiscal, devidamente atestado pelo setor competente deste Tribunal, desde que ndo haja fator impeditivo
provocado pela contratada.

6.4. MODELOS E TERMOS RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMACAO

6.4.1. A Contratada devera submeter-se aos procedimentos de seguranga existentes no 6rgao, ou que possam ser criados durante a vigéncia do contrato. Os
procedimentos deverdo ser observados sempre que for necessaria o acesso presencial ou remoto & infraestrutura da Contratante.

6.4.2. A empresa contratada devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da Informacdo do da Justiga Eleitoral (Resolugdo TSE
N°23.644, de 1° de julho de 2021), obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, aos quais tiver
acesso em decorréncia do objeto da presente contratagdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelag@o destes sob qualquer justificativa.

6.4.3. Informagdes a que a Contratada tiver acesso deverao ser utilizadas somente nos processos envolvidos para execugao do objeto contratado.

6.5. QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

Nao se aplica a presente contratagio.

6.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE O CONTRATANTE E A CONTRATADA
6.6.1. Devem constar as seguintes informagdes no instrumento contratual, para fins da adequada condugdo das rotinas de execugdo contratual:
a) Nome, telefone, enderegos fisico e eletronico do Preposto;

b) Enderego eletrénico para o qual deverdo ser enviadas as comunicagdes do TRE/ES a respeito do contrato, inclusive aquelas referentes a eventuais
descumprimentos contratuais.

6.6.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada obriga-se a manter atualizadas as informagdes previstas no item 6.6.1.

6.6.3. A comunicagdo da Contratada com o setor técnico do TRE/ES dar-se-4 preferencialmente através do enderego eletronico sgir@tre-es.jus.br e
adicionalmente pelos telefones (27) 2121-8596, 8672, 8673 e 8581.

6.6.4. A comunicagdo para a abertura e acompanhamento de chamados de manutengéo e suporte devera ser realizada pelos canais estabelecidos no item 1.2.4;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

* Deve ser respeitado os prazo de entrega previstos no subitem 6.1.1;

e Deve-se atender completamente as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia;

7.2. INDICACAO DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE TESTE E INSPECAO

Naio existem procedimentos minimos de teste e inspecdo. Devem ser seguidos somente os critérios do item 6.1.2, referente aos procedimentos para recebimento
provisoério e definitivo.

7.3. RETENCOES OU GLOSAS

Naio se aplica a presente contratagao.

7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.4.1. O descumprimento do prazo para a retirada da Nota de Empenho (ou a recusa em aceita-la), ou para a assinatura do contrato, implicara na cobranca de multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total adjudicado e no impedimento de licitar e contratar com a UNIAO pelo periodo de até 3(trés) anos;

7.4.2. Em conformidade com as disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia, o contratado que descumprir as obrigagoes nele estipuladas, ficara sujeito as
sancdes estabelecidas nos artigos 155 ¢ 156 da Lei 14.133/2021 e, ainda, as seguintes penalidades:

Descumprimento Percentual didrio | Limite de dias | Percentual total | Base de incidéncia
Atraso no inicio da execugdo do contrato 0,5% 20 10% Valor do contrato
Prazo excepcional no inicio execugdo do contrato 0,5% 20 10% Valor do contrato
Atraso no atendimento inicial referente a chamados técnicos 0,5% 20 10% Valor do contrato
Atraso no prazo para manuten¢do de hardware 1% 20 20% Valor do contrato
Inexecugdo total ouparcial | e | e 30% Valor do contrato
Qualquer outra obrigagdo (por ocorréncia) | e | e 1% Valor do contrato

7.4.3. Caracterizara a inexecugao contratual:
a) inexecucdo total do contrato: o atraso superior a 20 dias na manutengdo de hardware; e

b) inexecugdo parcial: a interrupgao na prestagao do servigo de suporte técnico e manutengao de hardware.



7.4.4 Excepcionalmente, apds esse prazo 7.4.3.a, e desde que haja prévia e expressa autorizagdo da Administragdo, o liberacdo podera ser recebida, em uma tinica
ocorréncia (na disponibilizagdo), no prazo suplementar de até 20 (vinte) dias, sujeitando-se o contratado a aplicagdo de multa diria correspondente a 0,5% (meio por
cento), incidente sobre o valor do objeto, até o 20° (vigésimo) dia de atraso, podendo atingir o percentual de 10% (dez por cento)

7.4.5. A solicitagdo de adiamento do prazo de entrega ou de substitui¢do, na forma do item anterior, devera ser sempre por escrito, devendo ser recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-la.

7.4.6. A aplicagdo das multas previstas ndo exime o contratado de reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos que o seu ato punivel venha a acarretar a
Administragdo.

7.4.7. Os valores das multas porventura aplicadas serdo descontados dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ao adjudicatario ou cobrados
judicialmente.

7.4.8. As sangdes porventura aplicadas pela Administragao serdo registradas no CEIS.

7.4.9. A aplicacdo das penalidades sera precedida da concesséo da oportunidade de ampla defesa por parte do adjudicado/contratado, na forma do estabelecido na
Lei N° 14.133/2021 e subsidiariamente na Lei N° 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo).

7.4.10. A contagem do prazo estabelecido no subitem 7.4.3 inicia-se automatica

mente no primeiro dia de atraso na entrega e/ou na substitui¢do do objeto adjudicado, ndo havendo necessidade de apresentagdo de pedido de prorrogagdo de prazo
pelo contratado, exceto nas hipoteses em que a Administragdo expressamente manifestar seu desinteresse no recebimento extemporaneo do material.

7.4.11. A contagem do prazo estabelecido no subitem 7.4.4 inicia-se a partir da data do recebimento, pela Contratada, da comunicacdo expedida pelo setor
competente deste TRE/ES, ou a partir do término do prazo estabelecido no subitem 7.4.2, caso esta contagem seja mais favoravel a Contratada.

7.4.12. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I - A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

II - As peculiaridades do caso concreto.

111 - As circunstancias agravantes ou atenuantes.

IV - Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

V - A implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

7.4.13. Da aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da
intimagdo, dirigido & autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento do processo.

7.4.14. No caso de declaracdo de inidoneidade, cabera pedido de reconsideragéo no prazo de 15 (quinze) dias uteis a contar da data da intimagao, e sera decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

7.4.15. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

ANEXO A

Equipamentos DELL nos Datacenters Primdrio e Secundario do TRE-ES

Service Tag ID do Produto Categoria Modelo Data de Expiracio da garantia Datace
DJR7703 DE800194200006 Server VXRAIL E560F 29/01/2025 Prima
DJR8703 DE800194200007 Server VXRAIL E560F 29/01/2025 Prima
DJR9703 DE800194200008 Server VXRAIL E560F 29/01/2025 Prima
DJRB703 DE800194200009 Server VXRAIL E560F 29/01/2025 Prima
DJS5703 DE800194200010 Storage DP4400 29/01/2025 Secunc
DJZ3703 DE800194200011 Server VXRAIL E560 29/01/2025 Prima
DJZ5703 DE800194200012 Server VXRAIL E560 29/01/2025 Prima
GP83PK2 - Networking DELL NETWORKING S-SERIES-S4148T-ON OS10 04/02/2025 Prima
DP4X8Q3 - Networking DELL NETWORKING S-SERIES-S4148T-ON OS10 04/02/2025 Prima
3R83PK2 - Networking DELL NETWORKING S-SERIES-S4148T-ON OS10 04/02/2025 Secunc
IN83PK2 - Networking DELL NETWORKING S-SERIES-S4148T-ON OS10 04/02/2025 Secun¢
66SSP33 DE800201400015 Server VXRAIL E560F 20/07/2025 Secunc
66SVP33 DE800201400016 Server VXRAIL E560F 20/07/2025 Secunc
66SWP33 DE800201400017 Server VXRAIL E560F 20/07/2025 Secunc
66SXP33 DE800201400018 Server VXRAIL E560F 20/07/2025 Secunc
66SRP33 DE800201400019 Server VXRAIL E560 20/07/2025 Secun(
66STP33 DE800201400020 Server VXRAIL E560 20/07/2025 Secunc

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Demandante: Rommel Baia Silva (substituto: Lucas Ribeiro Carlin)
Integrante Técnico: Lucas Ribeiro Carlin (substituto: Rommel Baia Silva)

Integrante Administrativo: José Adriani Brunelli Desteffani (substituto: Marcos Venturott Ferreira)

Vitoria, 05 de novembro de 2024.
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