TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO
Rua Joao Batista Parra 575 - Bairro Praia do Sua - CEP 29052-123 - Vitoria - ES

TERMO DE REFERENCIA (TIC) N° STIC 07/2023 - TRE-ES/PRE/DG/STI/CIS/SGIR
(este documento deve seguir as orientacdes da Resolugdo TRE/ES n°261/2018)

SUMARIO

. Caracterizacdo do Objeto.

. Fundamentagao da Contratagao.

. Estratégia da Contratacdo.

. Defini¢do das Responsabilidades do Contratante.
. Defini¢@o das Responsabilidades da Contratada.
. Modelo de Execucao do Contrato.

. Modelo de Gestao do Contrato.

NN DN kW

QUADRO INFORMATIVO
OBJETO Contratacgao de servico de suporte técnico e atualizag@o para a solugdo de rede sem fio.
QUANTIDADE 01 Unidade

; Suporte técnico pelo periodo de 36 meses;
CARACTERISTICAS Vincular a controladora de nimero de série: 221756000028

ENTREGA 30 DIAS

1. CARACTERIZACAO DO OBJETO
1.1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de servigo de suporte técnico e atualizagao para a solugao de rede sem fio do TRE-ES.



1.2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O contratagdo em questdo deve atender os seguintes requisitos técnicos:

Fornecer suporte técnico do tipo “End User Watchdog Support Renewal for Ruckus Smartzone 100 with 4GigE ports”;
O suporte deve ser prestado por um periodo de 36 meses;

A contratada deve disponibilizar um canal (0800 ou niimero similar gratuito ou site da contratada/fabricante) para abertura de chamados técnicos
referentes a hardware e software;

No ato da abertura do chamado técnico, a contratada disponibilizara um numero identificador do chamado que permita acompanhar o andamento da
solicitacdo;

Em caso de chamados técnicos referentes a problemas de hardware da controladora, a contratada deve disponibilizar controladora substituta, durante o
periodo que o equipamento esteja em manutengdo. O prazo para envio da controladora substituta ¢ de 2 dias uteis ap6s a abertura de chamado técnico de

hardware.

O atendimento inicial referente a chamados técnicos de suporte deve ocorrer em até 2 horas apos a abertura do chamado, através do contato (por telefone,
email ou chat) de um analista capacitado.

O contato pelo canal fornecido, mediante a informagao do niumero identificador determina o inicio da contagem dos prazos para os chamados técnicos;
O suporte deve estar vinculado a conta do TRE-ES (rede@tre-es.jus.br) junto ao site do fabricante (https://support.ruckuswireless.com/);

O suporte deve estar vinculado ao nimero de série da controladora: 221756000028;

1.3. QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA

ITEM | QUANT | CLASSIFICACAO | CODIGO *

1

01 UN Custeio CATSER 27120

(*) Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no CATMAT, CATSER e as especificagdes constantes neste termo de referéncia, prevalecerao as ltimas.

1.4 ESTIMATIVA DE PRECO

ITEM | VALOR UNIT. (R$) | VALOR TOTAL DO ITEM (RS)

01

42.908,08 42.908,08




2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS
Justificativa:

Atualmente o TRE-ES disponibiliza acesso a redes sem fio aos seus servidores e visitantes, possibilitando o acesso a internet em seus dispositivos méveis. A
rede sem fio também disponibiliza o acesso a rede da Justica Eleitoral em locais onde ndo exista cabeamento estruturado disponivel, permitindo maior
flexibilidade na ativacdo de estagdes de trabalho. A solugdo atual ¢ composta de 1 (uma) Controladora da rede sem fio e 25 equipamentos Access Point
Wireless; A Controladora centraliza todo o gerenciamento das politicas de seguranca, as configuragdes dos Access Points e o monitoramento da qualidade dos
servigos oferecidos. Os Access Points sdo responsaveis por propagar os sinais de radio que possibilitam as conexdes dos dispositivos wireless. Eles sao
instalados em locais estratégicos para propiciar cobertura de sinal em todo o prédio principal e ao prédio anexo do TRE-ES. O contrato de suporte técnico
vigente acabara em novembro de 2023. Para que o servigo de rede sem fio continue sendo prestado com qualidade ¢ essencial que o suporte técnico seja
renovado. Sem o suporte técnico os equipamentos ndo possuem garantia e qualquer falha que nao possa ser resolvida pela equipe técnica do TRE pode
implicar na indisponibilidade do servigo, pois somente com suporte ativo o fabricante pode nos oferecer uma nova controladora até que a controladora
original seja reparada. Além disso, o suporte ¢ essencial para auxiliar na configuracdo da controladora, principalmente para melhoria do desempenho da rede e
no atendimento a novas demandas.

Resultados:
- Facilitar o acesso aos servigos prestados aos usudrios, através da possibilidade de utilizagdo de dispositivos wireless;

- Evitar que os servigos disponibilizados pela rede sem fio deixem de ser prestados por falta de suporte técnico da solugdo.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A solugdo esta alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional no MACRODESAFIO 09 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegao
de Dados.

A solugdo também esta alinhada ao PDTIC nos seguintes pontos:

e Principio 8 - Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC

e Diretriz 3 - Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao.

2.3. REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
Estudos Técnicos preliminares constantes do processo SEI 0001575-68.2023.6.08.8000.



2.4. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A STIC A SER CONTRATADA

A solugdo que disponibiliza o acesso as redes sem fio ¢ composta de 1 (uma) controladora wifi e 25 equipamentos Access Point Wireless. A controladora
centraliza todo o gerenciamento das politicas de seguranga, as configuragdes dos Access Points € o monitoramento da qualidade dos servigos oferecidos. Para
que o servico de rede sem fio continue sendo prestado com qualidade ¢ necessario possuir suporte técnico ativo para a a solugdo de rede sem fio. Esta
contratacao visa exatamente suprir esta demanda de suporte técnico especializado.

2.5. JUSTIFICATIVA DA STIC ESCOLHIDA

A soluc¢do indicada foi escolhida por ser a Uinica alternativa que atende as necessidades desta contratagao.

3. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
3.1. FORMA DE PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

O objeto da licitacao serd adjudicado ao licitante que ofertar o MENOR PRECO TOTAL POR ITEM. Nao havera parcelamento de nenhum dos itens do
objeto.

3.2. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

A modalidade de licitacdo indicada para a contratagdo em tela ¢ o Pregdo Eletronico e o tipo de licitagdo é o de menor preco total por item ¢ para a
habilitagao, o licitante devera:

1 — estar inscrito no SICAF, com a documentacao obrigatdria regularizada;

2 — apresentar prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou do domicilio da empresa licitante;
3 — apresentar prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho;

4 — preencher, no momento do envio da proposta comercial, no sistema Comprasnet, a seguinte declaragao:

a) De que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o inciso V do
art. 27 da Lei n°. 8.666/1993.

5 — apresentar qualificacdo técnica;

6 — apresentar qualificacdo econdmico-financeira.



3.3. MARGEM DE PREFERENCIA

Nao se aplica.

3.4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

SITUACAO DO VALOR Ha disponibilidade or¢amentaria

PROGRAMA DE TRABALHO | 02.122.0033.20GP.0032 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral - no Estado do Espirito Santo

PLANO ORCAMENTARIO 0001 - Julgamento de Causas ¢ Gestado Administrativa

NATUREZA DA DESPESA: 339040 — Servicos Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PJ

SUBITEM DA DESPESA: 12 - Manutengao e Conserv. de equip. de TI
PLANO INTERNO: TIC APOIO
VALOR CONSIDERADO RS 42.908,08.Conforme despacho SECOM 0992057

3.5. VIGENCIA DA CONTRATACAO
3.5.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses.

3.5.2 - A data prevista para inicio da execugdo contratual ¢ 20/11/2023.

3.6. QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA
3.6.1 - Para fins de qualificacio técnica a licitante devera apresentar:

- Atestado(s) e/ou declaragdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter prestado servigo
de suporte técnico para controladora wi-fi do fabricante Ruckus.

3.6.2 - Para fins de qualificacdo econdomico-financeiro a licitante devera apresentar:

- Certidao Negativa de Feitos de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Recuperagao Extrajudicial.

4. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

e Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita;



e Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

e Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da STIC.

5. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
e Proceder a entrega do objeto em conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
e Enviar a documentagdo que comprova a contratacdo do suporte técnico para o email rede@tre-es.jus.br;

¢ Informar os dados do seu domicilio bancario (banco, agéncia e conta) para o correspondente pagamento;

Manter as certidoes de regularidade fiscal e trabalhista atualizadas junto aos 6rgaos respectivos, durante toda a execugdo deste instrumento.

Cumprir todas as demais obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. FIXACAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1.1 - Entrega e Aceite

A entrega dar-se-4 com o recebimento da documentacdo que comprove a contratacdo do suporte técnico. O Aceite Definitivo ocorrerd apos a conferéncia no
site do fabricante se o suporte contratado esta aplicado a conta do TRE-ES e vinculado a controladora de numero de série: 221756000028, com vigéncia de 36
meses.

6.1.2 - Garantia

A aquisi¢do do suporte técnico da direito a garantia total da controladora por um periodo de 36 meses. O TRE-ES devera abrir um chamado técnico de
hardware por um dos canais fornecidos e enviar a Controladora por RMA (Return Material Autorization). A contratada devera enviar equipamento substituto
no prazo de 2 dias Uteis apds a abertura de chamado técnico.



6.1.3 - Prazos e local de entrega

A documentagdo que comprova a contratagdo do suporte técnico deve ser encaminhada por meio digital para o email: rede@tre-es.jus.br, no prazo 30 (trinta)
dias, contados a partir do recebimento da nota de empenho ou da assinatura do instrumento contratual.

6.1.4 - Recebimento Provisorio e Definitivo da Solucao

O recebimento provisorio dar-se-a com o recebimento por e-mail da documentacdo comprobatoria da contratacdo do suporte. O recebimento definitivo
ocorrerd apos a conferéncia no site do fabricante se o suporte contratado estd aplicado a conta do TRE-ES e vinculado & controladora de nimero de série:
221756000028, com vigéncia de 36 meses.

O recebimento definitivo dar-se-4 em um prazo méaximo de 10 dias tteis ap6s o recebimento provisorio, com o atesto do documento fiscal.

6.2. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LEI N° 13.709/2018)

o £ vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal, repassado em decorréncia da execugio contratual, para finalidade distinta da contida no
objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal;

e Para fins de execu¢@o do objeto contratado e de cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, o Contratante podera proceder ao tratamento dos dados
pessoais dos representantes legais da Contratada, inclusive para publicag¢do nos portais de Transparéncia do Contratante;

6.3. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em uma unica parcela, correspondente ao valor contratado, mediante deposito bancario na conta corrente da contratada, até o 5°
(quinto) dia 1util apds a apresentagdo de documento fiscal, devidamente atestado pelo setor competente deste Tribunal, desde que nao haja fator impeditivo
provocado pela contratada.

6.4. MODELOS DE TERMOS RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMACAO

Nao se aplica a presente contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO
Devem ser respeitados os prazos de entrega previstos no subitem 6.1.3;

Devem atender completamente as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia;



7.2. INDICACAO DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE TESTE E INSPECAO

Nao existem procedimentos minimos de teste e inspe¢do. Devem ser seguidos somente os critérios do item 6.1.4, referente aos procedimentos para
recebimento provisorio e definitivo.

7.3. RETENCOES OU GLOSAS

Nao se aplica a presente contratagao.

7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Descumprimento Percentual | Limite | Percentual total | Base de incidéncia
Atraso no inicio da execug¢do do contrato 0,5% por dia | 20 dias 10% Valor do contrato
Prazo excepcional no inicio execugao do contrato | 0,5% por dia | 20 dias 10% Valor do contrato
Atraso na prestacdo do servigo de suporte 0,4% por hora | 75 horas 30% Valor do contrato
Atraso na substituicao da controladora 1% por dia | 20 dias 20% Valor do contrato
Inexecugdo total ou parcial | e | e 30% Valor do contrato
Qualquer outra obrigagdo (por ocorréncia) | = - | - 1% Valor do contrato

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Demandante: Rommel Baia Silva (substituto: Lucas Ribeiro Carlin)
Integrante Técnico: Lucas Ribeiro Carlin (substituto: Rommel Baia Silva)

Integrante Administrativo: Carlos Alberto da Rocha Padua Filho (substituto: José Adriani Brunelli Desteffani)

Vitoria, 10 de agosto de 2023.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO DA ROCHA PADUA FILHO, Coordenador(a), em 14/08/2023, as 16:42, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.
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