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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA

QUADRO INFORMATIVO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Gestéo
de Planejamento Estratégico (SGPE), na modalidade software as a service (SaaS,
software como servico) com prestacdo de servigos técnicos de configuragéo,

OBJETO: treinamento e consultoria. Incluindo hospedagem e direito de uso de software,
desenvolvido e disponibilizado em plataforma web, incluindo licencas de uso de
software, por meio de subscri¢cdo anual em sua versdo mais atualizada, além de
todas as atualizagdes e suporte técnico.

CATMAT/CATSER: | 26077 [Software como Servico — SAAS], "Software As A Service".
QUANTITATIVOS: |1 (uma) solucéo de software
DETALHAMENTO: lItens1.2al4

1. CARACTERIZACAO DO OBJETO
DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Gestéo de
Planejamento Estratéegico (SGPE), na modalidade software as a service (SaaS,
software como servico) com prestacdo de servigcos técnicos de configuracéo,
treinamento e consultoria. Incluindo hospedagem e direito de uso de software,
desenvolvido e disponibilizado em plataforma web, incluindo licencas de uso de
software, por meio de subscricdo anual em sua versdo mais atualizada, além de todas
as atualizacGes e suporte técnico;

DETALHAMENTO DO OBJETO

1.2. Baseado no modelo BSC (Balanced scorecard) ou OKR (Objectives and Key
Results), a ferramenta devera atender a necessidades de planejamento estratégico e
atender aos requsitos essenciais expressos nos itens 3.9 e 3.10 deste Termo de
Referéncia;

1.3. A Gestdo de indicadores deve garantir que a completude do objetivo considere
metas, projetos e indicadores.

1.4. O objeto tem um conjunto de servi¢os, como descrito abaixo:
SERVICO | DESCRICAO Quantidade

1 Licencas de uso 29 (vinte e nove)
2 Capacitacdo Tipo 1 |1 (uma)

3 Capacitacdo Tipo 2 | 1 (uma)

4 Consultoria técnica | 100 horas

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

2.1. A formulacdo do planejamento estratégico, a cada periodo sexenal, bem como as
revisdes em menores intervalos, requerem ferramentas que permitam a avaliacdo da
performance em tempo real, a fim de que as decisbes sejam tomadas rapidamente,
corrigindo eventuais distor¢des nas rotas originariamente tracadas pela Administracéo,
de forma efetiva e segura;

2.2. Atualmente tanto o planejamento estratégico institucional como os planejamentos
setoriais s@o realizados de forma precaria com o uso de planilhas (planilhas Excel,
planilhas Google etc). As informacoes estdo espalhadas, de forma descentralizada, o
que torna extremamente dificil e morosa uma anélise conjunta da evolucéo dos dados
(indicadores, iniciativas, ac0es, prazos etc). Isso caracteriza uma vulnerabilidade que
atinge diretamente a conducdo de toda a instituicdo — e prejudica a sua eficiéncia —
que deve se pautar no planejamento, mormente no planejamento estratégico
institucional,

2.3. A gestdo de projetos, iniciativas e acOes institucionais sédo atualmente realizadas
com diversas ferramentas desagrupadas e desvinculadas (planilhas eletronicas,
documentos eletronicos em texto etc), isso dificulta a analise dos dados produzidos, o
acompanhamento criterioso das atividades e o estabelecimento de correlagdes entre
atividades resultando em desperdicio de esforco de trabalho, retrabalho e deficiéncia
no acompanhamento e na avaliacdo da execucao;

2.4. A cultura de planejamento € um dever na Administracdo publica, porém com o
advento da Resolucdo CNJ n® 347, que prevé o alinhamento estratégico do plano
anual de contratacOes, e da nova Lei de Licitagcdes e Contratos (Lei n® 14.133/2021),
que determina o alinhamento do planejamento estratégico para subsidiar as
respectivas leis orcamentarias, vislumbra-se a necessidade de uma ferramenta que
auxilie na construcdo e acompanhamento do planejamento estratégico institucional,
no planejamento e execucdo de planos setoriais, no planejamento e execucdo de
projetos, iniciativas e contratagdes, o que passou a ser de fundamental importancia
para 0 sucesso da tomada de decisdo e para o atingimento dos objetivos institucionais;

2.5. Para que esse objetivo seja atingido, torna-se essencial a adocdo de ferramenta
informatizada, cuja operacionalizacéo apresente baixa complexidade para o gestor, e,
assim, permita a utilizacdo onde e quando for necessario, acessando relatorios,
gréficos, dashboards especificos e todas as informacgdes necessarias para o subsidio da
tomada de decisdo. Além disso, a informacdo deve estar centralizada, disponivel e
organizada de forma a propiciar uma visdo completa que facilite a tomada de deciséo;

2.6. Hoje, a Assessoria de Gestdo Estratégica utiliza planilhas estaticas, no Google
Drive, que ndo permitem uma atualizacdo imediata, pois as informacdes devem ser
colhidas junto as fontes originarias, para, entdo, serem adicionadas a planilha, em base
Excel. A metodologia Balance Scorecards (BSC), adotada pela AGE, deve constituir
funcionalidade do software;
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2.7. Da mesma forma, os Planos Anuais de Contratacdes de STIC, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e os planejamentos setoriais de cada unidade séo realizados
e monitorados com a utilizacdo de planilhas Google e planilhas Excel. Todo esse
aparato de dados armazenados fica sob a supervisdo de alguns servidores, isso € um
risco para a instituicdo e impossibilita a realizacdo de uma exploracdo completa
por Business Intelligence (Bl), que oriente a governanca e a gestao institucional;

2.8. Cumpre destacar que o objetivo a ser alcancado € a contratacdo de uma
ferramenta de software baseada em nuvem que:

Auxilie a formulacdo do planejamento estratégico institucional e setoriais;

Auxilie 0 acompanhamento da execucéo dos referidos planos;

Oriente o Plano Anual de Contratac6es e o Plano Anual de Capacitacdes;

Subsidie a elaboracdo das respectivas leis orcamentarias;

Forneca subsidios para a tomada de decisdes estratégicas e eventuais correcoes

no planejamento;

Possibilite o planejamento de projetos, iniciativas ou a¢des institucionais;

7. Auxilie no monitoramento de tarefas e colaboradores durante a execucédo de
projetos, iniciativas ou agoes;

8. Auxilie na tomada de decisdo durante a execucdo de projetos, iniciativas ou
acdes de modo que seja possivel o controle dos custos, o cumprimento de
prazos, a execugdo dentro do escopo e na qualidade planejada;

9. Centralize as informagfes produzidas, permitindo a anélise dos resultados

obtidos e facilite planejamentos futuros, sejam estes estratégicos, taticos ou

operacionais.

gkhownE

o

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.9. PEl — MD “Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e Governanga Judiciaria”.

REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.10. Os estudos técnicos realizados encontram-se incluidos no documento SEI
n. 0797814.

RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A STIC A SER
CONTRATADA

2.11. Em pesquisa junto as unidades interessadas verificou-se as seguintes demandas:

Unidade licencas/usuarios
Secretaria de Administracdo e Orgcamento - SAO 4


https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=821753&id_procedimento_atual=620184&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=263&infra_hash=21e947b98ee372259197987c1fc2ac5d453a243b9bb8b815ad03571da5c65894
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Unidade de Auditoria Interna - UAI 4
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP 4
Secretaria Judiciaria - SJ 1
Secretaria de Tecnologia da Informagéo - ST 7
Corregedoria Regional Eleitoral - CRE 2
Assessoria de Gestéo Estratégica - AGE 3
Diretoria Geral - DG 4
TOTAL 29

JUSTIFICATIVADASTIC ESCOLHIDA

2.12. Nao é possivel determinar, de forma inequivoca, especifica e explicita, uma
Unica solucdo para a demanda pretendida;

2.13. Considerando que é inviavel a realizacdo de estudos técnicos para todas as
ferramentas possiveis, e, considerando que a infraestrutura tecnologica é fornecida
pela contratada e com isso ndo ha impacto direto que possa orientar a escolha de uma
ou de outra solugdo por ser compativel ou incompativel com a infraestrutura ja
existente no Tribunal.

2.14. Os riscos associados em uma possivel contratacdo de uma solucdo que nao
atenda as expectativas deverdo ser resolvidos por meio de apresentacdo de
CAPACIDADE TECNICA e da realizagio de PROVA DE CONCEITO para
verificacdo da adequacéo da solucéo, além das acGes previstas na Analise de Riscos.

3. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

FORMA DE PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

3.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante que ofertar o MENOR PRECO
GLOBAL. Néo havera parcelamento do objeto.

MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

3.2. Conforme despacho SEI n.0776359,a modalidade de licitacdo € Pregéo
Eletronicoe o tipo de licitacdo € o de menor preco total por item. Para a
habilitacdo, o licitante devera:

1 — estar inscrito no SICAF, com a documentacéo obrigatoria regularizada;

2 — apresentar prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou do
domicilio da empresa licitante;

3 — apresentar prova de regularidade com a Justica do Trabalho;

4 — preencher, no momento do envio da proposta comercial, no sistema

Comprasnet, a seguinte declaracéo:
4
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a) De que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o inciso V
do art. 27 da Lei n°. 8.666/1993.

5 — apresentar qualificacdo técnica;
6 — apresentar qualificacdo econdémico-financeira.

MARGEM DE PREFERENCIA

3.3. Néo aplicavel a presente contratacéo.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

3.4. Descrita na tabela abaixo, conforme despacho SEPLAN 0894647:
PROGRAMA DE | 02.122.0033.20GP.0032 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na

TRABALHO Justica Eleitoral - no Estado do Espirito Santo
NATUREZA DA . ] ) o
DESPESA: 339040 — Servicos Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PJ

SUBITEM DA
DESPESA:

PLANO INTERNO: TIC LOCSOF

06 — Locagéo de software

ESTIMATIVA DE PRECO
3.5. Conforme despacho SECOM n. 0773026:

SERVICO DESCRICAO Custo Parcial Estimado (total do servigo)
1 Licencas de uso R$ 35.245,52

2 Capacitacdo Tipo 1 R$ 3.360,00

3 Capacitacdo Tipo 2 R$ 1.660,00

4 Consultoria técnica R$ 21.000,00

CUSTO TOTAL Estimado (GLOBAL): | R$ 61.265,52

VIGENCIA DA CONTRATACAO
3.6. A vigéncia da contratacdo sera de 12 meses prorrogavel na forma da lei;

QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA


https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=922210&id_procedimento_atual=620184&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=263&infra_hash=f0c8c8d1807b2c5c5841815b5d5152accbeaa4e116207ac92651c10478637d74
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3.7. As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo para fins de
qualificacdo técnica:

1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito puablico ou privado, em nome da
licitante, que comprove(m) o fornecimento de software de planejamento
estratégico na modalidade SAAS de forma satisfatoria.

3.8. A apresentacdo, para fins de qualificagdo econdmico-financeira, certiddo
negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagédo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante, que se encontre dentro do prazo de
validade. Caso ndo haja prazo de validade especificado no documento, sera
considerado o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua expedicéo;

3.9. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
1. REQUISITOS ESSENCIAIS

1. A solucdo a ser contratada devera possuir as funcionalidades
necessarias a formulacdo, atualizacdo, revisdo e acompanhamento do
desempenho do planejamento estratégico;

2. Devera ser capaz de realizar a gestdo de riscos dos processos e projetos
institucionais inseridos na ferramenta;

3. Devera ter sua hospedagem em nuvem (internet);

4. Devera possibilitar a formulacdo de planos estratégicos setoriais
independentes;

5. Deveréa possuir a funcionalidade de gestdo de tarefas e subtarefas (Obs.
Subtarefa é uma tarefa que deve ser concluida como um elemento de uma
tarefa maior e mais complexa);

6. Deverd possibilitar a analise de cenarios internos e externos com
SWOT;

7. Deverapropiciar a definicdo de objetivos estratégicos usando as
metodologias mais usadas no mercado, fundamentalmente BSC e OKR;

8. Devera permitir a gestdo de indicadores e o monitoramento do
atingimento das metas por meio de relatorios gréaficos;

9. Devera ser possivel representar projetos por sua estrutura analitica;

10. Devera ser possivel registrar os prazos de entrega e a atribui¢do ao
responsavel pela execucao de tarefas;
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11. Devera produzir relatorios de desempenho individuais para o conjunto
de tarefas cadastradas;

12. Devera ser possivel emitir relatério de projetos que possibilite
visualizar todos 0s projetos da organizagdo com o nome do projeto, seu
responsavel e uma indicacdo visual da propor¢do do projeto em status de
execucao;

13. Deveré ser possivel emitir relatério das atividades de projetos e planos
de acdo, permitindo visualizar todas as atividades previstas em projetos e
planos de acdo com a descricdo da atividade, seu responsavel, prazo
previsto, de execucdo e indicando a situacdo no momento;

14. Deveré ser possivel emitir relatorios historicos e analiticos dos dados
relativos aos indicadores, projetos e planos de acéo;

2. REQUISITOS DESEJAVEIS
1. Possuir a funcionalidade de gestdo do tempo;

2. Ser capaz de criar modelos para analise do negdécio (usando a
metodologia Canvas, por exemplo);

3. Ser capaz de relacionar Fato, Causa e Agéo;
4. Permitir a representacéo e analise de processos;
5. Permitir a representacao de projetos nos formatos KANBAN;

6. Permitir a emissdo de relatérios da evolucdo das iniciativas (tempo,
orcamento) apresentando percentual de execucdo e datas de inicio e
término;

7. Permitira a emissédo de relatdrios com as seguintes opcdes: lista de
projetos, lista de projetos criticos, lista de projetos dentro do prazo, lista
de projetos finalizados, lista de projetos em espera, lista de projetos que
foram modificados;

3. REQUISITOS DE CAPACITACAO, AMBIENTAIS, CULTURAIS E
SOCIAIS

1. Juntamente com o software devera ser fornecida a capacitacéo teorica e
pratica para aplicacdo dos principais conceitos metodoldgicos possiveis
de serem aplicados com a ferramenta;

2. No ambito tedrico devem ser abordadas, pelo menos, Gestdo
Estratégica, Planejamento Estratégico, Indicadores de
resultado/Resultados Chave, Indicadores de Desempenho/Indicadores
Chave de Desempenho, Construcdo de EAP, Sequenciamento de Tarefas
e Analise de Riscos em um treinamento fornecido pela contratada;
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3. No ambito pratico devem ser abordadas, pelo menos, as
funcionalidades relacionadas com o Planejamento Estratégico e a gestdo
de projetos, incluindo a construcdo e acompanhamento de indicadores, o
gerenciamento, atribuicdo e acompanhamento de tarefas em um
treinamento fornecido pela contratada;

4. O software deve estar disponivel no idioma portugués do Brasil;
4. REQUISITOS DE MANUTENCAO E GARANTIA

1. Todos os dados inseridos na aplicacdo serdo de propriedade do
TRE/ES, o fornecedor devera oferecer estrutura adequada de distribuicao
de permissédo de acesso e seguranga das informagOes de forma que
somente pessoas autorizadas tenha acesso, e que, na ocorréncia de
eventuais falhas ou desastres, as informacdes possam ser recuperadas no
prazo maximo previsto nos requisitos temporais;

2. O suporte para eventuais desconformidades, inoperancia do software,
indisponibilidade da ferramenta, correcdo das permissdes de acesso e
atualizacédo das versOes estdo previstos nos requisitos temporais;

5. REQUISITOS TEMPORAIS

1. O sistema deve estar disponivel e em funcionamento, permitindo o
acesso dos usuarios credenciados, 24 horas por dia, 7 dias por semana;

2. Considerando o uso projetado predominantemente durante o horario de
expediente  administrativo do TRE/ES, define-sea janela de
disponibilidade critica de segunda a sexta-feira, das 1lh as 19h,
correspondendo a um total de 40 horas;

3. Sera exigido um nivel de disponibilidade do sistema de 98%,
descontadas as paradas programadas previamente acordadas com a equipe
do TRE/ES;

4. O célculo da disponibilidade sera realizado com base na janela de
disponibilidade critica, sendo que disponibilidade de 98% semanal
corresponde a 39,2 horas;

5. No caso de recuperacdo de desastres ou falhas criticas, 0 prazo maximo
para retorno completo ou apresentacdo de solucdo de contorno que permita
0 acesso aos dados sera de 48 (quarenta e oito) horas;

6. As demandas de suporte técnico (chamados) devem ser classificados
segundo suas criticidades, com um prazo de atendimento conforme
descrito em niveis alto, médio e baixo, conforme a criticidade e
abrangéncia do problema detectado/informado, conforme descrito a seguir:

a. Nivel 1 - alto: até 2 horas a partir da abertura do chamado.
Demandas de nivel alto s@o demandas em que a solucdo esta
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indisponivel para todos ou para a maioria dos usuarios devido ao
problema/divida relatado, corresponde a uma parada total do
sistema;

b. Nivel 2 - médio: até 8 horas a partir da abertura do chamado.
Demandas de nivel médio sdo demandas em que a solucdo esta
disponivel para a maioria dos usuarios e o problema/duvida relatado
afeta alguns usuarios ou funcgdes especificas, ndo impedindo o uso da
solucdo além destas funcbes e usuarios especificos;

c. Nivel 3 - baixo: até 16 horas a partir da abertura do chamado.
Demandas de nivel baixo sdo demandas em que a solucdo esta
disponivel e o problema/duvida relatado estd sendo contornado,
temporariamente, pelos usuarios administradores do sistema;

d. Nivel 4 - ndo critico: até 48 horas a partir da abertura do chamado.
Demandas de nivel ndo critico séo demandas em que a solugéo esta
disponivel e o problema ou duvida relatado ndo afeta sua utilizacdo
imediata. Além de problemas quanto ao funcionamento do sistema,
considera-se como nivel 4 as demandas relativas a novas
configuragcOes e/ou alteracdo de configuracOes existentes e outras
duvidas relativas a utilizacdo normal do sistema.

3.10. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS MINIMOS
1. REQUISITOS ESSENCIAIS:

1. O espacgo de armazenamento para os dados do sistema devera ser de, pelo
menos, 150 GB para o conjunto de usuarios do TRE/ES;

2. Devera ser possivel a configuracdo da apresentacdo visual do sistema de
acordo com identidade visual (cores, logotipos, etc) do TRE/ES;

3. Devera ser compativel, pelo menos, com os navegadores WEB: Google
Chrome e Firefox;

4. Deveréa utilizar a lingua portuguesa na apresentacdo das telas de dados e
demais interfaces com usuario, bem como nos manuais;

5. Deveré possibilitar acesso com certificado de seguranca SSL (HTTPS);

6. Devera ser possivel arestricdo do acesso a partir de IP (Internet Protocol)
pré-definidos;

7. Deverd ser possivel a criagdo de perfis de acesso com atribuigcdes de
permissodes de acessos diferenciados para cada perfil;

8. Devera ser possivel o envio automatico de e-mails como forma de alerta ou
lembrete para usuarios;
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9. Devera ser possivel a emissdo de relatérios em formatos diversos,
apresentando no minimo: PDF, CSV ou um formato aberto editavel;

10. Deverd ser possivel a integracdo via "web services" ou "API" para consulta
de informacdes do sistema e alimentacao de dados.

2. REQUISITOS DESEJAVEIS:

1. O software devera funcionar sem a necessidade de instalacdo local da
aplicacdo, possuir arquitetura web, acessivel por meio de website para 0s
usuarios;

2. Possibilitar o registro de quem criou ou modificou por ultimo cada indicador
e projeto;

3. Possibilitar o controle em diferentes niveis de acesso, com a identificacdo de
quais dados e funcgdes, podem ser acessados e por quais usuarios, cada qual
com os atributos de leitura e gravacdo ao nivel de registro;

4. Possibilitar a configuracdo do texto dos e-mails automaticos a partir do
proprio software;

5. Possibilitar a configuracao do remetente e destinatarios dos e-mails de alerta;
6. Possibilitar o envio de relatdrios por e-mail;

7. Possibilitar a alimentacdo dos dados por importacdo de dados via arquivos
em formato CSV ou ODS;

8. Possibilitar a atualizacdo simultdnea dos indicadores que possuem as
mesmas variaveis componentes da férmula de calculo;

9. Possibilitar o cadastramento do organograma, colaboradores, objetivos,
indicadores, planos de acdo, projetos, e outros a partir do carregamento de
arquivos em formato CSV.

3.11. PROVA DE CONCEITO

1. Ao licitante melhor classificado na etapa de lances, o TRE/ES exigird uma
Prova de Conceito que consiste na comprovacdo das funcionalidades descritas
neste termo de referéncia mediante apresentacdo detalhada do sistema que foi
ofertado;

2. O fornecedor devera disponibilizar os componentes de software descritos neste
termo de referéncia, necessarios a realizacdo desta Prova de Conceito;

3. A Prova de Conceito sera analisada por COMISSAO DE PROVA DE
CONCEITO indicada pelo TRE/ES, com a participacdo de equipe técnica de
informética da Secretaria de Tecnologia da Informacéo, equipe de planejamento
da contratacdo e outros, a critério do TRE/ES. Este grupo de trabalho tem como
objetivo aferir adequacéo do produto ofertado as especificacbes deste termo de
referéncia, bem como aspectos gerais de usabilidade e ergonomia do software;
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4. O licitante devera indicar um representante para executar os procedimentos da
Prova de Conceito e apoiar a Comissédo durante os trabalhos de avaliacéo;

5. A Prova de Conceito sera realizada em ambiente de conferéncia virtual com o
uso da ferramenta TEAMS, tratativas para a preparacdo da prova deverdo ser
realizadas pelo correio eletronico age@tre-es.jus.br;

6. Sera emitido um RELATORIO descrevendo os exames realizados e contendo a
aprovacao ou ndo da prova de conceito. Em caso de ndo aceite, sera informado
ao licitante os itens deste termo de referéncia que ndo foram atendidos e os
motivos;

7. O TRE/ES se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito,
independentemente da informacdo contida na proposta, caso nos testes o
software ndo seja capaz de cumprir as especificacfes exigidas neste termo de
referéncia;

8. No caso de a licitante ndo ser aprovada na prova de conceito, 0 TRE/ES
convocara a colocada subsequente e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao Edital;

9. O inicio dos trabalhos relativos a prova de conceito devera ocorrer em 5 (cinco)
dias uteis a partir da solicitacdo do pregoeiro;

10.Ap0s a finalizacdo da prova e conceito sera avisado via chat de comunicagéo o
resultado;

11.A Prova de Conceito da solucdo ofertada devera ser realizada sem custo para o
Contratante. O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito
a qualquer indenizacao;

12.A prova seguird critérios objetivos definidos no ADENDO Il — Lista de
verificacdo da prova de conceito;

13.0 produto ofertado pela empresa melhor classificada devera atender a todos os
itens essenciais, e, N0 minimo, a 7 (sete) itens desejaveis, constantes nos itens
3.9 e 3.10 do termo de referéncia.

4. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

4.1. Promover, por intermédio do Gestor Contratual, o acompanhamento e a
fiscalizacé@o do objeto, anotando as falhas detectadas e comunicando formalmente a
Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por
parte desta;

4.2. Acompanhar a implantacdo e a execucdo dos treinamentos para identificar e
tratar desvios;

4.3. Proceder a abertura de chamados nos canais disponibilizados pela Contratada;

4.4. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicOes estabelecidas

em contrato;
11
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4.5. Fornecer a lista de usuarios a serem treinados em prazo razoavel de modo a nao
prejudicar a implantacdo da ferramenta.

5. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

GERAIS

5.1. Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avengadas. A acdo
ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo do TRE/ES ndo eximira a Contratada de
total responsabilidade quanto a prestacdo dos servicos;

5.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao;

5.3. Aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

5.4. Comunicar ao Contratante qualquer ocorréncia que venha a interferir na
execucao dos servicos;

5.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagcdo do
Contratante, cujas reclamagOes, quando de responsabilidade da Contratada, se
obriga a atender prontamente;

5.6. Respeitar, durante a vigéncia contratual, todas as leis, normas e posturas
Federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes;

5.7. A Contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo do TRE/ES;

5.8. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do
objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do
Contratante;

5.9. Durante a vigéncia contratual a interrupcdo na prestacdo do servigo, em
desacordo com o contrato, sujeita a Contratada as penalidades previstas neste termo,
salvo por motivo formalmente encaminhado ao Contratante, justificado e aceito por
esta;

5.10. A Contratada devera providenciar toda a infraestrutura necessaria para
garantir a seguranca dos dados, a disponibilidade, a integridade e a continuidade
dos servicos;

DE NATUREZA TRABALHISTA
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5.11. Arcar com 0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato, apresentando, sempre que solicitado, as
devidas comprovacoes;

5.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricOes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da Medicina e
seguranca do trabalho;

DA PRESTACAO DO SERVICO

5.13. Disponibilizar uma Central de Atendimento, colocando a disposi¢do do
Contratante um sistema de suporte para o atendimento, disponivel das 11 (onze) as
19 (dezenove) horas, em dias uteis, podendo o acionamento ser feito por telefone,
site Web, correio eletronico;

5.14. Atender as solicitacbes do Contratante, por intermédio de funcionarios ou
técnicos por ele credenciados, relacionados com a execugao dos servicos;

5.15. Atender as solicitacbes do TRE/ES, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do contrato;

5.16. Fornecer o Sistema de Gestdo de Planejamento Estratégico (SGPE), na
modalidade software as a service (SaaS, software como servicgo);

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

FIXACAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. A fase inicial de implantacdo devera ser realizada com a liberagdo de acesso
para o quantitativo de licencas previstas neste termo de referéncia, bem como na
realizacdo dos treinamentos previstos;

6.2. O acesso a ferramenta devera estar liberado no inicio da implantacéo;

6.3. Os treinamentos deverdo ser ajustados na implantacdo de forma a permitir a
capacitacdo dos servidores envolvidos;

6.4. A partir da finalizacdo dos treinamentos e da liberacdo de acesso, iniciar-se-4 o
ciclo normal de fornecimento da solucéo dentro do periodo de vigéncia do contrato;

6.5. A atuacdo da gestdo e fiscalizacdo contratual terd inicio na assinatura do
contrato e realizara o monitoramento da implantacao da solucéo e dos treinamentos.

6.5.1. Da assinatura do contrato:

a) Devem constar as seguintes informac6es no instrumento contratual, para fins
da adequada conducéo das rotinas de execucéo contratual:
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. Nome completo, telefone e e-mail do Gerente de Contas indicado pela
CONTRATADA,
. Os canais de comunicacdo formais que a CONTRATANTE devera usar para

acionar o Gerente de Contas;

. Os canais de comunicacdo formais que a CONTRATANTE devera usar para
acionar o suporte técnico relativo a problemas na plataforma;

. O(s) endereco(s) eletronico(s) da CONTRATANTE (Justica Eleitoral) que
servira(@o) como canal de comunicagdo formal da CONTRATADA com a
CONTRATANTE;

. Mencdo de que o Termo de sigilo e confidencialidade estd vinculado ao
contrato principal.

DOS PRAZOS, DA IMPLANTACAO E CAPACITACAO E DO
PAGAMENTO

6.6. Tabela de prazos

Itens da Implantacdo Prazo para execucao* Inicio da contagem

Envio de documentacdo, liberagdo de 10 dias Assinatura do Contrato.
acesso

Capgc!tagéo — Treinamento de usuarios 10 dias Apo6s a abertura da ordem
administradores Se servico.

Capacitagdo — Treinamento de usuarios 20 dias Apos a abertura da ordem
comuns Se Servico.

Consultoria de Implantacao e | Periodo de implantagdo da | Apés a abertura da ordem
Configuragéo solucéo**. Se Servico.

* Os prazos estipulados se referem a previsdo para execucdo, mas havendo uma revisao durante
0 planejamento e execucdo dos servigos estes podem ser ajustados desde que aprovados pelo
Contratante.

** O periodo de implantacdo sera os 180 dias iniciais contados da abertura da ordem de servigo.

DA CAPACITACAO DO USUARIO

6.7. O fornecimento deve incluir treinamentos para usuarios e administradores do
sistema;

6.8. Os treinamentos serdo realizados remotamente por instrutor designado pelo
fornecedor do software utilizando teleconferéncia (Microsoft TEAMS ou similar);

6.9. Capacitacao tipo 1: Treinamento de Usuario Administrador

1.  Devera ser realizado um treinamento para os profissionais técnicos responsaveis
por administrar a ferramenta no &mbito do TRE/ES, incluindo a gestdo dos cadastros e
orientacdo dos demais usuarios;

2. O treinamento deve incluir uma visdo geral sobre o ambiente técnico,
ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como efetuar manutengdes
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futuras, rotinas do sistema, possiveis adequacdes de apoio (seguranca, parametrizacao,
etc.) e de suporte ao usuario (cadastrar usuario, cadastros de grupos etc.);

3. O treinamento para administradores devera ser feito em turma Unica com carga
horaria minima de 8 (oito) horas.

6.10. Capacitacéo tipo 2: Treinamento de Usuario Comum

1.  Devera ser realizado um treinamento para os servidores que serdo usuarios finais
da ferramenta;

2. O treinamento deve cobrir as funcionalidades basicas do software (inserir valores
realizados dos indicadores, atualizar planos e projetos, acompanhamento e relatérios).
Deve também incluir navegacao e acesso, habilitando o usuario a operar a ferramenta
de software;

3. As pessoas a serem treinadas como usuérios finais sdo gestores de 4reas,
responsaveis por metas e projetos ou pela execucao de planos de acéo;

4. O treinamento para usuario comum seré feito em turma Unica, com carga horéria
minima de 8 (oito) horas.

DA CONSULTORIA TECNICA DE IMPLANTACAO E CONFIGURACAO

6.11. O fornecedor devera apoiar a implantacdo do SGPE no TRE/ES,
disponibilizando profissionais com conhecimento do sistema fornecido e de préaticas
de planejamento estratégico para orientar a implantacdo do sistema na configuracao
dos cadastros basicos e demais dados necessarios para a utilizacdo da ferramenta.

1. A consultoria técnica de implantacdo complementa o treinamento de usuarios
administradores como forma de consolidacdo do conhecimento adquirido durante esta
etapa de treinamento;

2. A consultoria técnica devera cumprir um total de 100 (cem) horas a serem
utilizados no periodo de implantacio da solucdo. O periodo de implantacdo
corresponde aos primeiros 180 dias a partir da emissdo da ordem de servico de inicio
da prestacao da consultoria.

6.12. Na consultoria técnica de implantacdo devem ser incluidos os seguintes
aspectos:

1.  Levantamento e cadastro no sistema da estrutura organizacional;
Usuarios com seus perfis de seguranga;

Mapas estratégicos;

Obijetivos estrategicos;

Indicadores de desempenho (KPI);

Iniciativas estrategicas;

N o g bk~ N

Projetos e Planos de agéo;
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Painéis estratégicos e gerenciais;

Relacdo de causa e efeito entre os objetivos estratégicos;
10. Relacao de causa e efeito entre os indicadores de desempenho;
11. Metas de cada indicador.

6.13. Uma solicitacdo de consultoria técnica devera ser agendada junto a contratada.
A partir da solicitacdo a contratada dispora de até 24 (vinte e quatro) horas para
responder a solicitagéo;

6.14. A consultoria poderd ser prestada pela via remota, usando TEAMS ou
equivalente, chat de comunicagdo ou mesmo por e-mail, este Gltimo se houver
concordancia do Contratante;

DA LEIN° 13.709/2018 (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS)

6.15. E vedada as partes a utilizaco de todo e qualquer dado pessoal, repassado em
decorréncia da execucéo contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;

6.16. Para fins de execucdo do objeto contratado e de cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria, 0 Contratante podera proceder ao tratamento dos dados
pessoais dos representantes legais da Contratada, inclusive para publicacdo nos
portais de Transparéncia do Contratante;

FORMA DE PAGAMENTO

6.17. Seré realizado pagamento em uma Unica parcela, apos entrega do acesso a
solucéo e realizagdo de todas as capacitagoes;

1. O pagamento sera realizado, mediante depdsito bancario na conta corrente da
contratada, até o 5° (quinto) dia Gtil ap6s a apresentacdo de documento fiscal,
devidamente atestado pelo setor competente deste Tribunal, desde que ndo haja fator
impeditivo provocado pela contratada;

2. Anota fiscal/fatura deveréa ser apresentada pela Contratada ao Gestor contratual;

3. Os prazos estipulados no item “6.6. Tabela de Prazos” se referem a previsdo para
execucgdo, mas havendo uma reviséo durante o planejamento e execucgdo dos servicos
estes podem ser ajustados desde que aprovados pelo Contratante.

MODELOS DE TERMOS RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMACAO
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6.18. ADENDO | — MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO;

6.19. ADENDO Il — LISTA DE VERIFICACAO DA PROVA DE CONCEITO;
6.20. ADENDO 11l — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1. O Contratante somente aceitard 0s servicos em conformidade com as
especificacdes do presente Termo de Referéncia ou com caracteristicas superiores
ao especificado, desde que cumpra 0s requisitos minimos;

7.2. O Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os produtos
objeto do Contrato, se considerar em desacordo com o estabelecido no presente
Termo de Referéncia;

7.3. Todos os custos decorrentes da rejeicdo correrdo por parte da Contratada;

DURANTE O FORNECIMENTO DO OBJETO

7.4. O servico de atualizacdo da ferramenta sera prestado dentro do periodo de
vigéncia do contrato e consiste no fornecimento para o Contratante de todas as
versoes, features, releases, fixes e service packs, de forma a manter a solugéo
permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informacgdes que assegurem a plena utilizacdo sem custo adicional
para o Contratante;

7.5. Todas as atualizacbes devem ser informadas ao contratante. Qualquer
indisponibilidade provocada pela atualizacdo da ferramenta ndo podera ser alegada
como justificativa;

RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
7.6. A aceitacdo se dara em duas etapas:

1. Provisoriamente: se dard mediante cadastramento e liberacdo de acessos com a
emissdo da nota fiscal, por meio do documento Termo de Recebimento Provisorio que
declara formalmente que os servigos foram entregues e iniciados para posterior analise
das conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitacdo estabelecidos pelo
Contratante, constantes deste Termo, VER ITEM 6.6 - TABELA DE PRAZQS;
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2.  Definitivamente: se dard apds todos os treinamentos previstos para
administradores e usuarios comuns, por meio do documento Termo de Recebimento
Definitivo que declara formalmente que os servigos foram concluidos de maneira
satisfatoria e conforme estabelecido no acordo contratual, VER ITEM 6.6 - TABELA
DE PRAZOS;

3. Os servigos de consultoria técnica faz parte dos servicos a serem prestados. O
ndo fornecimento ou o fornecimento inadequado do servico de consultoria esta
previsto na relacdo de eventos suscetiveis a penalidades, ndo sendo considerado para
efeito de aceito provisorio ou definitivo.

7.7. O Contratante tera 15 (quinze) dias Uteis apds a emissdo/assinatura do Termo
de Recebimento Provisorio para realizar as avaliagdes sobre conformidade dos
servigos entregues pela Contratada. Até o final deste prazo, em caso de
conformidade, o Contratante emitird o Termo de Recebimento Definitivo ou, em
caso de ndo conformidade, emitird Termo de N&o Conformidade relacionando as
ndo conformidades identificadas;

INDICACAO DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE TESTE E
INSPECAO

7.8. Considerar-se-a entregue 0 servico apos o aceite do Contratante de todos 0s
entregaveis relacionados neste Termo de Referéncia;

7.9. Considerar-se-a entregue a capacitacdo para os usuarios finais apés a realizacao
dos workshops e disponibilizacdo dos recursos instrucionais produzidos e aceitos
pelo Contratante;

7.10. Considerar-se-a entregue a capacitacdo para os administradores dos servicos
apos a entrega dos certificados de participacdo fornecidos pela Contratada;

7.11. Se for constatado que o fornecimento do servico ndo atende as condicGes
estipuladas no Edital o Contratante se reserva o direito de suspender o pagamento
até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isso lhe acarrete encargos
financeiros adicionais;

7.12. O pagamento relativo aos servicos sera realizado ap0s o aceite definitivo da
solucéo;

RETENCOES OU GLOSAS
7.13. Nao se aplica a presente contratacao;

SANCOES ADMINISTRATIVAS
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7.14. Sang0es e grau de severidade

SEVERIDADE LEVE

L1 - Notificacdo de Descumprimento Contratual — Quando for o caso, a Contratada sera notificada e
deverd adequar-se a exigéncia contratual formalizada pela Equipe de Gestdo Contratual em até 2 (dois)
dias Uteis, contados a partir da data de recebimento da notificagdo. Findo o prazo e mantendo-se 0s
motivos que levaram a notificacdo, a Contratada estard sujeita a multa prevista na severidade
moderada.

SEVERIDADE MODERADA

M1 — Multa fixa de R$ 500,00 OU multa diaria de R$ 50,00, conforme o0 caso, sempre por ocorréncia e
contada a partir da data de recebimento da comunicagdo. Nos casos de multas diérias, a Contratada
deverd adequar-se em no maximo até 20 (vinte) dias corridos, quando restard configurada uma
inexecugdo contratual.

M2 — Multa fixa de R$ 1000,00 OU multa diaria de R$ 100,00, conforme o caso, sempre por
ocorréncia e contada a partir da data de recebimento da comunicacdo. Nos casos de multas diérias, a
Contratada devera adequar-se em no maximo até 20 (vinte) dias corridos, quando restard configurada
uma inexecugéo contratual.

M3 - Multafixa de R$ 1500,00 OU multa diaria de R$ 150,00, conforme o caso, sempre por
ocorréncia e contada a partir da data de recebimento da comunicacdo. Nos casos de multas diarias, a
Contratada devera adequar-se em no maximo até 20 (vinte) dias corridos, quando restard configurada
uma inexecugéo contratual.

SEVERIDADE GRAVE

Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o objeto inexecutado;

G1 — Resciséo contratual,

7.15. Relacdo de eventos: A Relagdo de Eventos apresenta um conjunto néo
exaustivo dos eventos causadores de san¢Oes contratuais. Para cada um dos eventos
descritos, uma ou mais sancOes poderdo ser aplicadas. A tabela a seguir apresenta
uma amostra do relacionamento de eventos e sangdes. O numero dentro da tabela
descreve o numero de vezes (primeira ocorréncia e demais reincidéncias) que o
evento ocorreu durante a vigéncia do contrato (nota-se que, de acordo com 0s
critérios, a reincidéncia aumentara o grau de severidade);

RELACAO DE EVENTOS
Grau de Severidade

N° | Evento Leve Moderada Grave
L1 M1 M2 M3 Gl

Apresentar disponibilidade semanal

1 abaixo do minimo exigido (por 12 28 3 48
ocorréncia mensal, multa fixa). (no més) (no més) | (no més) | (no més)
Deixar de atender no prazo 12 2 3 42

2 |demandas de nivel 1. (por A A A A
ocorréncia mensal, multa diaria) (no més) (nomes) | (només) | (no més)
Deixar de atender no prazo 12 2 32 42 5a

3 |demandas de nivel 2. (por A A A A o
ocorréncia mensal, multa diaria) (nomes) | (no més) (nomes) | (només) | (no més)
Deixar de atende[ no prazo |, 2 3 42 5a

4 |demandas de nivel 3. (por (no més) | (no més) (no més) | (no més) | (no més)

ocorréncia mensal, multa diaria)
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RELACAO DE EVENTOS

NO

Evento

Deixar de atender no prazo
demandas de nivel 4. (por
ocorréncia mensal, multa diaria)
N&o cumprir o0 prazo de envio de
documentacdo e liberacdo de
acesso (multa diaria).

N&o cumprir 0 prazo previsto para
fornecimento de treinamentos, sem
justificativa aceita pela
Administragdo (multa diéria).

Néo fornecer a consultoria de
implantacdo e configuragdo ou
fornecer de forma deficiente que
prejudigue _a _implantacdo da
solucdo (multa fixa).

Qualquer outra obrigagdo (multa
fixa).

PODER JUDICIARIO

Grau de Severidade
Moderada

Leve
L1

1a
(no més)

16.

M1

2a
(no més)

23

M2

33
(no més)

13

38.

M3

4a
(no més)

1&

1&

42

Grave

Gl
5a

(no més)

5&
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ADENDO | - MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, VINCULADO AO CONTRATO TRE-ES N.° XX/20xx, QUE ENTRE
SI CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO
SANTO E A EMPRESA XXXXX

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO, sediado na
Rua Jodo Batista Parra, 575 Praia do Sua, Vitoria, ES, CNPJ n.° XXXXXXXX ,
doravante  denominado Contratantee, de outro lado, a EMPRESA
XXXXX, sediada em XXXX, CNPJ n.° XXXXXXXX , doravante
denominada Contratada,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO TRE-ES N.
XX/200X doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a Contratada poderd vir a ter acesso a informagdes confidenciais do Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelacdo destas
informac0es confidenciais, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO doravante TERMO, acordo vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, de acordo com Procedimento Administrativo n.°
xxxx/20xx e mediante as seguintes clausulas e condices:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O objeto destt TERMO¢€ prover a necessaria e adequada protecao
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fornecidas pelo
Contratante a Contratada, em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEGUNDA
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DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a
toda informacéo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, base de dados,
técnicas, designs, especificacdes, desenhos, cépias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, contratos, listagens e documentacbes com informacgdes
confidenciais, processos, projetos, outras informacdes técnicas, demais documentos
e informacgdes utilizados na execucdo dos servicos do contrato, dentre outros,
denominadas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, a que, diretamente ou através
de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venham lhe ser confiadas durante e
em razdo das tratativas realizadas e do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as PARTES.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com
relacdéo a todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que venham a ser
fornecidas pelo Contratante.

Paragrafo Segundo - Compromete-se, outrossim, a Contratada a ndo revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos, faca
uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa da de executar
0 CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - A Contratada devera tomar as devidas providéncias para que
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao conhecimento dos
diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
atividades, discussdes, analises, reunides e negdécios, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas informagdes.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as informacoes que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
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Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacéo vélida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecédo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA
DOS DIREITOS E OBRIGACOES

A Contratada se compromete e se obriga a utilizar a INFORMACAO
CONFIDENCIAL revelada pelo Contratante exclusivamente para 0s propésitos da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, mantendo sempre estrito sigilo acerca de
tais informacoes.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer cépia da
informacéo confidencial sem o consentimento prévio e expresso do Contratante.

| - Este consentimento serd dispensado para copias, reproducdes ou duplicacdes
para uso interno, para os fins acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou
prepostos que necessitem conhecer tal informacdo, para 0S objetivos
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - A Contratada compromete-se a dar ciéncia deste TERMO a
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucao
do CONTRATO PRINCIPAL, bem como a obter deles o aceite formal das
obrigacdes aqui dispostas.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando

garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia
a Contratante dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da INFORMAGCAO CONFIDENCIAL do Contratante, bem como para
evitar e prevenir revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pelo Contratante.
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Paragrafo Quarto - A Contratada tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma
proporcdao em que tomaria para proteger suas proprias informac6es confidenciais, a
fim de manter as informacdes confidenciais em sigilo.

Paragrafo Quinto — A Contratada compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS de propriedade da Contratada dos materiais confidenciais de
terceiros para evitar que se misturem.

Paragrafo Sexto - A Contratadase obriga a submeter-se, na execucao
do CONTRATO PRINCIPAL, as diretrizes da Politica de Seguranca da
Informacdo da Contratada e normativos correlacionados.

CLAUSULA QUINTA
DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS reveladas pelo Contratante
a Contratada permanecem como propriedade exclusiva do Contratante, devendo a
esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo
das INFORMACOES CONFIDENCIAIS a que a Contratada teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a Contratada, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao
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pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucéo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as PARTES buscardo solucionar as divergéncias de acordo com
0s principios de boa-fé, da eqliidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢oes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualguer motivo,
auditar e monitorar as atividades da Contratada na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
Contratante, todas as informacbes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

1l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;
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VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso e as
obrigages pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacgdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas;

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das PARTES, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES
CONFIDENCIAIS para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA
DO FORO

As PARTES elegem o foro da Secédo Judiciaria do Espirito Santo para
dirimir quaisquer davidas originadas do presente Termo, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justas e acordadas, as partes assinam este
instrumento, em trés vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito.

Vitéria, __ de de
KAXXXX XXXXX

Diretor-Geral da Secretaria do TRE-ES
HAKXKXXX XXX

REPRESENTANTE LEGAL DA Contratada
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ADENDO Il - LISTA DE VERIFICACAO DA PROVA DE CONCEITO

Elemento a ser verificado

REQUISITOS ESSENCIAIS

3.9.1.1. Asolucéo a ser contratada devera
possuir as funcionalidades necessarias a
formulacéo, atualizacdo e acompanhamento
do desempenho do planejamento
estratégico;

3.9.1.2. Devera ser capaz de realizar a
gestéo de riscos dos processos e projetos
institucionais inseridos na ferramenta;

3.9.1.3. Devera ter sua hospedagem em
nuvem (internet);

3.9.1.4. Devera possibilitar a formulagéo de
planos estratégicos setoriais independentes;

3.9.1.5. Devera possuir a funcionalidade de
gestdo de tarefas e subtarefas (Obs.
Subtarefa € uma tarefa que deve ser
concluida como um elemento de uma tarefa
maior e mais complexa);

3.9.1.6. Devera possibilitar a analise de
cenarios internos e externos com SWOT;

Como sera
verificado

Apresentacao visual
da possibilidade de
criacdo de um
indicador, descri¢ao
da forma de
atualizacéo e
acompanhamento
deste indicador.
Apresentacéo visual
da criacdo de um
risco associado a uma
tarefa, descrigéo da
forma de atualizacao
e acompanhamento
do risco criado.
Apresentacéo visual
de um esquema,
mostrando a forma de
hospedagem e
apresentacao dos
contratos firmados
pela licitante para a
hospedagem.
Apresentacéo visual
da criacdo do espaco
reservado para dois
planos estratégicos
independentes dentro
do software.
Apresentacéo visual
da criacdo de uma
tarefa e de duas
subtarefas associadas
a tarefa criada.
Apresentacéo visual
da criacdo de uma

Apresenta a
funcionalidade
(sim/néo)
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3.9.1.7. Devera propiciar a definicdo de
objetivos estratégicos usando as
metodologias mais usadas no mercado,
fundamentalmente BSC e OKR,;

3.9.1.8. Devera permitir a gestdo de
indicadores e 0 monitoramento do
atingimento das metas por meio de
relatorios graficos;

3.9.1.9. Devera ser possivel representar
projetos por sua estrutura analitica;

3.9.1.10. Deveré ser possivel registrar os
prazos de entrega e a atribuicdo ao
responsavel pela execucdo de tarefas;

3.9.1.11. Devera produzir relatorios de
desempenho individuais para o conjunto de
tarefas cadastradas;

3.9.1.12. Devera ser possivel emitir
relatorio de projetos que possibilite
visualizar todos os projetos da organizacao
com o0 nome do projeto, seu responsavel e
uma indicacdo visual da proporc¢éo do

-
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matriz SWOT
exemplo, que
apresente duas
ameacas, duas
oportunidades, duas
forcas e duas
fraquezas.

Apresentacao visual
da criacdo de dois
objetivos
estratégicos, ou mais,
utilizando BSC e dois
objetivos chaves de
resultado na
representacdo OKR.
Apresentacao visual
de um conjunto de
metas e de como 0
software monitora o
atingimentos dessas
metas com base em
indicadores.

Apresentacdo de uma
estrutura analitica
construida utilizando
0 software.
Apresentacao visual
de como se registra
0S prazos de entrega
e de como se atribui
um responsavel para
uma tarefa.
Apresentacao visual
da geracéo de um
relatorio relativo a
um conjunto de
tarefas.
Apresentacéo visual
da geracdo de um
relatorio com
projetos previamente
cadastrados com as
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projeto em status de execucao; informac0es
necessarias.
3.9.1.13. Devera ser possivel emitir Apresentacéo visual
relatério das atividades de projetos e planos [da geracdo de um
de acdo, permitindo visualizar todas as relatério com
atividades previstas em projetos e planos de projetos previamente
acao com a descricdo da atividade, seu cadastrados com as
responsavel, prazo previsto, de execugdo e informacdes
indicando a situagdo no momento; necessarias.

Apresentacao visual
da geracédo de um
relatério com
projetos previamente
cadastrados com as
informac0es
necessarias.
Apresentacao visual
que demonstra o
espaco disponivel e 0
espaco utilizado
dentro do software.

3.9.1.14. Devera ser possivel emitir
relatorios historicos e analiticos dos dados
relativos aos indicadores, projetos e planos
de acéo

3.10.1.1. O espaco de armazenamento para
os dados do sistema devera ser de, pelo
menos, 150 GB para o conjunto de usuarios
do TRE/ES;

3.10.1.2. Devera ser possivel a configuracao

da apresentacao visual do sistema de acordo Apresentacao visual
com identidade visual (cores, logotipos, etc) da configuracéo.

do TRE/ES;

Apresentacéo visual
da utilizacdo em
ambos 0s
navegadores.

3.10.1.3. Deveréa ser compativel, pelo
menos, com os navegadores WEB: Google
Chrome e Firefox;

3.10.1.4. Devera utilizar a lingua
portuguesa na apresentacao das telas de
dados e demais interfaces com usuario, bem
COMO NOS manuais;

Apresentacéo visual
da interface do
software.

Apresentacéo visual
da interface do
software, com o link
de acesso HTTPS no
endereco acessado.

3.10.1.5. Devera possibilitar acesso com
certificado de seguranca SSL (HTTPS);

3.10.1.6. Devera ser possivel a restricdo do
acesso a partir de IP (Internet Protocol) pré-
definidos;

Apresentacéo visual
da configuracéo.
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3.10.1.7. Deveré ser possivel a criacdo de
perfis de acesso com atribuicdes de
permissoes de acessos diferenciados para

Apresentacéo visual
da configuracéo de

cada perfil; um perfil.

3.10.1.8. Devera ser possivel o envio Apresentacao visual
automatico de e-mails como forma de alerta da configuracéo e
ou lembrete para usuarios; envio de um e-mail.

Apresentacéo visual
da geragédo de um
3.10.1.9. Devera ser possivel a emissao relatorio com

de relatorios em formatos diversos, projetos previamente

apresentando no minimo: OpenOffice cadastrados ou

(ODS, ODT), PDF e CSV; exportacdo de dados,
um para cada
formato.

3.10.1.10. Devera ser possivel a integracao

via "web services" para consulta de Apresentacao visual
informacdes do sistema e alimentacdo de  da configuracéo.
dados.

REQUISITOS DESEJAVEIS

3.9.2.1. Possuir a funcionalidade de gestdo Apresentacdo visual
do tempo; da funcionalidade.
3.9.2.2. Ser capaz de criar modelos para
analise do negocio (usando a metodologia
Canvas, por exemplo);

3.9.2.3. Ser capaz de relacionar Fato, Causa Apresentacao visual

Apresentacao visual
da funcionalidade.

e Acdo; da funcionalidade.
3.9.2.4. Permitir a representacdo e analise  Apresentacdo visual
de processos; da funcionalidade.
3.9.2.5. Permitir a representacéo de projetos Apresentacao visual
nos formatos KANBAN; da funcionalidade.

Apresentacao visual
da geracédo de um
relatério com
projetos previamente
cadastrados com as
informac0es
necessarias.

3.9.2.7. Permitira a emissao de relatorios  Apresentacdo visual
com as seguintes opcoes: lista de projetos, da geracdo de um
lista de projetos criticos, lista de projetos  relatério com

3.9.2.6. Permitir a emissdo de relatorios da
evolucdo das iniciativas (tempo, orgcamento)
apresentando percentual de execugéo e
datas de inicio e término;
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dentro do prazo, lista de projetos projetos previamente
finalizados, lista de projetos em espera, lista cadastrados com as
de projetos que foram modificados; informacoes

necessarias.
3.10.2.1. O software devera funcionar sem a
necessidade de instalacéo local da Apresentacao visual
aplicacdo, possuir arquitetura web, acessivel da funcionalidade.
por meio de website para 0s usuarios;
3.10.2.2. Possibilitar o registro de quem
criou ou modificou por dltimo cada
indicador e projeto;
3.10.2.3. Possibilitar o controle em
diferentes niveis de acesso, com a
identificacdo de quais dados e funcoes, Apresentacao visual
podem ser acessados e por quais usuarios, da funcionalidade.
cada qual com os atributos de leitura e
gravacao ao nivel de registro;
3.10.2.4. Possibilitar a configuracao do
texto dos e-mails automaticos a partir do
proprio software;
3.10.2.5. Possibilitar a configuracao do
remetente e destinatarios dos e-mails de

Apresentacéo visual
da funcionalidade.

Apresentacao visual
da funcionalidade.

Apresentacéo visual
da funcionalidade.

alerta;
3.10.2.6. Possibilitar o envio de relatérios  Apresentacao visual
por e-mail; da funcionalidade.

3.10.2.7. Possibilitar a alimentacéo dos
dados por importacdo de dados via arquivos
em formato CSV ou ODS;

3.10.2.8. Possibilitar a atualizacao
simultanea dos indicadores que possuem as Apresentacao visual
mesmas variaveis componentes da formula da funcionalidade.
de calculo;

3.10.2.9. Possibilitar o cadastramento do
organograma, colaboradores, objetivos,
indicadores, planos de acéo, projetos, e
outros a partir do carregamento de arquivos
em formato CSV.

Apresentacéo visual
da funcionalidade.

Apresentacdo visual
da funcionalidade.
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ADENDO Il — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

O objeto tem um conjunto de servigos, como descrito abaixo:

SERVICO DESCRICAO | Quantidade  Custo unitario Custo Parcial (total  do

Servico)
1 Licencas de uso 29 R$ R$
2 fapacnagao Tipo 1 RS RS
3 gapacna(;ao Tipo 1 R$ R$
4 Qon_sultorla 100 horas | R$ R$
técnica
CUSTO TOTAL RS

(GLOBAL):

* Os precos de cada tipo de servico deverdo ser, no maximo, os estipulados na tabela do item
3.5.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (Portaria DG n° 189,
0613452)

Integrante Demandante: Lander Fontes de Paula (Substituto: Marcia Fernandes
Coelho Ceotto Vieira)

Integrante Técnico: Bueno Borges de Souza (Substituto: Thiago Nunes de
Albuguerque Santos)

Integrante Administrativo: Jose Adriani Brunelli Desteffani (Substituto: Carlos
Alberto da Rocha Padua Filho)

Vitoria, 02 de fevereiro de 2023.
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