MINUTA TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1.Prestacdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) na
modalidade LDN - LONGA DISTANCIA NACIONAL. CATSER N2 26131.

2. ESPECIFICACAO DO SERVICO:

LOTE 1

ITEM 1

Servico Teleféonico Fixo Comutado (STFC), modalidade
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), INTRA-REGIONAL,
FIXO-FIXO: Iligacdes efetuadas de qualquer terminal
telefénico instalado nos municipios do Estado do Espirito
Santo e direcionadas a REGIAO 1.

ITEM 2

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), INTER-REGIONAL,
FIXO-FIXO: Iligacdes efetuadas de qualquer terminal
telefébnico instalado nos municipios do Estado do Espirito
Santo e direcionadas as REGIOES Il e IIl.

ITEM 3

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), INTRA-REGIONAL,
FIXO-MOVEL: ligacdes efetuadas de qualquer terminal
telefénico instalado nos municipios do Estado do Espirito
Santo e direcionadas a REGIAO 1.

ITEM 4

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), INTER-REGIONAL,
FIXO-MOVEL: ligacdes efetuadas de qualquer terminal
telefénico instalado nos municipios do Estado do Espirito
Santo e direcionadas as REGIOES Il e lll.

2.1. O critério de julgamento das propostas por lote se justifica face a
necessidade de melhor controle e execucao da prestacao de servico,
contribuindo com as atribuicdes referentes a fiscalizacao contratual.

3. DO PERFIL DE TRAFEGO:

3.1. O Perfil de Trafego das ligacbes telefénicas, constante do
Adendo 1, servird de subsidio para as operadoras de telefonia
definirem suas propostas e indicarem o percentual de desconto, além
de servir ao 6rgao contratante como fator de analise e afericdo da
proposta mais vantajosa.




3.2. O perfil de trafego apresentado nao representa compromisso
futuro de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Portanto, a
reducao do consumo estimado ndao implicard, sob hipétese alguma,
reajustes de tarifas, diminuicao ou eliminacao de descontos
concedidos.

4. DOS PRECOS DAS LIGACOES TELEFONICAS:

4.1. Os precos das tarifas telefénicas a serem computados ser&o
aqueles constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO
ALTERNATIVO DE SERVICOS de cada uma das operadoras de telefonia,
levando-se em conta, para efeito de cotacado, o perfil de trafego do
TRE/ES (Adendo I).

4.1.1. No ato da apresentacao da proposta comercial, a empresa
interessada devera declarar, expressamente na Planilha de
Formacao de Precos (Adendo Il), se trata-se de um Plano Basico ou
Alternativo.

4.2. Nos precos finais apresentados pelas empresas interessadas
deverao estar incluidas todas as despesas com saldrios, encargos
sociais e comerciais, bem como quaisquer outros custos relativos aos
servicos de telefonia, inclusive encargos tributarios.

5. DO PERCENTUAL DE DESCONTO:

5.1. A operadora de telefonia, com base no Perfil de Trafego
apresentado pela Contratante, podera oferecer um percentual de
desconto sobre o valor das tarifas e precos dos servicos telefonicos
compreendidos em sua proposta, indicando-o no campo apropriado
na Planilha de Formacao de Precos (Adendo II).

5.2. O percentual de desconto sera aplicado sobre os precos
constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO
DE SERVICOS da operadora telefénica.

5.3. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é obrigatéria a
manutencao dos descontos originalmente concedidos.

5.4. Sera admitido percentual de desconto igual a zero.



5.5. Quando nao houver a indicacao de percentual de desconto na
proposta, considerar-se-a que o desconto proposto é igual a zero.

6. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

6.1. Para o julgamento das propostas sera adotado o tipo menor
preco total, por lote, apurado na Planilha de Formacao de Precos
(Adendo II).

6.2. Valor total estimado para o LOTE 1 (itens 01 a 04) de
, tendo por base de célculos os valores indicados na
tabela abaixo

VALOR
ITEM SERVICO QUANTIDADE
MINUTOS MENSAL R$
. LDN - INTRA-REGIONAL - FIXO-
FIXO - REGIAO | 12.494
2 LDN - INTER-REGIONAL - FIXO-
FIXO - REGIAO Il e Il 722
Z LDN - INTRA-REGIONAL - FIXO-
MOVEL - REGIAO | 564
. LDN - INTER-REGIONAL - FIXO-

MOVEL - REGIAO Il e Il 44

6.3. Ao encaminhar a proposta, o responsavel pelo envio estd ciente
e de acordo com todas as condicdes estabelecidas no presente Termo
de Referéncia, bem como de que a proposta encaminhada vincula a
empresa interessada ao cumprimento de seus termos.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1. Prestar o servico, objeto desta contratacao, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, ressalvadas as hipdéteses de interrupcao
previstas no art. 29 da Resolucao ANATEL 426/2005.




7.2. A correta prestacao do servico objeto desta contratacdo devera
observar os parametros e rotinas estabelecidos, com observancia das
normas legais e regulamentares apliciveis e as recomendacoes
aceitas pela boa técnica.

7.3. Levar ao conhecimento do fiscal do contrato deste Orgéo
qualguer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer durante a
execucao do objeto contratado, para adocao das medidas julgadas
cabiveis.

7.4. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndao podendo, sob qualquer hipétese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
do servico.

7.5. A responsabilidade indicada no subitem anterior (7.4.) nao se
exclui ou se reduz pela fiscalizacao ou ao acompanhamento exercido
pela Contratante.

7.6. Dentre as responsabilidades indicadas no subitem 7.4. estao
incluidas aquelas causadas diretamente a Contratante (TRE/ES) ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos
servicos.

7.7. Toda correspondéncia da Contratante, que requerer uma
resposta, deve ser respondida de forma definitiva dentro de no
maximo 10 (dez) dias, apds o seu registro na prestadora do servico.

7.8. O atendimento das solicitacdes de reparo deve se dar em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir de sua solicitacao.

7.9. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas
através desta contratacdo, considerando os recursos disponiveis,
salvo nas hipéteses legais e constitucionais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes.

7.10. Designar preposto para acompanhamento do objeto
contratado, bem como para atendimento a todas as
reclamacodes/contingéncias relacionadas a execuc¢ao contratual, nos
termos do art. 68 da Lei n© 8.666/93

7.11. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos
servicos, de modo a obter uma operacao correta e eficaz.



7.12. Emitir, mensalmente, e com antecedéncia de, no minimo, 5
(cinco) dias do seu vencimento, Nota Fiscal/Fatura, que contenha as
informacdes necessdrias a conferéncia do servico executado,
detalhadas por linha/ramal de todos os tipos de ligacdes realizadas,
com os numeros dos telefones, localidades e tempos das chamadas,
periodo de faturamento, sendo vedada a inclusao de itens que nao
tenham sido expressamente contratados. Os documentos fiscais
deverao conter todos os impostos, descontos e retencdes devidas,
observando-se a legislacao tributaria em vigor.

7.12.1. Os documentos e relatdrios citados no item 7.12 deverao ser
disponibilizados, preferencialmente, de forma eletrénica/online
mediante acesso por login e senha, com objetivo de melhor instrucao
de processo eletronico.

7.12.2 Caso o documento fiscal, por exclusiva responsabilidade da
Contratada, nao possa ser pago na data do vencimento, a Contratada,
a pedido da Contratante, deverd prorrogé-lo para uma outra data que
possibilite o seu pagamento.

7.13. O documento fiscal devera ser emitido pela mesma pessoa
juridica (empresa) que participou e sagrou-se vencedora da disputa.

7.14. Para a prestacdao do servico, durante a vigéncia desta
contratacao, é condicao indispensavel a manutencao de todas as
condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas para contratacao.

7.15. A Contratada também deverd possuir Termo de Autorizagao ou
Contrato de Concessao (ou de Permissao) para prestacao de Servico
de Telefonia Fixa Comutada (STFC) na modalidade Longa Distancia
Nacional, fornecido pela ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes), no Estado do Espirito Santo.

7.16. Todas as faturas emitidas pela Contratada deverao possuir uma
data de vencimento Unica.

7.17. Nao veicular publicidade acerca da contratacao, salvo
mediante prévia e expressa autorizacao deste Orgao contratante.

7.18. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste
termo de referéncia, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo da
Contratante.



7.19. Comprovar, sempre que solicitada pela Contratante, os precos
praticados no mercado.

7.20. Disponibilizar Central de Atendimento, via ligacao telefénica
gratuita, 24 (vinte quatro horas) por dia e 07 (sete) dias por semana.

7.21. Toda a cobranca indevida deverd ser tratada formalmente
entre os representantes das partes contratadas, e, caso necessario,
deverd a Contratada ressarcir a Contratante valores indevidamente
cobrados, mediante crédito em fatura a ser emitida no més
subsequente ao da cobranca indevida.

8. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

8.1. Convocar a Contratada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento da convocacao, assinar o instrumento
contratual.

8.2. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas
dependéncias para execucao de servicos referentes ao objeto do
contrato.

8.3. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratada.

8.4. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre
0 seu bom desempenho.

8.5. Assegurar-se de que os precos contratados estdao compativeis
com aqueles praticados no mercado pelas demais prestadoras dos
servicos objeto deste termo de referéncia, de forma a garantir que
continuem a ser os mais vantajosos para a Administracao.

8.6. Disponibilizar as suas instalagcdes e equipamentos necessarios a
execucao dos servicos pela Contratada.

8.7. Efetuar o pagamento a Contratada nos precos e condicoes
estipulados neste instrumento.

8.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica



convencionado que os encargos moratérios devidos pela Contratante,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento
do documento fiscal, a serem incluidos em documento préprio, sao
calculados por meio da aplicacao da féormula EM =1 x N x VP, na
qual:

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

i 6/100 | = 0,0001643
I'= 365 I = 365

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

9. DA QUALIFICACAO TECNICA:

9.1. A empresa interessada devera apresentar documentos relativos a
qualificacao técnica e econdmico-financeira, consistentes em:

9.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) ter a empresa interessada
executado, satisfatoriamente, servicode telefonia fixa comutada, na
modalidade LDN.

9.1.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperagado extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da empresa
interessada, que se encontre dentro do prazo de validade. Caso ndo haja
prazo de validade especificado no documento, serd considerado o prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua expedigéo.

10. DAS PENALIDADES:

10.1. Pelo atraso injustificado no inicio da prestacao dos servicos, a
Contratada sujeitar-se-4 ao pagamento de multa didria
correspondente a 2% (dois por cento) incidente sobre o valor total
estimado do contrato, até o 59 (quinto) dia de atraso, podendo atingir
o percentual de 10% (dez por cento).

10.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto, a Contratada
sujeitar-se-a ao pagamento de multa correspondente a 30% (trinta
por cento) sobre o valor correspondente ao periodo inexecutado.

10.3. Pelo descumprimento de qualquer outra obrigacao, a



Contratada estard sujeita a multa no valor de 0,5% (zero virgula cinco
por cento), por ocorréncia, calculada sobre o valor mensal estimado
do contrato.

10.4. O atraso superior a 5 dias, no inicio da prestacao dos servicos,
caracterizard a inexecucao total da obrigacao, suscetivel a punicdo
conforme subitem 10.2.

10.5. Excepcionalmente, apds esse prazo e desde que haja prévia e
expressa autorizacao da Administracao, o servico podera ser iniciado
no prazo suplementar de até 5 (cinco) dias, sujeitando-se a
Contratada a aplicacdo de multa diaria correspondente a 2% (dois por
cento), incidente sobre o valor total estimado do contrato, podendo
atingir o percentual de 10% (dez por cento), cumulativa a multa
prevista no item 10.1.

10.6. A recusa de manutencao da proposta ou descumprimento de
prazo para assinatura do instrumento contratual sujeitara a
Contratada ao pagamento de multa correspondente a 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da proposta.

10.7. As penalidades acima nao excluem as previstas no art. 87 da
Lei n? 8.666/93.

10.8. O prazo de inicio da prestacao dos servicos admite prorrogacao
somente nos casos em que o motivo do atraso ocorrer por
comprovado impedimento ou reconhecida forca-maior, devidamente
justificado e aceito pela Administracao do TRE-ES.

10.9. A solicitacdo de adiamento do prazo de inicio da prestacao dos
servicos devera ser sempre por escrito, devendo ser recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-lo.

10.10. A aplicacao das multas previstas nao exime a Contratada de
reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos que o seu ato punivel
venha a acarretar a Administracao.

10.11. Os valores das multas porventura aplicadas serao
descontados dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdao a Contratada ou cobrados judicialmente.

10.12. A aplicacao das penalidades sera precedida da concessao da



oportunidade de ampla defesa a Contratada, na forma da Lei n@
9.784/99 (Lei do Processo Administrativo).

10.13. A contagem do prazo estabelecido no item 10.1 inicia-se
automaticamente no primeiro dia de atraso no inicio da prestacao do
servico, nao havendo necessidade de apresentacao de pedido de
prorrogacao de prazo pela Contratada, exceto nas hipéteses em que a
Administracao expressamente manifestar seu desinteresse no
recebimento extemporaneo do objeto.

10.14. A contagem do prazo estabelecido no item 10.5 inicia-se a
partir da data do recebimento, pela Contratada, da comunicacao
expedida pelo setor competente deste TRE/ES.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA:

11.1. O contrato a ser celebrado tera duracao de / /2020 a
/ /2020, em conformidade com o disposto no art. 24, inciso IV,
da Lei n® 8.666/93.

11.1.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualguer tempo,
no interesse da Administracao, sem 6nus, mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias.

12 - DO PAGAMENTO

12.1. A Contratante pagara a Contratada, mensalmente, até o dia de
vencimento da fatura mediante ordem bancaria para pagamento de
faturas com cdédigo de barras, ou em conta corrente, se for o caso,
desde que nao haja fato impeditivo provocado pela Contratada,
obedecida a ordem cronolégica de exigibilidade, nos termos do art.
52, da Lei n© 8.666/93.

12.2. O pagamento serd realizado desde que a Contratada efetue a
cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente, no que se refere as retengdes tributarias.

12.3. O documento fiscal apresentado por ocasiao do pagamento
deverd ser, obrigatoriamente, emitido pelo mesmo estabelecimento
habilitado na momento da contratacao.

12.4. Havendo erro no documento fiscal ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, aquele sera devolvido a Contratada pelo
fiscal do contrato e o pagamento ficard pendente até que a mesma



providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6és a regularizacdo da situacao.

12.5. A Contratante confirmara se a Contratada consta/permanece
inscrita no Simples Nacional através de consulta ao portal Simples
Nacional para fins de cumprimento do disposto na Instrucao
Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012 (alterada pela
Instrucao Normativa RFB n® 1540, de 05 de janeiro de 2015), sem
prejuizo de a Contratada informar imediatamente a Contratante
qualquer alteracdao de sua permanéncia no Simples Nacional, esta
ficara sujeita a retencao de impostos e contribuicbes, de acordo com
a referida Instrucao Normativa.

THOMAZ CHEIM FIGUEIREDO
Fiscal do Contrato



ADENDO | - PERFIL DE TRAFEGO

QUANTIDADE
ITEM SERVICO MINUTOS MENSAL (A)
1 LDN - INTRA-REGIONNAL - FIXO-FIXO - 12494
REGIAO |
5 LDN - INTER-REGNIONAL - FIXO-FIXO - 722
REGIAO Il e Il
3 LDN - INTRA-REGIONAL - FIXO-MOVEL - 564
REGIAO |
4 LDN - INTER-REGIQNAL - FIXO-MOVEL - 44
REGIAO Il e Il

*Dados atualizados em 04/01/20109.




ADENDO II - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO

LOTE 1- LONGA DISTANCIA NACIONAL

VLR UNITARIO ViR
ITEM SERVICO QUIV?II:I-IL-JI'I?QSD = LNl\':'IZ\RFuo DESCONT DESC%?\II\':I'O (D) | VLR MENSAL ngg-(rl? :Ei
MENSAL (A) |MINUTO(B)| 0%(C) | =B x(+C/100) | (E=AxD) 6)
1 LDN-- INTRA-REGIONAL - FIXO-FIXO- REGAOI 404
2 | LDON-INTERREGONAL - FIXOFIXO- REGIAOIIC I 722
3 LDN-- INTRA-REGIONAL - FIXOMOVEL - REGIAO 564
4 | LDN-INTERREGIONAL - FIXOMOVEL - REGAOI el 44
TOTAL DO LOTE 1

Conforme determinado na clausula 4.1.1 deste Termo de Referéncia,

declaro
Plano

que

a

proposta comercial acima,

caracteriza

(Nome/Assinatura)

um




