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QUADRO INFORMATIVO
1.1. Contratagdo de servico de disparo e pacote de SMS (Short Message Service) para envio de
OBIJETO: mensagens instantaneas em massa aos mesarios e colaboradores que irdo trabalhar nas eleigdes
2020.
CATSER: 26352

QUANTITATIVOS: 1.6. Servigo de SMS marketing com pacote de 276.000 (duzentos e setenta e seis mil) SMSs;

CARACTERISTICAS:

1.4. Séo requisitos para a plataforma web de gerenciamento de contatos ¢ mensagens SMS:

a) Recurso de importagdo de contatos utilizando formato de arquivo (extensdao CSV, XLS
ou XLSX) recomendado para a correta parametrizagao/personalizacdo das mensagens;

b) Recurso de gerenciamento e organiza¢ao dos contatos em listas ou grupos;

¢) Visualizacgdo dos relatdrios de entrega;

d) API (Application Programming Interface) para integragdo com o sistema do TRE-ES,
com manual em Portugués;

e) Recurso de edicdo e envio de mensagens via plataforma web, com contagem de
caracteres.

1.5. Séo requisitos tecnologicos para o servico de envio de SMS:

a) Utilizagdo de short codes (nimeros de até 6 digitos para envio das mensagens),
proprios para o envio de SMS comercial;

b) Nao utilizagdo de equipamentos clandestinos conhecidos como maquinas "chipeiras";
¢) Recurso de envio das mensagens em formato UNICODE, sendo o destinatario capaz
de receber as mensagens com acentos € caracteres especiais;

d) Homologagao com as operadoras brasileiras de telefonia.

1. CARACTERIZACAO DO OBJETO

DEFINICAO DO OBJETO
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1.1. Contratacao de servigo de disparo e pacote de SMS (Short Message Service) para envio de mensagens
instantdneas em massa aos mesarios e colaboradores que irdo trabalhar nas elei¢cdes 2020.

DETALHAMENTO DO OBJETO

1.2. O servigo de SMS marketing devera oferecer uma plataforma de gerenciamento web de facil usabilidade,
com 0s seguintes recursos:

a) Painel para edicdo das mensagens a serem enviadas;

b) Suporte a acentos e caracteres especiais;

c¢) Importagao de listas de contatos;

d) Gerenciamento dos contatos (o usudrio serd capaz de incluir, editar, excluir e agrupar os contatos);
e) Relatorios estatisticos das mensagens enviadas;

f) Personalizacdo das mensagens, incluindo o nome do destinatidrio na mensagem correspondente, por
exemplo;

g) Tecnologia de integragao segura para desenvolvimento.

1.3. O pacote de SMS contratado serd de 276.000 (duzentos e setenta e seis mil) SMSs;

ESPECIFICACAO TECNICA
1.4. Sdo requisitos para a plataforma web de gerenciamento de contatos € mensagens SMS:

a) Recurso de importagdo de contatos utilizando formato de arquivo (extensdo CSV, XLS ou XLSX)
recomendado para a correta parametrizagdo/personalizagdo das mensagens;

b) Recurso de gerenciamento e organizagdo dos contatos em listas ou grupos;
c) Visualizagdo dos relatdrios de entrega;

d) API (Application Programming Interface) para integracdo com o sistema do TRE-ES, com manual em
Portugués;

e) Recurso de edicao e envio de mensagens via plataforma web, com contagem de caracteres.
1.5. Sdo requisitos tecnologicos para o servigo de envio de SMS:

a) Utilizacdo de short codes (nimeros de até 6 digitos para envio das mensagens), proprios para o envio
de SMS comercial;

b) Nao utiliza¢ao de equipamentos clandestinos conhecidos como maquinas "chipeiras";

c) Recurso de envio das mensagens em formato UNICODE, sendo o destinatario capaz de receber as
mensagens com acentos e caracteres especiais;

d) Homologag¢do com as operadoras brasileiras de telefonia ou autorizagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA
1.6. Servico de SMS marketing com pacote de 276.000 (duzentos e setenta e seis mil) SMSs;

ESTIMATIVA DE PRECO

1.7. O valor total estimado para a presente contratacdo ¢ de R$ 13.248,00 (treze mil e duzentos e quarenta ¢
oito reais).
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS
2.1. JUSTIFICATIVA

a) Uma comunicacdo efetiva e eficiente ¢ de fundamental importincia para o sucesso de todos os
projetos. Em particular, nos projetos relacionados a execu¢do de uma eleicdo, a comunicacdo com
mesarios e colaboradores ¢ de vital importancia;

b) A solucdo utilizada hoje para convocagdao abrange métodos historicamente ja conhecidos, como
correspondéncias postais e oficiais de justica. No entanto, diante da evolugdo tecnoldgica, dos altos
custos envolvidos e das necessidades apresentadas como consequéncia da pandemia do novo
coronavirus, decidiu-se pela evolugdo dos métodos utilizados para a comunicagdo e a utilizacdo de uma
solucao para envio de mensagens instantineas em massa;

c) Sendo assim, a Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) lancou um projeto (processo 0003012-
52.2020.6.08.8000) que preve a utilizagdo conjunta de formas variadas de comunicagdo com os mesarios
e colaboradores para a execucdo do projeto eleitoral de 2020. Este projeto encampa o desenvolvimento
de uma ferramenta de software denominada “Arauto”, que serd a coluna vertebral do projeto, integrando
e gerenciando, inicialmente, servigos de e-mail (sem necessidade de contratagdo) e SMS para envio de
mensagens em massa (objeto dessa contratacao);

d) Vale salientar ainda que outras tecnologias de mensagens instantaneas, como WhatsApp, Telegram,
Facebook Messenger, apesar da popularidade e de serem gratuitos, ndo permitem e/ou ndo comercializam
o envio de mensagens em massa direcionadas a usuérios especificos. No entanto, tais aplicativos poderao
ser utilizados em casos pontuais, para comunica¢ao individual com os mesarios e colaboradores, de
acordo com as boas praticas recomendadas pela STI;

e) Diante de todo o exposto, a contratagdo do servico de envio e pacote de SMS compde um ramo
fundamental da solugdo de comunicag@o sendo projetada para a execugdo do pleito eleitoral de 2020.

2.2. RESULTADOS

a) Alinhamento com as Resolugdes 23.607, 23.608 ¢ 23.609/2019 do TSE, conforme Memorando SJ n°.
01 (documento 0364440);

b) Maior celeridade na comunicagdo com os colaboradores e usudrios do servigo da Justica Eleitoral;
c¢) Maior economia de tempo e recursos na comunicagao;

d) Ampliagao das possibilidades de comunicagdo entre os participantes da execucao do pleito eleitoral.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.3. A solucdo estd alinhada com o planejamento estratégico nos seguintes pontos: PEI do TRE/ES -
Macrodesafio 01 - Melhoria da Infraestrutura e da Governanca de TIC;

2.4. PETIC 2015-2020:

a) OE - TIC 01 - Promover a conformidade de TI e apoiar a conformidade do TRE/ES as leis e
regulamentos externos;

b) OE - TIC 03 - Habilitar e suportar processos de negdcio, através da TI;

c) OE - TIC 04 - Entregar projetos no prazo e dentro do or¢amento, garantindo o fornecimento de
beneficios, e atendendo aos requisitos e padrdes de qualidade.

https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=391008&infra_sistema=1... 3/9



05/01/2021 SEI/TRE-ES - 0385513 - Termo de Referéncia (DEMANDAS DE TIC)
REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.5. Os estudos técnicos realizados encontram-se incluidos no documento 0374856.

RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A STIC A SER CONTRATADA
2.6. Considerando que:

a) A estimativa ¢ de 46.000 (quarenta e seis mil) mesarios/colaboradores;

b) Cada pessoa podera receber até 3 (trés) mensagens de texto;

¢) Cada mensagem tera aproximadamente 134 (cento e trinta e quatro) caracteres (o que corresponde ao
consumo de 2 (dois) SMSs por mensagem);

d) A solugdo devera contemplar um pacote de 276.000 (duzentos e setenta e seis mil) SMSs (46.000 x 3
x 2 =276.000).

JUSTIFICATIVA DA STIC ESCOLHIDA

2.7. A partir de testes simulados, inicialmente ndo fomos capazes de identificar o cumprimento de todos os
requisitos em algumas das empresas pesquisadas. A principio, apenas duas delas, BF Digital SMS
(www.bfdigitalsms.com.br) e Disparo Pro (www.disparopro.com.br), cumpriram com todos os requisitos €
possuem homologacdo para operar no mercado (documento 0374811).

3. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

FORMA DE PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

3.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL POR
ITEM/LOTE. Nao havera parcelamento do objeto.

MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

3.2. Conforme despacho 0384510, a secdo competente entende possivel e adequada, na forma com que o caso
se apresenta, a contratagdo com fundamento no art. 24, 11, da Lei n.° 8.666/93, uma vez que o valor para tal
aquisicao enquadra-se no limite atualizado pelo decreto n.° 9.412/2018.

MARGEM DE PREFERENCIA

3.3. Nao se aplica a presente contratagao.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

3.4. Conforme despacho 0382964, a classificacdo orcamentdria € a seguinte:

SITUACAO DO VALOR Ha disponibilidade or¢amentaria

ASPECTOS TECNICOS

PROGRAMA DE TRABALHO [02.061.0570.4269.0001 — Pleitos Eleitorais
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INATUREZA DA DESPESA: 339040 — Servigos Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PJ
SUBITEM DA DESPESA: 13 — Comunicagao de Dados ¢ Redes em Geral

PLANO INTERNO: DIV SERVIC1

'VALOR CONSIDERADO R$ 14.407,20 (conforme pesquisa de pregos 0382546)

VIGENCIA DA CONTRATACAO
3.5. O servico devera ser oferecido pelo prazo de 1 (um) ano, a partir da assinatura do contrato;

3.6. O servigo deverad estar disponivel, com todas as funcionalidades previstas, a partir da assinatura do
contrato;

3.7. A manutencdo do servico de mensagem instantdnea, bem como sua garantia de funcionamento e entrega,
serdo de responsabilidade da contratada.

DA PROPOSTA

3.8. Ao encaminhar a proposta, o responsavel pelo envio estd ciente e de acordo com todas as condi¢des
estabelecidas no presente Termo de Referéncia, bem como de que a proposta encaminhada vincula a empresa
ao cumprimento de seus termos

4. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
4.1. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita;

4.2. Promover, por intermédio do Gestor Contratual e dos fiscais, o acompanhamento e a fiscalizacdo do
objeto, anotando as falhas detectadas e comunicando formalmente a Contratada as ocorréncias de quaisquer
fatos que exijam medidas corretivas por parte desta;

4.3. Acompanhar o servigo de disparos e a ferramenta web disponibilizada, de modo a garantir a correta
execugao do objeto;

4.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

4.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avengadas. A a¢do ou omissao, total ou parcial
da fiscalizagdo do TRE/ES ndo eximira a Contratada de total responsabilidade quanto a execucdo dos
Servicos;

5.2. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitagao e qualificagdao exigidas na contratacdo em conformidade com art. 55, inciso XIII, da
Lei 8.666/93;

5.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

5.4. Comunicar ao Contratante qualquer ocorréncia que venha a interferir na execucao dos servicos;
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5.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do Contratante, cujas
reclamacdes, quando de responsabilidade da Contratada, se obriga a atender prontamente;

5.6. Respeitar, durante a execu¢do dos servigos, todas as leis, normas e posturas Federais, estaduais e
municipais pertinentes e vigentes;

5.7. A Contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos
prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do TRE/ES;

5.8. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacao acerca do objeto do Contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracdo do Contratante;

5.9. Durante a fase da execu¢do do servigo a interrup¢do na prestacdo do servico, em desacordo com o
contrato, sujeita a Contratada as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo formalmente
encaminhado ao Contratante, justificado e aceito por esta;

5.10. A Contratada devera providenciar toda a infraestrutura necessaria para o envio de mensagens;

5.11. Durante a vigéncia do contrato, a contratada deverd oferecer suporte personalizado em horario
comercial, bem como documentagdo da tecnologia de integragdo em Portugués;

5.12. Apresentar, previamente a assinatura do contrato, a documentagdo que atesta a homologagdo da
contratada com as operadoras brasileiras de telefonia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

FIXACAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

a) A plataforma devera estar disponivel para acesso dos servidores indicados pelo Contratante a partir da
assinatura do contrato;

b) Devera ser disponibilizada conta de acesso a partir dessa data sob pena de sangdes previstas neste
termo de referéncia (item 7.8);

c) Prazo excepcional podera ser concedido pelo Contratante, desde que a justificativa apresentada pela
Contratada seja aceita pela Administracdo do Contratante.

6.2. NA OCORRENCIA DE INDISPONIBILIDADE DO SISTEMAS E OUTRAS FALHAS

a) A Contratada deverd comunicar qualquer indisponibilidade no sistema e, caso tenha ciéncia, de
possivel inoperabilidade das operadoras de telefonia;

b) Em caso de indisponibilidade do sistema (plataforma web e/ou requisi¢des via API), a Contratada
compromete-se em regularizar a situagcdo em até 1 (uma) hora;

b) A mensagem SMS devera ser processada imediatamente apés o envio, com tolerdncia maxima de 1
(uma) hora para ser entregue as operadoras de telefonia;

¢) Em caso de duvidas na utilizagdo do sistema ou da API, a Contratada devera oferecer suporte imediato
e personalizado, com tempo de espera de até 30 (trinta) minutos;

d) Caso os créditos do pacote SMS sejam consumidos sem que a mensagem tenha sido enviada, a
Contratada devera repor o crédito imediatamente;

e) A Contratada compromete-se em monitorar o uptime (tempo de disponibilidade) de seus servidores,
cujo percentual deve ser de no minimo 99%;
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f) Alteracdes que venham a ocorrer nas configuragdes e/ou funcionalidades da plataforma web e na API,
cujo manual devera estar sempre atualizado, deverdo ser comunicadas com antecedéncia a Contratante.

6.3. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

a) Mediante o cadastro, a liberagdo de acesso ¢ o envio da nota fiscal, a equipe de gestdo emitira TERMO
DE RECEBIMENTO PROVISORIO. A nota fiscal podera ser enviada via correio eletronico;

b) O TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO sera emitido apds a realizagdo de testes junto a
plataforma disponibilizada, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis.

FORMA DE PAGAMENTO

6.4. Sera realizado em uma unica parcela, correspondente ao valor contratado, mediante deposito bancario na
conta corrente da contratada, até o 5° (quinto) dia util apds a apresentacdo de documento fiscal, devidamente
atestado pelo setor competente deste Tribunal, desde que nao haja fator impeditivo provocado pela contratada.

MODELOS DE TERMOS RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMACAO

6.5. Nao se aplica a presente contratagao.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO
7.1. Liberagao de acesso da plataforma de operacao dentro do prazo especificado;

7.2. Verificagdo dos recursos técnicos previstos nos itens 1.4 e 1.5.

INDICACAO DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE TESTE E INSPECAO
7.3. Acesso a plataforma web disponibilizada;

7.4. Envio de mensagens de texto por meio de shortcodes com contagem de caracteres e caracteres especiais
(UNICODE);

7.5. Carregamento de arquivos de dados ( CSV, XLS ou XLSX) dentro da plataforma disponibilizada;

7.6. Fornecimento e validacdo da documentagdo da API, em lingua portuguesa, pelo setor de desenvolvimento
do Contratante (CAD).

RETENCOES OU GLOSAS

7.7. Nao se aplica a presente contratagao;

SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.8. Em caso de descumprimento contratual, as seguintes sangdes poderao ser aplicadas:

. Percentual Limite Percentual | Base de
Descumprimento cr de s A
diario . total incidéncia
dias
Atraso na disponibilizagdo da plataforma e do pacote de SMS 0,5% 20 10% Objeto em atraso
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. Percentual Limite Percentual | Base de

Descumprimento . de oA
diario dias total incidéncia
ggasz;[ echepcmnal na disponibilizagdo da plataforma e do pacote 0.5% 20 10% Objeto em atraso
Inexecugdo total ou parcial e e 30% .ObJ cto
inexecutado

Qualquer outra obrigagdo (por ocorréncia) |- |- 0,5% Zgﬁiﬁg Jempenho
Recusa na manutencao da proposta ou descumprimento do prazo Total do
para assinatura do instrumento contratual/ confirma¢do de =~ |--—-—- |- 20% contrato/empenho
recebimento de nota de empenho P

7.9. A solicitagdo de prorrogagdo do prazo excepcional de entrega ou de substituicdo devera ser sempre por
escrito, devendo ser recebida contemporaneamente ao fato que ensejé-la.

7.10. As sancdes porventura aplicadas pela Administracdo serdo registradas no SICAF.

7.11. A contagem do prazo de atraso inicia-se automaticamente no primeiro dia de atraso do objeto, nao
havendo necessidade de apresentacdo de pedido de prorrogacdao de prazo pela Contratada, exceto nas
hipdteses em que a Administragdo expressamente manifestar seu desinteresse no recebimento extemporaneo
do objeto.

7.12. A contagem do prazo excepcional somente pode ser concedida com autorizagdo expressa da
Administragdo e inicia-se a partir da data do recebimento, pela Contratada, da comunicagdo expedida pelo
setor competente deste TRE/ES, ou a partir do término do prazo automadtico de atraso na entrega ou
substituicdo, caso esta contagem seja mais favoravel a Contratada.

7.13. as penalidades acima ndo excluem as previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

7.14. A aplicagdo das penalidades serd precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa por parte da
Contratada, na forma da Lei n® 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo).

7.15. A aplicag@o das multas previstas ndo exime a Contratada de reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos
que o seu ato punivel venha a acarretar a Administragao.

7.16. Os valores das multas porventura aplicadas serdo descontados dos pagamentos devidos pelo Contratante
a Contratada, da garantia contratual apresentada ou cobrados judicialmente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (Portaria DG n. 180, 0371346)

Integrante Demandante: Danilo Magno Marchiori (substituto: Thiago Nunes de Albuquerque Santos)
Integrante Técnico: Thiago Nunes de Albuquerque Santos (substituto: Bueno Borges de Souza)
Integrante Administrativo: Carlos Alberto da Rocha Padua Filho (substituto: Marcos Venturott Ferreira)

Vitoria, 10 de julho de 2020.

—
e
Jeu tl’ Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO DA ROCHA PADUA FILHO, Coordenador(a),
assinatura —— | em 10/07/2020, as 18:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

,' eletrbnica

——
e
Jel! tl’ Documento assinado eletronicamente por THIAGO NUNES DE ALBUQUERQUE SANTOS, Técnico
L Judiciario, em 10/07/2020, as 20:28, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
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Documento assinado eletronicamente por DANILO MAGNO MARCHIORI, Técnico Judiciario, em 13/07/2020,
as 13:40, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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