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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA N° 01 - TRE-ES/PRE/DG/SAO/COMAP/SECOM

TERMO DE REFERENCIA

1 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

A Aquisicao de receptores telefonicos equipados com headsets, para serem utilizados pelos servidores no
servigo de Disque-Elei¢des 2020 (0800), € justificada em razao da necessidade de proporcionar maior
dinamica nos procedimentos simultaneos de comunicag¢do com o eleitor e a consulta de dados no micro
computador.

2-DO OBJETO:

Aquisicao de Aparelho telefonico, tipo head set, para call Center, conforme detalhamento neste Termo de
Referéncia.

3 - CARACTERISTICAS DO OBJETO:
3.1 — Especificacdes minimas:

ITEM 01 - APARELHO TELEFONICO, TIPO HEAD SET, PARA CALL CENTER

CODIGO CATMAT/SIASG: BR0040444

Descri¢ao do Material:

e Tipo: aparelho telefonico com teclado, sem monofone, para uso exclusivo em servigo call Center
(profissional) através de headset (01 entrada);

Conectividade: linhas ptblicas ou DDR;

Minimo de 01 entrada (Numero de linhas);

Cor: preta, grafite, bege ou branca;

Teclado: numérico;

Fungdes: mute, flash, redial, tone/pulse;

Memoria: 01;

Entrada: RJ11;

Controle de volume de recepcao;

Atendimento: liga/desliga;

Alimentacao: pela propria linha telefonica;

Campainha: 02 niveis;

Equipado com headset mono auricular com adaptacdo ergonomica a cabega (regulavel);

¢ Garantia do fabricante: minima de 12 meses, com atendimento no Espirito Santo.

QUANTIDADE: 25 UNIDADES
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4 - DO PRAZO DE ENTREGA:

4.1. O prazo de entrega do objeto serd de até 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do instrumento
contratual/recebimento da nota de empenho.

4.2. O descumprimento do prazo estabelecido para assinatura do instrumento contratual/nota de empenho
equivale a recusa em assina-lo.

5 — DA entrega DO MATERIAL:

5.1 - A entrega do material sera feita na Sede do TRE-ES, Av. Jodo Baptista Parra, 575, CEP 29052-123,
Praia do Sua, Vitoria-ES.

5.2 — O material devera ser entregue em conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, incluidos nos precos propostos todos os custos com materiais, montagem (se cabivel), mao-de-

obra, transportes, carga e descarga, bem como todos os elementos que garantam a prestagao do objeto dentro

das exigéncias das normas, especificagdes e detalhes, remuneragdes e quaisquer outros encargos que incidam

sobre a obrigacao dessa prestagao.
6 - DAS OBRIGAC()ES DA EMPRESA CONTRATADA:

a. Autorizada a contratagdo, a empresa devera devolver o instrumento contratual/nota de empenho
devidamente assinado em até 3 (trés) dias tteis, contados a partir do recebimento do mesmo.

b. Entregar o produto no prazo estipulado no item 4, deste Termo de Referéncia.

c. Entregar o mesmo pelo prego final proposto.

d. Entregar o material na Se¢do de Almoxarifado e Patriméonio deste Tribunal, localizado no seu edificio-

sede, sem que isso implique em acréscimo no prego constante da Ata da Sessdao Publica. Apos a

entrega, o produto sera conferido pelo setor competente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, que atestara

a sua regularidade.

d.1) constatada qualquer irregularidade, a empresa devera substitui-lo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, contados a partir do término do prazo maximo de entrega, estabelecido na letra “b” ou a partir da data

do recebimento, pelo licitante vencedor, da comunicacao expedida pelo setor competente deste TRE/ES, caso

esta contagem seja mais favordvel ao licitante vencedor.

d.2) retirar, no ato da substituicao, ou em até 05 (cinco) dias uteis da ocorréncia da mesma, mediante

documento habil a ser emitido pelo fornecedor, todo material que porventura tenha sido substituido, por estar

em desacordo com a especificacao prevista neste termo.

e. Entregar o produto com informagdes corretas, claras, precisas e em lingua portuguesa sobre suas

caracteristicas, quantidade, composi¢ao e origem, em atendimento ao disposto no Cédigo de Defesa do

Consumidor, bem como, atender as Normas pertinentes (ABNT, INMETRO e outras), observando

as dimensoes e demais especificacdes solicitadas neste termo.
f. Em se tratando de produto estrangeiro ou produto com tecnologia importada, devera vir acompanhado
de manual cujas especificacdes minimas deverdo estar traduzidas em lingua portuguesa.

g. Apresentar todas as certidoes de regularidade atualizadas, tanto no ato da entrega do produto quanto no

ato do pagamento da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

h. A Nota Fiscal/Fatura apresentada por ocasido do pagamento devera ser, OBRIGATORIAMENTE,
emitida pelo mesmo estabelecimento habilitado no procedimento contratual.

1. Informar os dados do seu domicilio bancario (banco, agéncia e conta) para o correspondente
pagamento.

J. Substituir, em até 5 (cinco) dias uteis, o documento fiscal que relacione itens ndo aceitos, por estarem
em desconformidade com o Edital, por outro que contenha apenas os aprovados.

7—-DAS PENALIDADES

Descumprimento Percentual Limite Percentual Incidéncia
diario total
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da multa
Atras;?&fgﬁi%i ouna 0,5% 20 10% Objeto em atraso
Prazo e;jii %1;?tzlilliggoentrega 0,5% 20 10% Objeto em atraso
Inexecugao total ou parcial - - 30% Objeto inexecutado
Qualquer outra obrigacao
- - 0,5% Total do contrato
(por ocorréncia)
Recusa na manutencao da
proposta ou descumprimento
dq prazo para assinatura do i i 20% Total da proposta
instrumento contratual/
confirmacao de recebimento de
nota de empenho

7.1 - A solicitagao de prorrogagao do prazo excepcional de entrega ou de substitui¢ao devera ser sempre por
escrito, devendo ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la.

7.2 - As sangdes porventura aplicadas pela Administracdo serdo registradas no SICAF.

7.3 - A contagem do prazo de atraso na entrega ou substitui¢ao inicia-se automaticamente no primeiro dia de
atraso na entrega e/ou na substituicao do objeto, ndo havendo necessidade de apresentacdo de pedido de
prorrogacao de prazo pela Contratada, exceto nas hipdteses em que a Administragdo expressamente
manifestar seu desinteresse no recebimento extemporaneo do objeto.

7.4 - A contagem do prazo excepcional de entrega ou substituicao inicia-se a partir da data do recebimento,
pela Contratada, da comunicagao expedida pelo setor competente deste TRE/ES, ou a partir do término do
prazo automatico de atraso na entrega ou substituicao, caso esta contagem seja mais favoravel a Contratada.

7.5 - A base de calculo da penalidade de multa serd proporcional a parcela do objeto entregue ou substituido
em atraso, desde que, ao final dos prazos previstos neste item, o objeto contratado tenha sido recebido de
forma integral pelo Tribunal.

8 — DA PROPOSTA
8.1 Ao encaminhar a proposta, o responsavel pelo envio esta ciente ¢ de acordo com todas as condigdes

estabelecidas no presente Termo de Referéncia, bem como de que a proposta encaminhada vincula a empresa
ao cumprimento de seus termos.

9 — DO PAGAMENTO
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9.1 A contratante pagara a Contratada o valor correspondente a contratagdo, mediante depdsito bancario em

sua conta corrente, até o 5° da 1til subsequente ao recebimento definitivo/aceite do produto, devidamente
atestado pelo setor competente deste Tribunal, desde que nao haja fato impeditivo provocado pela mesma,
obedecida a ordem cronoldgica de exigibilidade, nos termos do art. 5°, da Lei n°® 8.666/93.

9.2 A contratada deverd, juntamente com a apresentacao do documento fiscal, informar os dados do seu

domicilio bancario (banco, agéncia e conta) para o correspondente pagamento, bem como, se € optante pelo

Simples Nacional. Caso ndo apresente a informagao de opgao pelo Simples, os impostos e contribui¢des
poderao ser devidamente retidos ao Tesouro Nacional.

9.3 A contratante confirmara se a contratada consta/permanece inscrita no Simples Nacional através de
consulta ao portal do Simples Nacional para fins de cumprimento do disposto na Instru¢do Normativa RFB
n° 1.234/2012(alterada pela IN RFB 1.540/2015), sem prejuizo de a contratada informar imediatamente a
contratante qualquer alteragdo de sua permanéncia no Simples Nacional. Caso nao se confirme a
permanéncia da contratada no Simples Nacional, esta ficara sujeita a retengao de impostos e de
contribuicdes, de acordo com a referida Instrugao Normativa.

10 - DO VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO:

Item Valor (RS)

01 3.200,00

Em 16 de junho de 2020.

Documento assinado eletronicamente por BENTO ASTORI, Chefe de Se¢io, em 16/06/2020, as 15:22,
conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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