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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. CARACTERIZACAO DA DEMANDA
1.1. DESCRICAO SUCINTA

Contratacdo de empresa para prestacao de servigo de suporte de 1° e 2° nivel aos usuarios da Central de
Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CESTIC).

1.2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

A infraestrutura de tecnologia da informagdo constitui-se de elemento importante para que a Justica
Eleitoral possa desempenhar adequadamente suas fungdes. Mesmo tendo como atividade fim a prestagao

de atividades jurisdicionais, a tecnologia da informacdo ¢ ferramenta essencial para a consubstanciagao das
agoes do TRE.



Os usuarios do Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo utilizam os recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) tanto para a execu¢do das atividades-meio (administrativas) como para
as atividades finalisticas (envolvendo o acompanhamento e julgamento de processos judiciais). Tais
servicos sdao essenciais ao funcionamento da instituicdo, de tal forma que sua indisponibilidade ou
descontinuidade produziria impacto direto ao desempenho da Organizagao.

Toda essa demanda, somada a disponibilidade de atendimento as necessidades atuais e futuras das
instituicdes eleitorais, precisa ser mantida pelas unidades de TI desta Justica Especializada. Por isso, ¢
essencial a continuidade e a evolucdo dos servicos de apoio especializado as equipes de TI do TRE/ES.

Ademais, A implantagdo de tecnologia Business Intelligence (Bl), desenvolvida inicialmente com a
parceria do TRE/GO, vem sendo adaptada e aprimorada no TRE/ES. Essa tecnologia trouxe a necessidade
de pessoal técnico capacitado para dar continuidade ao projeto, realizando atualizagdes nos painéis
existentes, produzindo novos painéis ¢ procedendo a manutengdo periddica dos painéis em operacdo. Essa
nova demanda, somada a disponibilidade de atendimento as necessidades atuais e futuras das instituigdes
cleitorais, precisa ser mantida na STI.

Espera-se como resultado:

e A prestagdo continua e eficiente de servigos de suporte a infraestrutura de TIC para os usuarios;

e Ofertar uma Central de Servigos que seja ponto tnico de contato com os usuarios de TIC do TRE-ES
para recepcionar e registrar os incidentes e requisi¢des de servigo, prestando o atendimento e suporte
adequado.

e Disponibilizar equipe técnica para prestar suporte técnico local, com atendimento remoto e presencial,
aos usuarios de TIC do TRE-ES.

e Diminuir o tempo de resposta aos incidentes com consequente redug¢do do tempo de restauracdo da
operacgao normal dos servicos, resultando em um minimo de impacto nos processos de negocios, em
conformidade com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos nos ANS (Acordos de Nivel de
Servigo).

e Profissionais da Justi¢a Eleitoral capacitados em BI, utilizando eficazmente as ferramentas para extrair
valor maximo dos dados eleitorais.

e O grau de satisfagdo dos usudrios com os produtos ¢ servigos fornecidos pela area de TIC do TRE-ES.

e O processo de gestdo interna sobre os produtos e servigos de TIC fornecidos aos usuarios.

e Os indices de disponibilidade dos recursos de TIC ¢ a estabilidade dos sistemas de informacao.

2. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
2.1. REQUISITOS RELACIONADOS AO NEGOCIO

2.1.1. Suporte técnico aos usudrios de TIC e as equipes de gestdo de tecnologia, compreendendo:

2.1.1.1. Registro, analise, diagnostico, atendimento e solucdo de incidentes de TIC, associados ao
catalogo de servigos interno da contratante;

2.1.1.2. Acompanhamento das requisi¢des durante todo o ciclo de vida, informando ao usudrio sobre
o andamento.

2.1.1.3. Orientagao e esclarecimento de duividas de usuarios;
2.1.1.4. Execugao continuada de tarefas de suporte e demanda;
2.1.1.5. Suporte técnico remoto e/ou presencial de 1° e 2° nivel;

2.1.1.6. Instalagdo de softwares e equipamentos, configuracdo de aplicagdes, dentre outras acgdes
pertinentes a infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicagao.

2.1.1.7. Criagdo de painéis interativos que apresentem visualmente os dados eleitorais, permitindo que
os usuarios explorem os dados de forma intuitiva. Isso inclui graficos, mapas e tabelas dindmicas que
oferecem uma visdo geral dos resultados eleitorais. Realizar analises demogréficas, geoespaciais,
previsdes e projecdes.

2.2. REQUISITOS LEGAIS



2.2.1. Cumprir a Politica de Segurang¢a da Informagdo do TRE/ES
2.2.2. Cumprir o Cédigo de Etica do TRE/ES

2.3. REQUISITOS DE MANUTENCAO E GARANTIA
2.3.1. Nao se aplica.

2.4. REQUISITOS TEMPORAIS
2.4.1. O contrato devera ter validade de 24 meses, admitida prorrogagdo nos termos da lei até o limite de
60 (sessenta) meses.
2.4.2. Devem ser obedecidos ao Acordos de Nivel de Servigo interno firmados pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao.

2.5. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

2.5.1. A contratada devera respeitar os normativos de seguranga do TRE/ES.

2.5.2. Os técnicos da contratada, durante o desempenho das atividades, poderdo ter acesso eventual a dados
pessoais controlados pelo Tribunal. Dessa forma:

a) A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manuteng¢ao de Sigilo (ADENDO VII)

b) Todos os profissionais da contratada que atuarem no contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia e
Aceite do Termo de compromisso de manutencdo de sigilo ¢ do codigo de ética do TRE/ES
(ADENDO VIII).

2.6. REQUISITOS DE CAPACITACAO, AMBIENTAIS, CULTURAIS E SOCIAIS

2.6.1. Priorizar a comunicacao eletronica da execu¢do do contrato.

3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS
3.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.1.1. Os servicos serdo prestados regularmente nas dependéncias da Sede e Anexo do Tribunal Regional
Eleitoral do ES e, eventualmente, em qualquer Unidade da Justi¢a Eleitoral, permanente ou provisoria,
dentro de qualquer um dos 78 municipios do Estado do ES, mediante a abertura de Ordens de Servigo
faturadas mensalmente. Atualmente o TRE/ES possui 74 pontos de presenga em 66 municipios diferentes,
detalhados no Pontos de Presenca (ADENDO XIII) da Justica Eleitoral no ES.

3.1.2. O servigo sera prestado com base em um Catalogo de Servicos (ADENDO I), onde esta descrito
detalhadamente o conjunto de agdes que fazem parte do objeto do contrato.

3.1.3. O Catédlogo de Servigos estd subdividido em Tarefas Técnicas necessarias a sustentacdo da
infraestrutura da Justi¢a Eleitoral no ES.

3.1.4. As Tarefas Técnicas sdo compostas por uma sequéncia de Atividades com dura¢do e complexidade
estimadas.

3.1.5. As Tarefas Técnicas sdo classificadas em trés tipos:

3.1.5.1. Suporte — tarefas para tratamento de incidentes, que podem ocorrer a qualquer tempo, que
requeiram atendimento imediato e/ou pessoal de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras
ndo possuem periodicidade de execucdo estabelecida, sendo executaveis mediante as solicitacdes de
usuarios, ou por demandas de correcdes e atualizagdes tecnologicas;

3.1.5.2. Demanda — tarefas com previsibilidade a serem realizadas mediante planejamento, com
emissdo de Ordem de Servigo Especifica;

3.1.5.3. Gerencial — tarefa exclusiva de gestdo, com atividades de execucdo de procedimentos
operacionais ¢ administrativos referentes aos recursos humanos alocados para os servi¢os contratados.



3.1.6. Cada Tarefa Técnica possui informagao sobre os produtos a serem gerados (evidéncias/entregas), a
qualificacdo necessdria para execucdo das atividades e os Indicadores associados, visando mensurar
aspectos qualitativos do servico prestado.

3.1.7. Os analistas e técnicos do Tribunal, baseados em sua experiéncia, no seu conhecimento sobre o
ambiente de Infraestrutura de TIC e nos conceitos académicos associados, classificaram as Atividades de
cada uma das Tarefas Técnicas em quatro niveis de complexidade: Baixa, Média, Alta e Especializada,
indicando para cada um dos niveis um valor associado ao esforco demandado para realizacao da tarefa,
conforme demonstrado a seguir:

Complexidade da Atividade | Cédigo | Esforco demandado
Baixa complexidade B 1
Média Complexidade M 2
Alta Complexidade A 3
Especializada E 5

3.1.8. O Resumo da Infraestrutura de TIC (ADENDO 1V) apresenta de forma geral os recursos de
Tecnologia da Informacdo e de Comunicagdes utilizados pelo TRE/ES que estdo sujeitos a agdes de
suporte da CONTRATADA. A lista compreende a situagdo atual. Em virtude da TI ser area sujeita a muitas
evolugdes tecnologicas, durante a vigéncia do contrato alguns itens podem se tornar obsoletos ¢ outros
podem passar a fazer parte da infraestrutura, sem alterar, no entanto, a complexidade do objeto.

3.2. ANALISE DA DEPENDENCIA TECNOLOGICA

Nao se aplica.

4. IDENTIFICACAO E COMPARACAO DAS SOLUCOES ADERENTES AOS REQUISITOS

A solucgao aplicavel para o caso em questao ¢ a contratagdo de empresa terceirizada para prestar o suporte a
infraestrutura tecnologica do TRE/ES mediante o uso de Postos de Servico conforme regem as melhores
praticas de mercado, garantindo transparéncia na contratagdo/execu¢do e focando na
produtividade/qualidade como principais fatores de contratacdo, respeitando-se os perfis e quantitativos
maximos estabelecidos.

Os profissionais serdo alocados em Postos de Trabalho, apds emissdo de Ordem de Servico (OS),
observados os perfis profissionais indicados na tabela a seguir:

DESCRICAO DA POSTOS DE
MAO DE OBRA TRABALHO

Técnico de Suporte Nivel 1

Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 2
Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 3
Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 4
Gerente Técnico

Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 6
Total 14

—_—l—= =N

O periodo relevante para o Calendario Eleitoral, a saber, de junho a dezembro em ano de eleigdes,
provoca aumento de demanda do suporte de TIC.

A tabela a seguir informa o acréscimo de quantitativo de profissionais para atendimento dessa demanda
extraordinaria:

DESCRICAO DA POSTOS DE
MAO DE OBRA TRABALHO
Técnico de Suporte Nivel 1 3

A data de inicio e término da vigéncia sera comunicada a contratada com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do inicio das atividades, conforme o Calendario Eleitoral de cada eleigao.



5.INDICACAO DA STIC ESCOLHIDA
5.1. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solugdo indicada ¢ a contratagdo de empresa para prestacdo de servigo de suporte de 1° e 2° nivel aos
usuarios da Central de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (CESTIC) sob a modalidade
de postos de servigo.

5.2. JUSTIFICATIVA/MOTIVACAO DA ESCOLHA

A Infraestrutura de TIC do TRE/ES (ADENDO 1IV) ¢ complexa e extensa. Somente no ano de 2022
foram registrados 9.738 chamados técnicos para solucdo de incidentes. Somam-se a isso as inumeras
demandas de instalacdo, testes ¢ configuragao de equipamentos, instalacdo de ambientes tecnologicos para
biometria, etc. O nimero de analistas e técnicos de suporte do Tribunal, além de ser extremamente
reduzido para lidar com essas demandas, precisa priorizar atividades de gestdo, planejamento e seguranga
da informagdo. Assim, torna-se necessaria a terceirizacao das atividades mais comuns.

A CESTIC ¢ o ponto de contato e relacionamento com os usudrios, propiciando o apoio necessario para o
cumprimento de requisicdes e solucdo de incidentes e problemas relativos aos produtos e servigos
disponiveis no TRE/ES, garantindo a qualidade, a disponibilidade ¢ o melhor desempenho no uso da TI.

No contrato atual de servigos técnicos na area de TI, o servigco de atendimento aos usudrios € suporte
técnico ¢ caracterizado pela contratagdo Unidade de Servigos Técnicos (UST), através do contrato TRE/ES
15/2019.

Entretanto, o Acérdao TCU 2037/2019, item 9.1.3.2:

“a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de servigo de suporte continuo de infraestrutura
de TI.”

ndo recomenda esse tipo de contratagcdo para o trabalho executado pela equipe de técnicos da
CESTIC.

Assim, optou-se pela retomada de contratagdo por Postos de Trabalho, presente em nosso Tribunal até
o ano de 2019.
5.3. ESTIMATIVA DE CUSTO

A estimativa de custo, conforme previsio do Plano Anual de Contratagdes de STIC 2023, ¢ de RS
1.089.000,00.

5.4. ADERENCIA AOS REQUISITOS
Os requisitos tecnologicos estdo aderentes aos requisitos funcionais estabelecidos pelo demandante.
5.5. RELACAO ENTRE DEMANDA PREVISTAE A STIC

O quantitativo de técnicos proposto no item 4 do documento em tela, leva em consideragdo,
proporcionalmente, a forga de trabalho do contrato vigente.

Assim, o quantitativo de técnicos que atuam como Nivel 1 (N1), historicamente, ¢ basicamente o mesmo
numero que atua na CESTIC desde sua criagcdo em 2013.

O quantitativo de técnicos de Nivel 2 (N2) sofreu adequagdes ao longos do contrato vigente. O
quantitativo sugerido ¢ o minimo previsto para garantia do atendimento de demandas de maior
complexidade que ndo dependem de atuag¢do do segundo nivel (servidores), tendo em vista que o ultimo
concurso publico para provimento de cargos, tanto administrativos quanto técnicos, foi realizado em 2011.

E notério o crescimento de tarefas operacionais associadas a sustentacdo de servicos e sistemas. Esta
necessidade ocasiona a sobrecarga de servidores do quadro da Justica Eleitoral, desviando o foco de sua
atuagdo: sobrecarga de tarefas operacionais e rotineiras de suporte se contrapdem a atividades de
plancjamento e gestdo. O Decreto Lei n° 200/67, estabelece em seu art. 10 §7° que “para melhor



desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de
impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se
da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, & execugdo indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada
a desempenhar os encargos de execugao”.

Os servigos serdo prestados, pelos técnicos N1 e N2, regularmente nas dependéncias da Sede ¢ Anexo do
Tribunal Regional Eleitoral do ES e, eventualmente, em qualquer Unidade da Justica Eleitoral, permanente
ou provisoria, dentro de qualquer um dos 78 municipios do Estado do ES, mediante a abertura de Ordens
de Servigo faturadas mensalmente. Atualmente o TRE/ES possui 74 pontos de presenga em 66 municipios
diferentes, detalhados no Pontos de Presenca (ADENDQO XIII) da Justica Eleitoral no ES.

5.6 COMPOSICAO DE BENS/SERVICOS DA SOLUCAO

Servigo. Suporte de 1° e 2° nivel aos usuarios da Central de Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (CESTIC).

6. PARCELAMENTO DO OBJETO

Nao se aplica.

7. INDICACAO DA NECESSIDADE DE ADEQUACAO AMBIENTAL

Nao se aplica.

ANALISE DE RISCOS

8. IDENTIFICACAO DOS RISCOS
8.1. IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE DEPENDENCIA TECNOLOGICA
Nao se aplica.

8.2. ANALISE DOS RISCOS

FASE DE CONTRATACAO

EVENTO 1 - ATRASO NO TRAMITE PROCESSUAL

[Causa IEfeito IProbabilidade Impacto

Inadequacao dos aspectos técnicos do

TR ao mercado, =
Interrupgao do

suporte aos [Baixo Médio

[nadequagdo dos aspectos usuarios de TIC.

administrativos do TR a expectativa da
administragao




Plano de Resposta - Acoes IResponsz’wel

1 - Consultar empresas do ramo sobre adequacao
das especificagdes técnicas as caracteristicas dos [Integrante Técnico
equipamentos fornecidos pelo mercado.

2 - Verificar/adequar/sugerir questdes sobre 0s

. . ~ Integrante Administrati
aspectos administrativos da contratagao cgrante Ad strativo

FASE DE EXECUCAO

EVENTO 2 - NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

[Causa IEfeito Probabilidade/Impacto

[nterrupcao do
suporte aos Médio Médio
usuarios de TIC.

Dificuldade técnica da contratada para
execucao das Ordens de Servigo.

Plano de Resposta - Acoes Responsavel

1 - Inserir no termo de referéncia a necessidade de atestado de Integrante
capacidade técnica. Técnico

2 -Inserir no Termo de Referéncia a necessidade de certificacdo  |[Integrante
dos profissionais compativel com o servigo a ser contratado Técnico

EVENTO 3 - DEFICIENCIA INICIAL NA PRESTACAO POR FALTA DE
[CONHECIMENTO DO AMBIENTE

|[Causa IEfeito Probabilidade{Impacto

IDeficiéncia na

A contratada trouxe profissionais prestacao do
pouco experientes € sem conhecimento [servico com Alta Alto
do ambiente da JE. insatisfacdo dos

usuarios




Plano de Resposta - A¢des IResponszivel

1 - Inserir no termo de referéncia a necessidade de
ambientacao dos profissionais antes do término do Integrante Técnico
contrato antigo.

2 — Destacar servidores efetivos para supervisionar com
bastante intensidade os profissionais durante o primeiro  [Integrante Técnico
més do contrato.

EVENTO 4 - UTILIZACAO DE PROFISSIONAIS NAO QUALIFICADOS

eficiéncia na

restacao do
Servigo com Média Alto
insatisfacdo dos

suarios

A contratada trouxe profissionais sem
qualificacdo para prestar o servico

1 - Inserir no termo de referéncia os perfis profissionais

. Integrante Técnico
exigidos para cada uma das tarefas de suporte do contrato. g eenic

ANALISE DE SUSTENTACAO DO CONTRATO

9. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
Recursos Materiais:

¢ Recursos materiais para a prestagao do servigo serao fornecidos pelo TRE/ES.

e Credencias de acesso a Rede serdo compativeis com o necessario a execugdo dos servigos.

e Informagdes necessarias a execu¢do das atividades de demanda e suporte, com vistas a execucao das
Ordens de Servico dentro dos tempos previstos.

Recursos Humanos:

e Os técnicos da Se¢do de Suporte Operacional do TRE/ES e da Sec¢do de Suporte Operacional ¢ Se¢ao
de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos deverdo ficar responsaveis pelo acompanhamento do
Servigo.

10. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

e Transferéncia de Conhecimento tecnoldgico: A transferéncia de conhecimento dar-se-4 através das
evidéncias/entregas previstas no Catalogo de Servigos (Adendo I).

¢ Em caso de descontinuidade do fornecimento, a equipe interna da Secretaria de Tecnologia da
Informacao tera que assumir de forma precaria o suporte (pois ndo ha pessoal suficiente) e uma nova
contratacao deve ser efetuada com urgéncia.



EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (Portaria DG n° 178, 0939905)

Integrante Demandante: LUCIANA DA SILVA RAMOS TEIXEIRA (substituto: MARIO CONCEICAO
SILVA)

Integrante Técnico: MARIO CONCEICAO SILVA (substitutaz LUCIANA DA SILVA RAMOS
TEIXEIRA)

Integrante Administrativo: CARLOS ALBERTO DA ROCHA PADUA FILHO (substituto: JOSE
ADRIANI BRUNELLI DESTEFFANI)

Vitoria, 18 de agosto de 2023.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO DA ROCHA PADUA FILHO,
Coordenador(a), em 23/08/2023, as 14:08, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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