TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPiRITO SANTO

CONTRATO N° 15/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE AOS USUAR,IOS DE TECNOLOGIA, CELEBRADO ENTRE A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO, E A EMPRESA LIFE TECNOLOGIA E
CONSULTORIA LTDA

Processo n® 0005087-25.2024.6.08.8000

Compareceram de um lado, a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO, situado na Avenida Jodo
Baptista Parra, 575, Praia do Sua, Vitoria/ES, CEP 29.052-123, inscrito no CNPJ sob o n°® 03.910.634/0001-70, neste ato representado por seu Diretor
Geral, Senhor ALVIMAR DIAS NASCIMENTO, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.® ***.280.887-** no uso
de suas atribui¢des, a seguir designado simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o numero 00.660.928/0001-00, estabelecida na SCLN 306, Bloco C, Sala 114, Asa Norte, Brasilia/DF 70.745-530,
telefone: (61) 3966-10001/ (61) 99630-7641, endereco eletronico: life@lifecon.com.br / camila.silva@lifecon.com.br, que apresentou os documentos
exigidos por lei, neste ato representada por seu Diretor, Sr. LOURIVAL SOARES DE MORALIS, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério
da Fazenda sob o n.° ***-921.841-**  daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, justo e avengado e celebram, por forca
do presente instrumento e de conformidade com as disposi¢des legais, mormente, as normas: Lei n® 14.133, de 1°/04/2021, Resolugdo CNJ n° 169, de
31/01/2013 e Resolugdo CNJ n° 183, de 24/10/2013, Instru¢io Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017, Resolugio TRE-ES n° 140/2017 (Cédigo de Etica),
bem como a Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria, firmada entre o Sindicato dos Empregados em Empresas de Processamento de Dados e
Trabalhadores em Informatica no Estado do Espirito Santo — SINDPD-ES e o Sindicato das Empresas de Informatica no Estado do Espirito Santo, o
presente CONTRATO, sob o regime de execugdo indireta - EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de suporte aos usuarios de tecnologia e as equipes de gestao de infraestrutura tecnologica da
Justica Eleitoral no Espirito Santo.

§1°. Da Documenta¢io Complementar

A prestagdo dos servigos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢des constantes do Edital de Pregdo Eletronico n°. 90056/2024,
além das obrigagdes assumidas na proposta firmada pela Contratada, contendo o valor mensal dos servicos a serem executados que, independentemente
de transcrig@o, fazem parte integrante e complementar deste Contrato, no que ndo o contrariem.

§2°. Do Detalhamento do Objeto

a) O objeto do contrato compreende a prestacdo de servicos mediante alocac@o de profissionais em postos de trabalho, com aplicagdo de Gestao de Nivel
de Servigo (GNS), respeitando-se os perfis e quantitativos maximos estabelecidos;

b) Suporte técnico aos usudrios de TIC e as equipes de gestdo de tecnologia, compreendendo:
b.1) Registro, analise, diagnostico, atendimento e solucao de incidentes de TIC, associados ao catalogo de servigos interno do Contratante;
b.2) Acompanhamento das requisi¢des durante todo o ciclo de vida, informando ao usudrio sobre o andamento;
b.3) Orientagdo ¢ esclarecimento de duvidas de usuarios;
b.4) Execugdo continuada de tarefas de suporte e demanda;
b.5) Suporte técnico remoto e/ou presencial de 1° e 2° nivel;

b.6) Instalagdo de softwares e equipamentos, configuragdo de aplicagdes, dentre outras agdes pertinentes a infraestrutura de tecnologia da
informag¢@o e comunicagao;

b.7) Criagdo de painéis interativos que apresentem visualmente dados estratégicos, permitindo que os usuarios explorem os dados de forma
intuitiva, incluindo graficos, mapas e tabelas dinamicas que oferecem uma visao geral dos resultados eleitorais e outras informagdes

b.7.1) Realizar analises demograficas, geoespaciais, previsdes e projegoes;

¢) Os servigos serdo prestados regularmente nas dependéncias da Sede e Anexo do Tribunal Regional Eleitoral do ES e, eventualmente, em qualquer
Unidade da Justi¢a Eleitoral, permanente ou provisoria, dentro de qualquer um dos 78 municipios do Estado do ES, mediante a abertura de Ordens de
Servigo faturadas mensalmente;

d) O servigo sera prestado com base em um Catalogo de Servigos (ADENDO I do Termo de Referéncia, anexo ao Edital de Licitagdo), onde esta descrito
detalhadamente o conjunto de agdes que fazem parte do objeto do contrato;

e) O Catalogo de Servigos esta subdividido em Tarefas Técnicas necessarias a sustentagdo da infraestrutura da Justiga Eleitoral no ES;
e.1) As Tarefas Técnicas sdo compostas por uma sequéncia de Atividades com duragdo e complexidade estimadas;
e.2) As Tarefas Técnicas sdo classificadas em trés tipos:

e.2.1) Suporte — tarefas para tratamento de incidentes, que podem ocorrer a qualquer tempo, que requeiram atendimento imediato e/ou pessoal
de plantdo que, mesmo tendo caracteristicas rotineiras ndo possuem periodicidade de execugdo estabelecida, sendo executaveis mediante as
solicitagdes de usuarios ou por demandas de correcdes e atualizagdes tecnologicas;

e.2.2) Demanda — tarefas com previsibilidade a serem realizadas mediante planejamento, com emissdo de Ordem de Servigo Especifica;

e.2.3) Gerencial — tarefa exclusiva de gestdo, com atividades de execugdo de procedimentos operacionais e administrativos referentes aos
recursos humanos alocados para os servigos contratados;

e.3) Cada Tarefa Técnica possui informagéo sobre os produtos a serem gerados (evidéncias/entregas), a qualificagdio necesséaria para execucdo das
atividades e os Indicadores associados, visando mensurar aspectos qualitativos do servigo prestado;

f) As Atividades de cada uma das Tarefas Técnicas sdo classificadas em quatro niveis de complexidade, indicando para cada um dos niveis um valor
associado ao esforco demandado para realizagdo da tarefa:

Complexidade da Atividade | Cédigo | Esforco demandado

Baixa complexidade B 1




Média Complexidade M 2

Alta Complexidade A 3

Especializada E 5

g) Os servicos serdo medidos com base em conjunto de Indicadores de Niveis de Servico (ADENDO II do Termo de Referéncia, anexo ao Edital de
Licitacao).

§3°. Da Comunica¢io Entre Contratante e Contratada
a) Toda e qualquer documentagdo relativa a contratagdo devera ser encaminhada a outra parte, prioritariamente, através de correio eletronico;

a.1) O Contratante podera, a seu critério, solicitar a apresentacdo de documento original ou cOpia autenticada para verificagdo da autenticidade dos
documentos enviados por correio eletronico;

b) A comunicagfo sera considerada recebida apds a confirmagdo de entrega automatica encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmagio
de recebimento por parte da Contratada, ficando sob sua responsabilidade a verificacdo da conta de e-mail;

c) As partes se obrigam a informar o endereco eletronico de contato em até 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do instrumento contratual, caso nao
tenho sido informagdo previamente;

d) Para o fiel cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente instrumento, a Contratada informou, e obriga-se a manter atualizadas, as seguintes
informacdes:

d.1) Nome, telefone, enderegos fisico e eletronico do Preposto: Camila Félix Bezerra Guedes, telefone: (61) 99630-7641 , e-mail:
camila.silva@lifecon.com.br;

d.2) Nome, telefone, enderego eletronico e qualificagdo do Gerente Técnico: Hericca Muzzi Bittencourt, telefone: (27) 99637-4347, e-mail:
hericca.bittencourt@tre-es.jus.br;

d.3) Endereco eletronico para comunicagdes com o Contratante: camila.silva@lifecon.com.br / life@lifecon.com.br;

¢) A comunicagdo da Contratada com o setor técnico do TRE/ES dar-se-a preferencialmente por meio do enderego eletronico sgsm@tre-es.jus.br e
adicionalmente pelo telefone (27) 2121-8635;

f) A comunicagio entre as partes para fins de abertura, execugio e aceite do servigo dar-se-a entre o Fiscal Técnico do contrato e o Gerente Técnico da
Contratada, que deve ter total autonomia para tomada de decisdes sobre questdes relacionadas as OSATs;

g) A comunicago dos eventos em desacordo com o contrato sera feita pelo Gestor Contratual por meio do enderego eletronico nge@tre-es.jus.br, sendo
suficiente para caracterizar o inicio da contagem de prazos de adequagao.

§4°. Da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais

a) As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral do Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e Resolugdo TSE n°
23.650/2021 (Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no ambito da Justica Eleitoral) em relagdo aos dados pessoais a quevenham
teracesso em decorréncia da execugdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial osdados

pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da execug@o contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissao, a comunicacao
ou qualquer outra forma de repasse das informacdes a terceiros, salvo as decorrentes deobrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do

instrumento contratual.

a.1) A Contratada obriga-se a seguir as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo Contratante.

b) E vedada as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugiocontratual, para finalidade distinta da contida
no objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

¢) Na hipoétese de se verificar que o cumprimento deste contrato dependa da transferéncia, compartilhamento e/ou recebimento de dados pessoais de/para
terceiros, a Contratada se compromete a informar ao Contratante, por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 15 (quinze) dias uteis, para que este
autorize expressa, formal e previamente a referida pratica pela Contratada.

d) A Contratada obriga-se a facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado, naquilo que for estritamente necessario, e que tenha
assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, devendo tal compromisso estar disponivel em carater
permanente para exibigdo a Justiga Eleitoral, mediante solicita¢do.

d.1) Todos os colaboradores da Contratada que vierem a ter acesso a rede de computadores do Contratante, a sistemas da Justica Eleitoral ou a
documentos fisicos que contenham dados pessoais para a execugao de suas atividades deverdo assinar um Termo de Sigilo e Responsabilidade.

e) As medidas de seguranca deverdo ser adequadas para proteger os dados pessoais contra (i) a destrui¢ao acidental ou ilicita, a perda acidental; (ii) a
alteracdo, a divulgac@o ou o acesso nao autorizados, mormente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede; e (iii) qualquer outra forma de
tratamento ilicito; bem como assegurar um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a
proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagdo.

f) A Contratada obriga-se a auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela Justiga Eleitoral de obrigagdes perante titulares
de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

g) O Contratante tem direito, mediante solicitagdo formal, as informagdes sobre o tratamento dos dados pessoais a que a Contratadavenha teracesso em
decorréncia da execugdo contratual, que serdo disponibilizadas de forma clara e adequada.

h) Em caso de exposi¢do/vazamento de dados ou qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais as partes deverao
adotar os seguintes procedimentos:

h.1) Na hipétese de verificagcdo por parte do Contratante, este obriga-se a comunicar o fato imediatamente a Contratada, para que tome as
providencias cabiveis e necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias;

h.2) Na hipodtese de verificag@o por parte da Contratada, esta obriga-se a cientificar o Contratante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e a adotar as
providencias cabiveis e necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias;

h.3) Em ambos os casos, a Contratada devera comunicar documentadamente ao Contratante as providéncias adotadas, a extensdo dos eventuais
danos e todas as informagdes relevantes sobre o incidente.

i) A Contratada devera descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para a Justica Eleitoral, todos os dados pessoais e as copias existentes, apos a
satisfacdo da finalidade respectiva ou o encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por extingdo de vinculo legal ou contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DA GARANTIA

A Contratada apresentard garantia no valor de R$ 65.342,26 (sessenta e cinco mil trezentos e quarenta ¢ dois reais e vinte e seis centavos),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas na Lei n® 14.133/2021,
ressalvadas as condi¢des especificas da modalidade seguro-garantia, com validade de 63 (sessenta e trés) meses, contados a partir de 05/05/2025, no
prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data de assinatura deste instrumento.



§1°. A Contratada se obriga a apresentar nova garantia, ou sua complementagio, conforme o caso, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a partir da
assinatura do instrumento ou notificagdo formal, conforme o caso, na ocorréncia do seu vencimento, da assinatura do termo aditivo que implique na
elevac@o do valor do Contrato ou da redugdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades, mantendo-se o percentual estabelecido no
caput desta Clausula.

§2°. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, podera ser resgatada pelo TRE/ES a qualquer tempo, na ocorréncia de:

I - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

II — Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

III - Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

IV - Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

§3°. A fianga bancéria somente sera aceita se prestada por instituigdo financeira autorizada a operar pelo BACEN, devendo nela constar expressamente:
I - rentincia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Coédigo Civil Brasileiro;

II - prazo para comunicagao de inadimplemento de 90 (dias) a contar do vencimento desta fianga;

III - obrigag@o de pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipotese do TRE-ES se ver
compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigagdo a que se refere a presente fianga.

§4°. A garantia, ou a parte remanescente, somente sera devolvida a Contratada apds o cumprimento integral das obrigagdes decorrentes deste Contrato,
inclusive a comprovagdo do pagamento de todas as verbas rescisorias decorrentes da rescisdo da contratacdo. A contratada podera ser dispensada da
apresentagdo desses documentos, desde que comprove que os empregados foram realocados em outra atividade, sem a interrup¢ao do contrato de
trabalho.

§5°. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera resgatada para que o
Contratante providencie o pagamento das verbas trabalhistas diretamente ao funcionarios colocados a sua disposi¢ao.

§6°. Decorrido o prazo estabelecido no caput, a Contratada estara sujeita a mora conforme disposto neste instrumento. A ndo apresentagdo da garantia
apos o término do prazo podera ensejar a rescisdo contratual, restando configurada a inexecugéo total da obrigagao.

§7°. A garantia sera executada pelo Contratante na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

a) Promover, por intermédio do fiscal contratual, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, nos aspectos quantitativos e qualitativos, incluindo:
a.1) anotacdo em registro proprio das falhas detectadas e demais ocorréncias;
a.2) comunicagdo formal de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

a.3) informagdo a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia;

b) Solicitar formalmente os servigos a Contratada por meio de Ordens de Servigo de Atendimento Técnico (OSAT);

¢) Disponibilizar espago fisico em sua sede para alocacdo dos profissionais da Contratada, fornecendo mobiliario, computadores ¢ demais insumos
basicos estritamente relacionados ao ambiente de trabalho, bem como acesso ao sistema informatizado interno de abertura de chamados e linhas
telefonicas para possibilitar o registro dos chamados técnicos pela Contratada;

d) Disponibilizar para consulta a politica de seguranga da Justica Eleitoral e o codigo de ética do TRE/ES, bem como orientar os empregados da
Contratada quanto aos servigos que desenvolverio e as rotinas e normas do TRE/ES;

e) Avaliar o servigo qualitativa e quantitativamente, fazendo a medi¢do dos indicadores, e proceder ao seu recebimento definitivo, verificando
previamente se a Contratada apresentou toda a documentagao exigida;

e.1) O Aceite Técnico Definitivo dos Servigos deve ser assinado pelos fiscais técnico e demandantes e encaminhado ao Gestor Contratual até o 3°
dia 1til apds apresentacdo, pela Contratada, do Relatorio Consolidado Mensal devidamente acompanhado de todos os documentos comprobatdrios
exigidos;

f) Reembolsar a Contratada os valores relativos a passagens e diarias dos profissionais que efetuarem servigos do contrato no interior do Estado do ES,

mediante apresentacdo de documentagdo comprobatoria;

g) Disponibilizar instalag3es sanitarias e vestiarios com armarios guarda-roupas para os funcionarios da Contratada;

h) Solicitar formalmente a Contratada a substitui¢do imediata de empregado que ndo atue em conformidade com os ditames deste instrumento;

i) Permitir que os funcionarios da Contratada, desde que devidamente identificados, tenham acesso aos locais de execucdo dos servigos, respeitadas as
normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias;

Jj) Aplicar glosas no caso de ndo cumprimento das metas qualitativas previstas para os servigos;
k) Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes de pregos e prazo estabelecidas neste instrumento.

paragrafo tnico. Nao obstante a Contratada seja unica e exclusiva responsavel pela execug@o fiel de todos os servigos, o Contratante reserva-se o direito
de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

a) Exigir o cumprimento das obrigagdes;

b) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigdo de empregado da Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou
dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

c) Examinar as Carteiras Profissionais ¢ Habilitacdes dos empregados colocados a seu servigo, para comprovar o registro de fun¢do profissional e
capacidade para condugao dos veiculos;

d) Reunir-se na primeira semana de cada més, com o preposto da Contratada, para analise do Registro de Acompanhamento da Execugdo dos Servigos e

relagdo de faltas e substituigdes do més anterior, e relagdo de férias, se houver, visando o aprimoramento da prestagao dos servigos e correcdo de falhas
porventura ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
a) Proceder a assinatura digital do contrato ou aditivos em até 03 (trés) dias Uteis apds a seu disponibilizagdo no ambiente SEI do TRE/ES;

b) Executar os servigos conforme as especificacdes contidas neste instrumento, fornecendo os postos de trabalho e obrigando-se a apresentar a relacao
dos funcionarios que executardo os servigos, acompanhada de documentos que comprovem os requisitos necessarios, devendo tal exigéncia ser
observada caso ocorram substitui¢des ou inclusdo de funcionarios;



b.1) A relagdo devera conter nome completo, atividade exercida, lotagdo e local de exercicio de cada funcionario e ser atualizada sempre que houver
qualquer modificagdo;

b.2) Os funcionarios ndo terdo em hipdtese alguma qualquer relagdo de emprego com este Tribunal, sendo de exclusiva responsabilidade da
Contratada as despesas com todos os encargos e obriga¢des sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e seguro de seus funcionarios
contra risco de acidentes de trabalho;

b.3) A Contratada devera fornecer pessoal capacitado e orientado com relagdo ao desempenho dos servigos, responsabilidades e seguranga ao que
lhe cabe, necessario a perfeita execugdo dos servigos, ndo devendo afastar-se dos seus afazeres, principalmente para cumprir tarefas que fogem as
suas atribuicdes;

b.4) Os servigos ndo poderdo sofrer interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo e/ou demissdo de
funcionarios, substituindo-os imediatamente, independente de justificativa e assumindo responsabilidade na falta de pessoal, obrigando-se a
Contratada a providenciar, por meios proprios, o transporte dos funcionarios quando houver paralisagdo dos transportes coletivos,
independentemente de itinerario, percurso ou distancia;

b.5) A Contratada devera ministrar treinamento prévio a todos os funcionarios envolvidos na execugdo dos servigos, inclusive aos substitutos
eventuais;

b.6) A Contratada devera manter a execugdo do servigo nos horarios fixados pela Administragéo;

b.7) A Contratada devera apresentar o plano de férias dos funcionarios alocados nos postos de trabalho, para fins de avalia¢o, no primeiro més de
cada periodo de vigéncia do contrato ou quando solicitado pelo Contratante;

¢) Indicar, em até trés dias tuteis apo6s a notificagdo, o preposto que atuard como seu representante, mediante declaragdo com nome completo e
qualificagdo profissional, contendo niimeros de telefone (fixo e celular) e endereco eletronico para contato;

c.1) Eventuais substituigdes do preposto deverdo ser comunicadas com as mesmas informagdes pessoais acima, com antecedéncia minima de 24
horas;

¢.2) Os funcionarios da Contratada submeter-se-ao apenas as ordens emanadas pelo preposto;

d) Efetuar o registro dos empregados e responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e seguro de seus funcionarios contra risco de acidentes de trabalho, bem como pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente, devendo salda-los no prazo legal, bem como responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus
funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizacdes,
tributos, vale-transporte, uniformes e outras que porventura venham a ser criadas;

e) Substituir o empregado que ndo atenda as necessidades inerentes a execug@o dos servigos contratados ou que seja considerado inapto a execucdo dos
servigos contratados, no prazo de até 02 (dois) dias apds a notificagdo, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao fiscal do contrato;

e.1) O empregado substituto deverd cumprir os mesmos requisitos exigidos para o preenchimento do posto de trabalho e devera ser remunerado com
o salario devido ao empregado substituido, recolhendo-se os encargos correspondentes e previstos contratualmente;

e.1.1) A seu critério, a Contratada podera apresentar ao Contratante, de forma antecipada, um rol de profissionais substitutos, a fim de
acelerar as verificagdes com vistas a substitui¢do de profissional;

e.2) No caso de auséncia de profissional no posto de trabalho, serd descontado do faturamento mensal o valor corresponde a(s) falta(s)
identificada(s), seja por hora ou didria, sem prejuizo das demais sang¢des legais e contratuais;

e.3) E vedado o retorno de empregados substituidos s dependéncias da Contratante para cobertura de licengas, dispensas, suspensdo ou férias de
outros profissionais, sendo vedada a possibilidade de recontratagio;

e.4) O posto vago so sera preenchido apds autorizagdo do fiscal do contrato;

e.5) Caso um profissional venha a substituir outro mais de uma vez, durante a execucgdo do contrato, entende-se que o cumprimento das exigéncias
verificado na primeira substitui¢do supre a necessidade de verificagdes posteriores;

e.6) A eventual cobertura de profissional devera ser comprovada até o fim do més da respectiva ocorréncia, devendo a Contratada elaborar quadro
indicando: o nome do empregado faltoso, daquele que efetuou a cobertura no Posto de Trabalho e, ainda, o horario de inicio e de final da cobertura,
para verificag@o do cumprimento do horario de funcionamento do Posto de Trabalho, a fim de que seja efetuada glosa de valores, se for o caso;

f) Exercer constante fiscalizagdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar todas as disposi¢des e rotinas adotadas pelo TRE/ES, bem
como o controle de assiduidade e pontualidade de seus funcionarios, que deverdo se apresentar diariamente limpos, devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, com foto e nome visivel, a ser confeccionado pela Contratada, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao
Individual - EPI, quando for o caso, devendo afastar do servigo aqueles funcionarios que se negarem a utilizar os equipamentos de seguranca;

g) Pagar os salarios de seus funcionarios, bem como recolher os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais devidos, no prazo legal;

g.1) O pagamento de salarios e demais verbas devera ser realizado mediante depdsito em conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos;

g.2) A Contratada devera observar as normas e prazos legais e regulamentares, cumprindo o disposto na Convengdo Coletiva de Trabalho,
relativamente a concessdo de vales-transporte e de vales e/ou auxilio refei¢do, devendo ser descontados da fatura mensal os valores referentes a tais
beneficios ndo concedidos aos funcionarios;

g.2.1) A Contratada devera encaminhar mensalmente relagdo contendo:
g.2.1.1) empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte;

g.2.1.2) nome do funcionario, valor da tarifa, quantidade e valor de vale-transporte devida no més, saldo de vale-transporte no cartéo,
valor creditado de recarga e valor descontado do empregado;

h) Viabilizar para todos os funcionarios, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da prestagdo dos servigos ou da sua admissdo, a emissdo do
cartdo cidaddo pela Caixa Economica Federal, bem como o acesso via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e Receita
do Brasil, para verificagdo do efetivo recolhimento de suas contribuigdes previdenciarias, além de oferecer todos os meios necessarios aos seus
empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel,
instruindo seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengao das informagdes de seu interesse junto aos 6rgaos publicos, relativas ao
contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes;

h.1) Quando solicitado pela Contratante, devera ser entregue extrato da conta do INSS e FGTS de qualquer empregado, a critério do TRE/ES, no
prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da solicitagao formal;

1) Emitir a nota fiscal/fatura para pagamento ap6s a comunicagdo formal do Fiscal do Contrato;

i.1) Sera descontado do valor da fatura o periodo em que ndo ocorrer a prestagao do servico em razao de faltas, licengas, etc., sem substitui¢do do
posto;



i.2) O faturamento de servigo extraordinario, quando for o caso, devera ser encaminhado em folha suplementar;

j) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando nas dependéncias do TRE/ES, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

k) Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execugdo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar
a sua execugao, bem como prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos fiscais;

1) Acatar as recomendagdes efetuadas pelo fiscal do contrato;

m) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execug@o do contrato, e ndo excluira nem reduzira
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante;

n) Manter, durante toda a vigéncia contratual, sede, filial ou escritorio no Estado do Espirito Santo, com capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo, contratagdo, treinamento, pagamentos,
substitui¢do e demissao dos funcionarios;

n.1) A Contratada devera comprovar o cumprimento dessa obrigagdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da notificagdo;

o) Informar os dados do seu domicilio bancario (banco, agéncia e conta) para o correspondente pagamento, bem como, se ¢ optante pelo Simples
Nacional;

0.1) Caso ndo apresente a informacao de opgdo pelo Simples, os impostos e contribuigdes poderdo ser devidamente retidos ao Tesouro Nacional;

p) Providenciar a assinatura dos documentos de abertura da conta-deposito vinculada em banco publico indicado pelo Contratante, no prazo maximo de
20 (vinte) dias a partir da notificaco;

q) Comunicar ao tribunal qualquer alteragdo no quadro societario e/ou no quadro de empregados que contrarie as disposi¢cdes da Resolugdo CNJ n°
07/2005 e alteragdes posteriores;

r) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execuc¢do do contrato;

s) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz;

s.1) Sempre que solicitado pela Administracdo, a Contratada deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos, com a indicagdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas;q)

t) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitacdo na
licitagdo.

§1°. Das Obrigacoes Especificas
A) Quanto ao Conhecimento e Capacitacio Técnica

a.1) Possuir conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos solicitados, que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das ordens
de servigos, de acordo com o Catalogo de Servigos;

a.2) Executar o monitoramento, operacao e suporte da infraestrutura de TIC do Contratante, para as seguintes atividades:
a.2.1) Manutenc@o e suporte a todo o ambiente de software basico e de rede, requerendo a realizacdo de testes e homologagao de configuragdes;
a.2.2) Suporte a sistemas operacionais;
a.2.3) Operagao, suporte e acompanhamento dos sistemas em produgao;
a.2.4) Execugdo de procedimentos operacionais e de instalagdo em conformidade com as documentagdes existentes e as boas praticas de mercado;
a.2.5) Participag@o no processo de melhoria continua dos procedimentos;

a.2.6) Suporte, configura¢do, customizagdo, parametrizagdo e implantagdo de sistemas operacionais e servidores de aplicagdo visando manter a
disponibilidade e a performance dos sistemas;

a.2.7) Suporte, configuragdo, customizagdo, parametrizagdo e implantacio de softwares de apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento,
ferramentas de gerenciamento de impressao, de rede, de segurancga e outros, visando manter a disponibilidade e o desempenho dos sistemas;

a.2.8) Detecgao, analise e resolucdo dos problemas de funcionalidade, configurag@o e parametrizagio;

a.2.9) Apoio a implantagdo e administrac@o de infraestrutura de portais de intranet e internet;

a.2.10) Implantagdo, manutengdo e disponibilizagdo de documentagdo técnica dos processos e procedimentos de servigos técnicos realizados;
a.2.11) Configuragao e testes de redes, de equipamentos de comunicacgéo de dados e de equipamentos de armazenamento fisico e 16gico;

a.2.12) Geragao e ajustes das documentagdes técnicas e processos de trabalho, com metodologias padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas
ultimas versoes;

a.2.13) Configurag@o e administracdo de equipamentos, servidores de mensageria e editoragdo eletronica, arquivos, aplicag@o, intranet, internet,
extranet, impressao e outros de controles e de gestdo;

a.2.14) Instalagao e configuragdo de equipamentos;

a.2.15) Criagdo de painéis interativos que apresentem visualmente dados provenientes das diversas bases de dados existentes no Tribunal,
permitindo que os usuarios explorem os dados de forma intuitiva, incluindo relatdrios, graficos, mapas e tabelas dinamicas que oferecem uma visao
geral ou especifica do contexto analisado, realizando analises demograficas, geoespaciais, previsdes e projegoes;

B) Quanto aos Recursos Humanos

b.1) Os recursos humanos terdo sua base de atuacdo na Sede do TRE/ES, podendo ser deslocados pelo Gerente Técnico para qualquer uma das Unidades
da Justiga Eleitoral do ES, a fim de executar qualquer um dos servigos previstos no Catalogo de Servigos;

b.2) Os recursos humanos deverdo executar os procedimentos de acordo com a politica de seguranga da informagao do Contratante, ndo sendo possivel
execugdo ou operacionalizagdo remota (de fora da rede de Justica Eleitoral);

b.2.1) O mesmo ocorre com manutengdes € monitoragdes que requeiram utilizagdo de senhas privilegiadas ou que possam manipular ou ver
informagdes de servigos criticos;

b.3) A Contratada devera garantir que todos os profissionais alocados para a prestacdo dos servigos ndo tenham filiagdo partidaria, por analogia a
disposigdo contida no Art. 366 da Lei n® 4.737/1965 (Cédigo Eleitoral), devendo apresentar, antes do inicio da execugdo dos servigos, declaragdo de
inexisténcia de registro dos empregados a serem alocados no contrato em relagdo oficial de filiados de 6rgdo partidario e manter essa condicdo até o final



de seu vinculo contratual;

b.4) E terminantemente proibida a utilizagdo de qualquer servidor da Justica Eleitoral na execugdo dos servigos contratados, nos termos do que
estabelece o Art. 9°. paragrafo 1°, da Lei n® 14.133/2021, sob pena de rescisdo contratual.

C) Quanto a Guarda de Bens e Equipamentos

c.1) Responsabilizar-se pelos bens e equipamentos do Contratante que estiverem em uso pelos profissionais envolvidos no contrato ou em sua guarda
para atividades de instalagdo, desinstalagdo, manutengdo ou suporte;

c.2) A responsabilidade pela guarda dos bens sera estabelecida através de documento formal assinado pelo Gerente Técnico da Contratada, conforme
modelo constante no Termo de Responsabilidade Patrimonial (ADENDO VI do Termo de Referéncia, anexo ao Edital de Licitagao);

c.3) Ao proceder a entrega do bem ou equipamento em qualquer uma das unidades da JE, o profissional da Contratada devera preencher a Guia de
Transferéncia Patrimonial, modelo disponivel na Intranet do Contratante;

c.4) Copia do documento de entrega deve, obrigatoriamente, ser apresentado ao Gerente Técnico para fins de controle patrimonial, no prazo maximo de
24 horas ap6s assinado pelo servidor ou imediatamente apds o retorno do profissional a sede do Contratante, em caso de servigo externo, o que ocorrer
primeiro;

¢.5) Os documentos originais de entrega devem ser mantidos pela Contratada até o encerramento do contrato;

c.6) Em caso de perda, extravio, roubo, furto ou danos aos bens e equipamentos do Contratante sob sua guarda, a Contratada devera arcar com o valor do
item, de acordo com o registro no sistema de material e patriménio do Contratante.

D) Quanto a Prestacio de Suporte e Atendimento de Demandas

d.1) Operar Central de Servigos de TIC, atendendo chamados registrados mediante sistema proprietario do Contratante a ser apresentado a época da
contratagdo, bem como registrando nesse mesmo sistema, solicitagdes recebidas por via telefonica e outros meios de comunicacéo;

d.2) Acompanhar o andamento das requisi¢des durante todo o ciclo de vida, prestando informagdes ao usuario sempre que necessario;

d.3) Testar todos os servigos depois de concluidos, obtendo a aprovacdo do demandante e/ou da fiscalizagdo do Contratante, ficando a aceitagdo final do
servigo dependente das caracteristicas do desempenho apresentado;

d.4) Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo;
d.5) Garantir o atendimento de servicos extraordinarios requisitados pela Contratante em situagdes imprevistas e excepcionais;
E) Quanto ao Padrao de Qualidade

e.l) Realizar as tarefas com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos
como ITIL (IT Infrastructure Library), ISO 20.000, COBIT e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base of Knowledge);

e.2) Alocar os recursos técnicos de acordo com os perfis profissionais exigidos em cada tarefa listada no Catalogo de Servigos e detalhados em Perfis
Profissionais;

e.3) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

e.4) Cumprir os niveis de servico acordados para cada uma das tarefas;

e.5) Corrigir todos os servigos que ndo forem considerados satisfatorios pelo Demandante ou Fiscal Técnico, mediante justificativa, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas;

F) Quanto ao Sigilo, Seguranca e Etica

f.1) Responsabilizar-se pela manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante, tais documentos;

f.1.1) Cada profissional alocado para a prestagao do servigo devera assinar Termo de Ciéncia e Aceite das Condi¢des de Manutengao de Sigilo e do
Coédigo de Etica (ADENDO VIII do Termo de Referéncia, anexo ao Edital de Licitag@o), declarando ter ciéncia do Termo de Compromisso de
Manutencgao de Sigilo e que, na execugao de suas fungdes referentes ao contrato, cumprira todas as disposi¢des constantes naquele Termo;

f.2) Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execug@o do objeto sem autorizagdo por escrito do Contratante, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de
indenizagdo legais;

£.3) Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados pelo Contratante para a execugdo dos
servigos, ndo cabendo ao Contratante qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

f.4) Afastar de qualquer atividade relacionada ao contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da notificagdo por e-mail,
recurso humano que ndo corresponda aos critérios de confianga, que perturbe a agdo da equipe de fiscalizag@o ou que infrinja a Politica de Seguranga ou
o Codigo de Etica do TRE/ES;

f.4.1) O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo Contratante;
£.5) Néo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do Contratante;

f.6) Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranca
adotada pelo Contratante e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes, bem como as relativas ao processo de instalagao, configuragdo e
adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

£.7) Cumprir integralmente os principios e as regras de conduta ético-profissionais estipulados no Cédigo de Etica do TRE/ES (Resolugio TRE/ES
140/2017, Disponivel em https://www.tre-es.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes-normativas/2017/resolucao-no-140-de-23-de-outubro-de-2017);

£.7.1) Cada profissional alocado para a prestacdo do servi¢o devera assinar termo declarando que, na execugdo de suas fungdes referentes ao
contrato, cumprira as disposigdes constantes no Codigo;

£.8) Cumprir integralmente as diretrizes constantes na Politica de Seguranca do TRE/ES;
G) Quanto ao Controle de Acesso
g.1) Solicitar ao Gestor do Contrato, por e-mail, o cadastramento e autorizagdo de acesso aos sistemas para os colaboradores novatos da Contratada;

g.2) Comunicar formalmente ao gestor, com antecedéncia minima de 48 horas, a data de desligamento de colaboradores que, porventura, forem deixar de
prestar os servicos no ambito do contrato;

g.3) Devolver todos os recursos ¢ equipamentos utilizados, como crachas, cartdes certificadores, “pen-drives”, hd externo e outros, de propriedade do



Contratante, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento;

H) Quando a Disponibilidade de Profissionais

h.1) Disponibilizar profissionais para cumprimento das Ordens de Servigo no periodo compreendido entre 08h e 20h, dias uteis;
h.1.1) Por determinagio dos Gestores de TIC esse periodo podera ser ampliado ou reduzido, conforme necessidade do Orgéo;

I) Quanto a Metodologia e Padronizaciao de Procedimentos

i.1) Implantar adequadamente o planejamento, a execucgdo e a supervisdo permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagéo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do Contratante;

i.2) Comunicar as unidades da Justi¢a Eleitoral responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado ¢ exigido;

1.3) Responder, por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugao dos servigos, que
venham porventura a ser solicitados pelo Contratante;

i.4) Selecionar e treinar adequadamente os recursos humanos alocados para prestagao dos servigos;

1.5) Dar conhecimento da documentagao técnica de processos de execugao de servigos aos seus recursos humanos alocados, de acordo com a capacitagao
de cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela area demandante;

1.6) Colocar seu corpo técnico a disposigao do Contratante para orientagdo quanto a execugao dos servigos, sempre que solicitado;
1.7) Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagédo, procedimentos e termo de entrega;

1.8) Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas pela gestéo do contrato;

1.9) Acatar as determinagdes feitas pelo fiscal do contrato no que tange ao cumprimento do objeto deste Contrato;

J) Quanto aos Encargos, Tributos e Multas

j.1) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos humanos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugao
dos servigos especificados nas OSATSs;

j-2) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execug@o do objeto deste contrato;

j.3) Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de
acdes judiciais que o Contratante for compelido a responder por for¢a desta contratagao;

j.4) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo contratual, originariamente
ou vinculada por prevengao, conexdo ou continéncia;

j.5). Assumir, sem que haja responsabilizagdo do Contratante, quaisquer outros encargos, tributos e multas relativos a sua atuacdo na execucdo do
contrato.

§2°. Da Carga Horiria

a) A jornada de trabalho dos profissionais alocados sera de 40 (quarenta) horas semanais, sendo 8 (oito) horas de segunda a sexta-feira, com 01 (uma)
hora diaria de intervalo para almogo;

a.1) A critério do Contratante, os profissionais serdo alocados em horarios que possam cobrir as janelas de servigo entre as 08h e 20h;

b) As atividades de suporte a infraestrutura de TI necessitam, por vezes, serem realizadas em sabados, domingos ou feriados e, até mesmo em horarios
compreendidos entre as 22h e 08h, visando menor impacto aos usudrios de servigos informatizados;

c¢) Ha ainda a necessidade de plantdo para suporte, dentre outros, a: realizacdo das Eleigdes Gerais ¢ Municipais em finais de semana e
feriados; realizagdo de elei¢des suplementares em finais de semana e feriados; Cadastramento biométrico de eleitores em finais de semana e
feriado; Processos e sistemas que possuem prazo final de fechamento, a exemplo de Prestagdes de Contas Eleitorais e Partidarias, Registro de
Candidaturas, dentre outros, os quais exigem que o suporte seja realizado apds as 22h e em finais de semana;

d) A realizagdo de servigos em horas suplementares podera permitir a compensagdo ou 0 pagamento em pecunia;

d.1) No caso de compensagao, a realizagdo de servigos em horas suplementares observara o limite de 2 (duas) horas diarias e 10 (dez) horas aos
sabados, domingos e feriados, obedecido o limite de 20 (vinte) horas mensais distribuidas de acordo com a necessidade diaria/semanal/mensal do
servico, devendo ser observada a prévia autorizagao da Contratada;

d.1.1) As horas suplementares para compensagdo deverdo ser compensadas, no maximo, no més seguinte ao da realizacao;

d.2) No caso de pagamento em pecunia, a realizagdo de servigos em horas suplementares ndo excedera 2 (duas) horas diarias em dias tteis e 10
(dez) horas aos sabados, domingos e feriados, obedecido o limite de 30 (trinta) horas mensais, podendo ser autorizada, excepcionalmente, pelo
Fiscal Técnico, sua extensao até 60 (sessenta) horas mensais, devendo ser observada a prévia autorizagdo da Contratada;

e) Na hipdtese acima, sera de responsabilidade da Contratada:

e.l) celebrar acordo coletivo visando a flexibilizagdo do horario de prestagdo de servigos, formalizando-o quando da sua alteracdo, bem como a
previsao de prestagdo de servigos aos domingos e seu correspondente repouso semanal remunerado em outro dia da mesma semana, nos termos da
legislacdo;

e.2) obter autorizagdo do Ministério do Trabalho para prestacdo de servigos extraordinarios aos domingos, nos termos do acordo a ser celebrado e
comunicar o Ministério do Trabalho acerca de possivel extrapolagdo de limite diario de sobrejornada, limitando-se a quatro horas extras, durante
feriados e finais de semana;

e.3) nesse caso, a Contratada ndo podera descumprir norma trabalhista, inclusive as relativas a Conveng@o ou Acordo Coletivo para o seu
atendimento, devendo, se a situag@o fatica exigir, designar empregado diverso daquele que executa normalmente o trabalho, para executar as
atividades em carater excepcional;

f) Nos feriados ou recessos forenses, ndo havera expediente no TRE: Segunda-feira de carnaval;, Quarta-feira de cinzas; Quarta-feira e quinta-feira da
semana santa; Dia 11 de agosto; Dia 28 de outubro; Dia 1° de novembro; Dia 8 de dezembro;

f.1) Caso haja funcionamento regular dos postos de trabalho nos dias estabelecidos no subitem anterior, o Contratante ndo pagara valores adicionais
pelas horas ou dias de servicos realizados;

g) No periodo entre 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente e nos dias em que o horario de expediente for reduzido ou ndo houver expediente
por questdes especificas do Contratante, exclusivamente a seu critério, os horarios de execugio dos servigos poderdo obedecer ao horario de expediente,
sem Onus para a Contratada e sem prejuizo salarial aos profissionais alocados.



§3°. Da Descri¢io Dos Postos de Trabalho

a) Os profissionais serdo alocados em Postos de Trabalho, observados os perfis profissionais:

SALARIO MENSAL

POSTO DE TRABALHO QUANTIDADE POR POSTO

Técnico de Suporte Nivel 1 R$ 2.600,00

Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 2 R$ 4.200,00

Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 4 R$ 4.200,00

Gerente Técnico R$ 4.200,00

7
2
Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 3 |2 R$ 4.200,00
1
1
1

Analista de BI

R$ 5.800,00

b) Durante o periodo eleitoral, de junho a dezembro do ano de elei¢Ges, poderdo ser disponibilizados os seguintes profissionais adicionais, de forma
provisoria:

POSTO DE TRABALHO | QUANTIDADE | SALARIO MENSAL POR POSTO

Técnico de Suporte Nivel 1 |3 2.600,00

b.1) As datas de inicio e término da vigéncia do acréscimo provisorio serdo comunicadas a Contratada com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do inicio das atividades, conforme o Calendario Eleitoral de cada elei¢ao;

b.2) O periodo de acréscimo ¢ fixo, fazendo-se necessario que o colaborador que sera alocado no posto de trabalho receba treinamento/ambientagdo
adequados para iniciar suas atividades;

c) Os salarios dos profissionais a serem alocados nio poderdo ser inferiores aos discriminados nas tabelas;

d) Sera aplicada a corregao salarial nos mesmos indices definido na Convengao Coletiva de Trabalho da categoria;

e) Os Perfis Profissionais a serem atendidos estdo detalhados no ADENDO III do Termo de Referéncia, anexo ao Edital de Licitagao.
§4°. Da Especificaciio dos Servicos

a) Os servigos serdo divididos em dois niveis - 1° Nivel e 2° Nivel - e devem ser baseados nas praticas da biblioteca ITIL, seguindo as disciplinas de
Estratégia de Servigo, Desenho de Servigo, Transi¢do de Servico, Operacdo de Servico e Melhoria Continua de Servigo, e seguir os scripts e
procedimentos definidos ou aprovados pelo Contratante, devendo ser fiscalizados pelo Gerente Técnico;

b) Principais atividades do 1° nivel:
b.1) Receber e realizar o atendimento presencial das demandas de atendimento, recebidas pelos canais de atendimento definidos pelo Contratante;
b.2) Atender as requisi¢des de servigo direcionadas ao seu nivel, conforme suas atribuicdes;
b.3) Realizar o diagnostico e tratamento de incidentes;
b.4) Solicitar os escalonamentos necessarios para outros grupos solucionadores, sempre que necessario;

b.5) Registrar no sistema de controle de atendimento do Contratante todos os procedimentos realizados ao longo de cada atendimento, bem como
contatos realizados com 0s usuarios;

b.6) Realizar os procedimentos de transferéncia patrimonial no sistema oficial do Contratante, de qualquer equipamento movimentado;

b.7) Verificar a necessidade de atualizagdo ou inclusdo de novos artigos na base de conhecimento, ao longo do processo de atendimento, registrando
a demanda no respectivo atendimento;

b.8) Contribuir com a elaboracgéo de novos artigos ou atualizagao dos artigos ja existentes na base de conhecimento, sempre que necessario;
b.9) Avaliar e sugerir medidas visando o aprimoramento do atendimento técnico, bem como a redugdo do quantitativo de incidentes;

b.10) Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo, disponibilidade, instalacdo e configuragdo de software, aplicativos, sistemas de
informagao (tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente tecnologico
do Contratante e seu uso;

b.11) Executar as demais atividades definidas para os Perfis Profissionais;
b.12) Encaminhar para o 2° Nivel demandas que ndo puderem ser solucionadas por este nivel, com todo o detalhamento do atendimento ja efetuado;
b.13) Registrar a solug@o aplicada no momento do fechamento do chamado;

¢) Principais atividades do 2° nivel:

c.1) Receber e realizar o atendimento presencial das demandas de atendimento técnicos vindos do 1° nivel e, eventualmente, do 2° nivel, recebidas
pelos canais de atendimento definidos pelo Contratante;

c¢.2) Atender as requisi¢des de servigo direcionadas ao seu nivel, conforme suas atribuicdes;
¢.3) Realizar o diagnostico e tratamento de incidentes;
c.4) Solicitar os escalonamentos necessarios para outros grupos solucionadores, sempre que necessario;

c.5) Registrar no sistema de controle de atendimento do Contratante todos os procedimentos realizados ao longo de cada atendimento, bem como
contatos realizados com 0s usuarios;

c.6) Realizar os procedimentos de transferéncia patrimonial no sistema oficial do Contratante, de qualquer equipamento movimentado;

¢.7) Verificar a necessidade de atualizagdo ou inclusdo de novos artigos na base de conhecimento, ao longo do processo de atendimento, registrando
a demanda no respectivo atendimento;

c.8) Elaborar scripts, fornecer sugestdes e auxiliar na construgdo e manutengao continua da base de conhecimento, contemplando todas as solugdes
de problemas resolvidos com respostas padronizadas:

c.8.1) Os scripts elaborados pela Contratada deverdo ser submetidos a aprovagdo do Contratante, antes da atualizagdo da base de
conhecimento;

c.8.2) A base de conhecimento deve estar acessivel a equipe de suporte do Contratante;
¢.9) Elaborar scripts e packages para instalagdo de softwares;
¢.10) Contribuir com a elaboragao de novos artigos ou atualizagdo dos artigos ja existentes na base de conhecimento, sempre que necessario;

c.11) Avaliar e sugerir medidas visando o aprimoramento do atendimento técnico, bem como a redugdo do quantitativo de incidentes;



c.12) Executar as demais atividades definidas para os Perfis Profissionais;
c.13) Registrar a solugéo aplicada no momento do fechamento do chamado;
c.14) Desenvolvimento ¢ Manutengdo de Painéis de Controle;
c.15) Modelagem de Dados;
c.16) Analise de Dados e Geragdo de Relatorios;
c.17) Otimizagdo de Processos e Consultoria em BI;
d) Principais atividades do Gerente Técnico:
d.1) Supervisionar a execugdo dos servigos dos profissionais de suporte local;
d.2) Orientar a atuagdo dos atendentes em situacdes criticas de trabalho, bem como interagir com os clientes quando a situagdo requerer;
d.3) Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servigos;
d.4) Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte local,

d.5) Realizar encaminhamento de demandas que nao puderem ser solucionadas pelo servigo de suporte local para grupos e unidades do Contratante
responsaveis pela solugdo;

d.6) Realizar os procedimentos de transferéncia patrimonial no sistema oficial do Contratante, de qualquer equipamento movimentado pela sua
equipe;
d.7) Elaborar relatorio mensal de INS dos atendimentos de 1° e 2° niveis;

d.8) Elaborar Relatorio Mensal de Atividades, Relatorio de Produtividade por posto de trabalho, Relatorio Consolidado e Relatorio Gerencial de
servicos no que concerne as atividades de suporte local,

d.9) Executar outros servigos referentes ao gerenciamento de suporte local correlatos ao objeto do contrato.
§5°. Dos Uniformes

a) A Contratada devera fornecer para cada profissional, no inicio da prestagdo dos servigos, 01 (um) conjunto completo de uniformes novos,
compreendendo 02 (duas) camisas polo com logotipo da empresa, na cor preta;

a.1) Os uniformes deverao ser fornecidos de acordo com os tamanhos e medidas adequados a cada um dos empregados da Contratada;

b) No caso de entrega de material com defeito ou tamanho diferente, a Contratada devera substituir no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
notificacdo pelo fiscal do contrato;

¢) Os custos com uniformes ndo poderdo ser repassados aos empregados;

d) Nao sera permitida a alteragdo no fornecimento de uniformes, quanto aos modelos, quantidades ou qualidade do material, sem prévia autorizagdo do
fiscal do contrato;

e) As pecas que compdem o conjunto de uniforme deverdo ser substituidas anualmente e/ou sempre que venham a ficar desbotadas, puidas, surradas ou
inadequadas para uso.

§6°. Da Documentacio Trabalhista e Previdenciaria

1. A Contratada devera enviar, através de correio eletronico, até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos, acompanhados da respectiva nota fiscal:

a) A relagdo de funcionarios e lotagdo, com ocorréncias de substituicdo, referente ao més que esta sendo objeto de faturamento;
b) Folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;
c¢) Contracheques assinados e/ou comprovantes de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega e/ou pagamento de beneficios suplementares a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengédo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos a0 més da prestagao dos servigos;

e) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

f) Relagdo de Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

g) Relagdo de Tomadores/Obras (RET);

h) Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou emitido pela internet;

i) Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou emitidos pela
internet;

j) Caso necessario, para comprovacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, outros documentos poderao ser solicitados pelo fiscal do contrato;

2. Documentagdo obrigatoria para o inicio e o término da execugdo contratual, ou em caso de admissdo/demissdo de empregados, a qual devera ser
enviada ao Contratante através de correio eletronico:

2.1. No primeiro més da prestagdo dos servigo:
a) até 01 (um) dia antes do inicio dos trabalhos:

a.1) Relagdo nominal dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, CPF, RG e lotacdo, devendo ser comunicada imediatamente ao
fiscal do contrato se houver qualquer alteragéo;

a.2) Os certificados ou declaragdo de conclusdo do curso devera conter, no minimo, nome completo do aluno, carga horaria e periodo de realizagao
(conforme Perfis profissionais - ADENDO III do Termo de Referéncia, anexo ao edital de licitacdo);

a.2.1) Os certificados emitidos eletronicamente devem conter uma chave ou uma forma de comprovar a sua autenticidade;

b) Até 15 (quinze) dias apds o inicio da prestagdo dos servigos, ou apos admissdo de novo empregado - copia da CTPS dos empregados admitidos para a
execucdo dos servigos, nas quais foram efetuadas as anotagdes de admissdo do empregado, bem como copia da respectiva ficha de registro do
empregado;

b.1) As copias das CTPS fisicas poderdo ser substituidas pelo relatorio do e-Social relativo ao evento "S-2200 - ESOCIAL - CADASTRAMENTO
INICIAL DO VINCULO E ADMISSAO/INGRESSO DE TRABALHADOR".

c) Copia de partes da Carteira de Trabalho que comprovem a experiéncia minima estabelecida;

d) Copia do Certificado de cursos solicitados para cada perfil profissional;



¢) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada;

2.2. Até 10 (dez) dias ap6s o Gltimo més de prestacdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), ou apds a demissdo de empregado:

a) CTPS devidamente anotada, que podera ser substituida pelo relatorio do eSocial relativo ao evento "S-2299- ESOCIAL - DESLIGAMENTO"
b) TRCT dos empregados prestadores de servigo, homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria, devidamente quitados;

¢) Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e de FGTS, referentes as rescisoes contratuais;

d) Extrato dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

e) Copia do Atestado de Satide Ocupacional (ASO), comprovando a realizacdo do exame médico demissional, que podera ser dispensado se o ultimo
exame médico ocupacional tenha sido realizado ha mais de 135 (cento e trinta e cinco) dias para as empresas de grau de risco 1 e 2, ou 90 (noventa) dias
para as empresas de grau de risco 3 e 4, segundo o Quadro I da NR 4;

3. O gestor do contrato devera enviar mensagem eletronica de confirmacéo de recebimento de toda documentagéo enviada pela Contratada;

4. O Contratante podera, a seu critério, solicitar a apresentacdo de documento original ou copia autenticada, com vistas a verificagdo da autenticidade da
documentagdo enviada por e-mail;

5. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacéo entregue, a Contratada tera o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do
recebimento de diligéncia do fiscal do contrato, para prestar os esclarecimentos cabiveis, inclusive documentalmente;

6. O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manuten¢do da Contratada em situagdo irregular perante as obriga¢des fiscais, trabalhistas e
previdenciarias poderdo ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

§7°. Do Modelo de Execucao do Contrato

A) REUNIAO INICIAL: No prazo de até 5 (cinco) dias tteis apés a abertura da primeira ordem de servigo, devera acontecer uma reunidio entre o
Contratante e a Contratada onde eventualmente poderdo ser acordados e registrados em ata procedimentos adicionais necessarios a execugdo contratual;

B) AMBIENTACAO: sera realizada por servidores da equipe da STI na Sede do TRE/ES durante 5 (cinco) dias tteis, no periodo de 12h &s 19h, no
inicio da vigéncia do contrato, englobando o repasse de conhecimento aos novos colaboradores alocados nos postos de trabalho, e envolvera informagoes
basicas sobre os sistemas corporativos, ferramentas e procedimentos de suporte;

C) HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS E ALOCACAO DOS TECNICOS

c.1) Os profissionais devem respeitar o expediente de funcionamento do Tribunal e as determinagdes dos Gestores de TIC quanto aos horarios de
execugdo das tarefas de suporte e demanda;

c.2) Tendo em vista a manutengdo da seguranga dos ativos de informagdo do TRE/ES, para execug@o dos servigos ndo sera permitido acesso externo da
Contratada ou de seus profissionais a infraestrutura tecnologica da Justica Eleitoral,

c.3) Os Técnicos de Suporte Nivel 1 e o Gerente Técnico terdo sua base de atuagdo em sala disponibilizada pelo Contratante nas dependéncias de sua
Sede

c.3.1) Todas as ferramentas, recursos computacionais, incluindo acesso a Internet, serao fornecidos pelo Contratante;

c.4) Os Analistas de Suporte Nivel 2 terdo sua base de atuagdo nos setores técnicos especificos da Secretaria de Tecnologia da Informagao do TRE/ES,
de onde devem executar as Ordens de Servigo abertas;

D) ORDENS DE SERVICO E RELATORIOS

d.1) Sera cabivel a abertura de 03 (trés) TIPOS de Ordens de Servigo de Atendimento Técnico — OSAT (ADENDO V do Termo de Referéncia, anexo ao
Edital de Licitaggo):

d.1.1) Ordem de Servigo de Suporte (Tarefas com codigo S-XX);
d.1.2) Ordem de Servigo de Demanda (Tarefas com codigo DY-XX);
d.1.3) Ordem de Servigo Gerencial (Tarefa G-01);

d.2) As OSAT devem ser emitidas pelo Contratante com antecedéncia minima de 03 (trés) dias da data prevista para a prestagdo do servigo, com a
previsdo da quantidade de tarefas a serem executadas e o esforgo demandado;

d.2.1) No caso exclusivo de Servigos de Demanda, ¢ possivel abrir uma OSAT Emergencial, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas
da execugdo do servigo;

d.3) Devem ser emitidas OSAT distintas para cada um dos TIPOS de servigo, ndo sendo possivel ter servigos de suporte, demanda e geréncia em uma
mesma OSAT;

d.4) As OSAT devem ser assinadas pelo Demandante, Fiscal Técnico e pelo Gerente Técnico;
d.5) Caso a Contratada ndo concorde com os prazos estabelecidos na OSAT, devera apresentar pedido de alteragdo do prazo devidamente justificado;

d.6) Mensalmente devem ser abertas OSAT com o provisionamento do quantitativo de tarefas de suporte e/ou demanda que poderdo ser solicitadas
durante 0 més por usuarios ou técnicos da Justica Eleitoral, observadas as seguintes diretrizes:

d.6.1) As solicitagdes de usuarios dar-se-do regularmente através de sistema informatizado de abertura e gestdo de chamados de propriedade do
TRE/ES;

d.6.2) Solicitagdes através de contato telefonico, email e outros canais de comunicagdo sdo possiveis, mas devem ser registradas pela Contratada no
sistema informatizado, com indicagdo do demandante, para posterior aceite do servigo;

d.6.3). No momento do registro dos incidentes/demandas no sistema informatizado, as tarefas constantes nessas OSAT serdo associadas a servigos
internos prestados pela STI/TRE;

d.6.4). Como se trata de um provisionamento, ndo é obrigatério o consumo total dos servicos previstos na OSAT,;

d.7) Caso a Contratada ndo consiga executar a OSAT conforme as condigdes demandadas, devera comunicar ao fiscal demandante por e-mail e com
antecedéncia de 3 (trés) dias uteis do prazo para conclusdo da tarefa, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao Fiscal
Demandante acatar ou néo a justificativa;

d.8) No inicio da execugdo do contrato, o Gerente Técnico deve apresentar ao Fiscal Técnico o Relatorio de Alocagdo de Profissionais — RAP (ADENDO
IX do Termo de Referéncia, anexo ao Edital de Licitagdo), constando nomes completos e perfis profissionais a serem alocados em cada tarefa constante
das OSAT;

d.8.1) O RAP deve ser verificado e, em caso de aceite dos termos, aprovado pelo Fiscal Técnico;

d.8.2) Caso seja alocado para prestagdo do servigo algum profissional cujos documentos comprobatérios do perfil profissional ainda ndo tenham
sido apresentados, estes documentos devem ser anexados ao RAP;



d.8.3) Caso seja alocado para prestagdo do servigo algum profissional que ainda ndo tenha assinado a declaragdo de conhecimento e cumprimento
das condigdes de manutengédo do sigilo e do codigo de ética, esse documento deve ser anexado ao RAP;

d.9) Deve ser apresentado mensalmente pelo Gerente Técnico, o Relatorio Consolidado Mensal (ADENDO X do Termo de Referéncia, anexo ao Edital
de Licitagdo), com o quantitativo das tarefas realizadas, conforme as OSATSs abertas, com os indicadores de niveis de servicos, glosas e demais
informacgdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execug@o dos servicos;

d.9.1) O Relatorio Consolidado Mensal deve ser apresentado até o 3° dia util do més subsequente a prestacdo do servico;

d.9.2) As avaliagdes do demandante quanto a adequag@o da solugdo e quanto ao cumprimento do tempo de solugdo (ANS) devem constar no
relatorio;

d.9.3) O Fiscal demandante deve fazer constar quaisquer observagdes que julgar relevantes e assinar o relatorio;
d.9.3.1) A aposic@o de sua assinatura configurara o fechamento das OSATs associadas ao Relatorio;
d.9.4) O recebimento do Relatorio Consolidado Mensal pelo Fiscal Técnico caracterizara o aceite provisorio do servigo;

d.9.5) A ferramenta informatizada do TRE/ES disponibilizara o calculo dos indicadores relativos a todos os incidentes/demandas registradas através
dela;

d.9.5.1) A Contratada tera acesso a esses dados e podera utiliza-los, sem prejuizo a efetuar controle proprio através de outras ferramentas;

d.9.6) No caso de apresentar o calculo de indicadores produzido através de ferramenta diversa, a Contratada devera apresentar, de forma
individualizada para cada chamado técnico, em planilha Excel ou outra forma que possibilite a checagem dos calculos, a data/hora de abertura e
solugdo, o nivel de servico exigido, os quantitativos mensais executados e demais dados necessarios a uma conferencia por parte do TRE/ES;

E) OPERACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO (CESTIC)
e.1) A CESTIC (Central de Servigos de TIC) sera operada pelos profissionais da Contratada;

e.1.1). A Contratada deve obrigatoriamente operar o sistema de abertura ¢ gestdo de chamados do TRE/ES, sem prejuizo de efetuar controle
paralelo dos incidentes/demandas através de mecanismos proprios;

e.2) Todos os incidentes/demandas deverdo ser registrados em sistema de abertura e gestdo de chamados do TRE/ES, com concessdo de acesso a
Contratada para efeito de registro de andamentos, acompanhamento das providéncias e do tempo decorrido desde sua abertura;

e.2.1) Os incidentes/demandas serdo registrados pelos proprios usudrios por meio da ferramenta informatizada ou pelos técnicos da Contratada
alocados na CESTIC quando abertos por telefone ou outros canais de comunicagio;

e.2.2) Nao ¢ permitido o registro de incidentes/demandas pela Contratada na ferramenta informatizada em nome dos proprios profissionais da
empresa;

e.2.3) Néo ¢ permitido o registro de incidentes/demandas pela Contratada na ferramenta informatizada sem que haja solicitagdo por parte de algum
usuéario do TRE/ES;

e.2.4) Os incidentes/demandas registrados constituir-se-ao chamados técnicos, cuja execugdo ja deve estar prevista em OSAT;

e.3) O profissional da Contratada alocado na CESTIC que receber o chamado se torna Dono do Chamado e deve acompanhar o andamento durante todo
o ciclo de vida, zelando para o cumprimento do nivel de servigo acordado;

e.4) Os chamados devem ser categorizados e priorizados pelo Dono do Chamado, dentro do prazo previsto no sistema;

e.4.1) O Dono do Chamado deve entrar em contato com o usuario demandante visando obter todas as informagdes necessarias para uma correta
categorizagao;

a.4.2) Erros de categorizagao e falta de informagdes podem implicar em ndo cumprimento do tempo de solu¢éo da demanda;

e.5) Toda nova informagdo relevante durante o ciclo de vida do chamado, tais como tentativa de contato com usuario, ligacdes recebidas e atividades
realizadas, deve ser registrada no historico do chamado pelos profissionais da Contratada;

e.6) Quando as tarefas de demanda ou suporte ndo puderem ser executadas por solicitagdo ou auséncia do usudrio, poderdo ser suspensas
(interrompendo-se nesse periodo a contagem do prazo de solucdo), sendo obrigatorio o registro da suspens@o no historico de andamento do chamado no
caso de incidentes ou acordo com a area fiscalizadora no caso de tarefas de demanda;

e.7) Caso seja necessario o envio do chamado para o 2° nivel de atendimento, é importante que o operador da CESTIC se certifique de que o chamado
possui informagdes suficientes para o atendimento

e.7.1) Caso o chamado ndo possua essas informagdes, o operador da CESTIC devera solicita-las ao usuario que demandou o servigo;

e.7.2) Chamados encaminhados ao nivel 2 sem informagdes suficientes serfo devolvidos, comprometendo os indicadores de qualidade do servigo da
Contratada;

e.7.3) Os procedimentos técnicos adotados na solugdo dos chamados devem ser detalhadamente registrados na ferramenta informatizada pelos
profissionais da Contratada;

e.8) Todos os servigos devem ser testados depois de concluidos, ficando sua aceitagdo final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado;
e.9) Apos solucionados pelos profissionais da Contratada, os chamados serdo avaliados pelo demandante no prazo maximo de 48 horas;
e.9.1) Caso o prazo se esgote sem manifestacdo, o sistema registrara automaticamente o aceite da solugéo;

e.10) Para as tarefas descritas no Catalogo de Servigos, mesmo quando ndo especificado nas atividades, deverdo ser contemplados todos os processos e
procedimentos necessarios ao pleno cumprimento da tarefa e dos indicadores relacionados;

e.11) Na solugdo de incidentes, os profissionais da Contratada devem cumprir todas as demais obrigagdes previstas para os papeis de Operador de 1°
Nivel, Operador de 2° Nivel e Dono do Servigo, constantes no Processo de Gerenciamento de Incidentes (ADENDO XI do Termo de Referéncia, anexo
ao Edital de Licitagdo).

F) ALTERACOES E AJUSTES NO CATALOGO DE SERVICOS
f.1) As tarefas definidas no Catalogo de Servigos serdo consideradas como aceitas pela Contratada no ato da assinatura do contrato;

f.2) Quando houver necessidade de realizagdo de processos que ainda ndo estejam definidos, devera ser realizada a inclusdo de nova tarefa no Catalogo
de Servigos, integrando-a na tabela, devendo atender aos seguintes quesitos:

f.2.1) Tipo e Numeragao Sequencial da Tarefa, classificadas como Demanda ou Suporte;
f.2.2) Nome Identificador da Tarefa;

£.2.3) Atividades a serem desenvolvidas, complexidades de execugdo, expectativa de tempo para realizacdo e esforco final de cada atividade;



f.2.4) Pressupostos e Restri¢oes, caso hajam;

£.2.5) As evidéncias/entregas que atestardo o cumprimento;

f.2.6) Perfis Profissionais exigidos para execugdo para execucdo da tarefa;

f.2.7) Indicadores de Qualidade da Tarefa;

f.2.8) Assinatura do Demandante;

£.2.9) Assinatura de anuéncia do Gerente Técnico quanto a tarefa e ao custo pré-definido;
£.2.10) Assinatura de aprovagdo do Fiscal Técnico;

f.3) Caso a Contratada discorde quanto a classificac@o e valor de esfor¢o da nova tarefa, devera apresentar ao fiscal técnico do contrato pedido de ajuste
da tarefa, acompanhado de documentagdo que demonstre que o prazo de realizagdo de atividades ¢ maior que o estabelecido ou que a complexidade
exigida ¢ superior aquela determinada pelo Contratante;

f.4) Caso seja detectado que o processo de trabalho de execucdo de uma tarefa evoluiu de forma a exigir que a pratica seja distinta da rotina de execugao
detalhada na documentagdo da tarefa, devera ser elaborada uma nova versdo da tarefa, mantendo-se a sua versdo anterior para fins de controle da
execucdo do contrato;

f.5) As novas tarefas e as alteragdes de tarefas existentes fardo parte do contrato por meio de apostilamento;

£.5.1) A expectativa de ocorréncia dos apostilamentos para inser¢do ou alteragdo de tarefas ¢é trimestral;
£.6) As tarefas, depois de inseridas na tabela, ndo poderdo ser excluidas em nenhuma hipétese, até a extingdo do contrato;
G) AUTORIZACAO DE VIAGEM

g.1) Sempre que for necessario o deslocamento dos profissionais da Contratada para prestacdo de servicos no interior do Estado, deve ser emitida pelo
Contratante uma Autorizagdo de Viagem, assinada pelo Fiscal Técnico conforme modelo constante no ADENDO XII do Termo de Referéncia, anexo ao
Edital de Licitagdo.

g.2) Sempre que possivel, a autorizagdo de viagem deve ser emitida e enviada ao Gerente Técnico da Contratada com, pelo menos, 3 (trés) dias de
antecedéncia da data da viagem;

g.3) Apos a realizagdo do servigo no municipio do interior e apresentagdo dos comprovantes pela Contratada, a documentagio deve ser analisada e
encaminhada ao Gestor Contratual para providéncias quanto ao ressarcimento;

H) DESLOCAMENTOS PARA UNIDADES DA JE NO INTERIOR DO ES

h.1) O Contratante devera emitir uma Autorizagdo de Viagem, informando quando a Contratada devera adotar as providéncias para o deslocamento dos
seus profissionais;

h.2) A Contratada devera arcar com as despesas de hospedagem, de alimentacao e de deslocamento local de seus funcionarios;
h.2.1) Sempre que possivel, o Contratante tentara viabilizar o transporte dos profissionais entre as Unidades da Justiga Eleitoral no Estado;

h.2.2) Caso isso ndo seja vidvel, por qualquer motivo, a Contratada deverd arcar também com as despesas de deslocamento intermunicipal (piblico
e coletivo);

h.2.3) A Contratada devera efetuar pagamento antecipado de didria a seus funcionarios a fim de cobrir custos de hospedagem, alimentagdo e
deslocamento local nos municipios do interior do estado, considerando os seguintes valores:

TIPO | DESCRICAO VALOR DA DIARIA!
1 Municipios do interior com mais de 200 mil habitantes RS 340,00
2 Municipios com menos de 200 mil habitantes R$ 295,00

'Valores de diria usados no atual contrato TRE/ES 15/2019 atualizados conforme IPCA nos anos de 2020 a 2023 (com
)

arredond

h.2.4) Nos deslocamentos realizados dentro dos municipios pertencentes a Grande Vitoria/ES, Viana e Guarapari nao sera devido o pagamento de
diarias;
h.2.5) Nos deslocamentos para o interior do estado em que ndo houver necessidade de pernoite sera devido o valor de meia diaria;

h.2.6) Nos deslocamentos para o interior do estado em que houver a necessidade de pernoite serd acrescido a metade do valor do auxilio-
alimentag@o, por noite, a fim de custear a alimenta¢do noturna;

h.3) Os valores pagos pela Contratada aos seus funcionarios a titulo de didrias e transporte intermunicipal, devidamente comprovados, serdo ressarcidos
até o final do més subsequente a realizagdo do deslocamento;

h.4) Os valores das diarias deverao ser atualizados, utilizando os mesmos indices solicitados pela empresa, quando do reajuste do contrato;

h.5) A Contratada devera comprovar os deslocamentos, apresentando para cada viagem realizada os seguintes documentos, os quais nao poderdo conter
rasuras ou estarem ilegiveis:

a) Formulario de Autorizagdo de Viagem aprovado;
b) Passagem intermunicipal emitida (se for o caso);
c) Relatorio de viagem com as atividades realizadas no periodo de deslocamento, aprovado pela fiscalizagdo técnica;
d) Comprovante de Pagamento dos valores de diarias ao(s) técnico(s);
§8°. Da Gestao de Niveis de Servico e Glosas
a) Cada tarefa disposta no Catélogo de Servigos esta associada a um ou mais Indicadores, os quais deverdo ser constantemente monitorados;

b) Os Indicadores encontram-se detalhadamente apresentados no Indicadores de Nivel de Servigo (ADENDO II do Termo de Referéncia, anexo ao Edital
de Licitagdo), com informagdes sobre sua descrigdo, forma de calculo, pontuagdo e limites de redugdo sobre o valor da OSAT em caso de
descumprimento da meta;

¢) Os niveis de servi¢o, materializados através dos indicadores, sdo um compromisso de qualidade que a Contratada assume junto ao TRE/ES;

d) O ndo cumprimento dos niveis de servigo pela Contratada resultara em glosa (redugdo na fatura), podendo acarretar ainda adverténcias, penaliza¢des e
inexecugdo contratual;

e) Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execugdo dos servigos, ou quando houver renovagdo de, no minimo, 50% do pessoal, serdo
considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual a Contratada deverd analisar todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o
alcance das metas estabelecidas;



e.1) Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacéo;

f) As metas de nivel de servico serdo implementadas gradualmente durante o periodo de estabilizagdo, de modo a permitir a Contratada realizar a
adequagdo progressiva de seus servicos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo TRE-ES, conforme as seguintes etapas

€ metas:

f.1) Etapa 1 (E1) — no primeiro més de execugdo, a Contratada estara livre de glosa, adverténcias e penalidades caso ndo atinja os niveis de servigo
estabelecidos;

f.2) Etapa 2 (E2) — no segundo més de execucdo, a Contratada devera atingir 50% das metas estabelecidas, estando sujeita exclusivamente a glosa;

f.3) Etapa 3 (E3) — no terceiro més de execugao, a Contratada devera atingir 80% das metas estabelecidas, estando sujeita exclusivamente a glosa;

f.4) Etapa 4 (E4) — a partir do quarto més de execugdo, a Contratada devera cumprir integralmente as metas estabelecidas, estando sujeita a glosa e
aplicacdo de penalidades;

f.5) A contagem das etapas se inicia a partir da abertura da primeira OSAT do contrato;

f.6) Para efeito da contagem de reincidéncias consecutivas ou intervaladas, considerar-se-a o ndo cumprimento das metas previstas nas etapas E2 e

E3.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

O valor mensal do presente contrato ¢ de R$ 100.538,79 (cem mil quinhentos e trinta e oito reais e setenta e nove centavos), sendo que R$ 87.638,55
(oitenta e sete mil seiscentos e trinta e oito reais e cinquenta e cinco centavos) serdo pagos mensalmente a Contratada mediante deposito bancario ¢ R$
12.900,24 (doze mil e novecentos reais e vinte e quatro centavos) serdo glosados, deixando de compor o valor do pagamento mensal, e depositados
exclusivamente em conta-deposito vinculada - bloqueada para movimentagao - aberta em nome da Contratada em banco publico oficial, unicamente para
essa finalidade e com movimentag¢do somente por ordem do TRE/ES, sendo devidamente remunerados pelo indice da poupanga ou outro definido no
acordo de cooperagdo, sempre escolhido o de maior rentabilidade, sendo:

Categoria Periodo da Prestagdo | Valor Mensal | Valor Menfal da Valqr Mensal V?l}(?:a?(ril(l)to Valor Retencao Valor Liquido
(em meses) Bruto Retengao Liquido Total do Contrato | Total do Contrato
Contrato

Técnico de Suporte Nivel 1 60 39.036,62 4.772,04 34.264,58 2.342.197,20 286.322,40 2.055.874,80
Analista Suporte Nivel 2 - Perfil 2 60 16.769,84 2.202,48 14.567,36 1.006.190,40 132.148,80 874.041,60
Analista Suporte Nivel 2 - Perfil 3 60 16.769,84 2.202,48 14.567,36 1.006.190,40 132.148,80 874.041,60
Analista Suporte Nivel 2 - Perfil 4 60 8.384,92 1.101,24 7.283,68 503.095,20 66.074,40 437.020,80
Gerente Técnico 60 8.384,92 1.101,24 7.283,68 503.095,20 66.074,40 437.020,80
Analista de BI 60 11.192,65 1.520,76 9.671,89 671.559,00 91.245,60 580.313,40
Técnico de Suporte Nivel 1 18 16.729,95 2.045,16 14.684,82 301.139,10 36.812,88 264.326,76
TOTAL DO CONTRATO 6.333.466,50 810.827,28 5.522.639,76

VALOR MENSAL (JAN a DEZ : Ano nio eleitoral) e (JAN a JUN: Ano eleitoral)

Categoria Qde. Valor unitario | Valor unita'wrio da Valorr ur}itério Valor Total Valor Retengdo
bruto retengao Liquido Bruto Total
Técnico de Suporte Nivel 1 7 5.576,66 681,72 4.894,94 39.036,62 4.772,04
Analista Suporte Nivel 2 - Perfil 2 2 8.384,92 1.101,24 7.283,68 16.769,84 2.202,48
Analista Suporte Nivel 2 - Perfil 3 2 8.384,92 1.101,24 7.283,68 16.769,84 2.202,48
Analista Suporte Nivel 2 - Perfil 4 1 8.384,92 1.101,24 7.283,68 8.384,92 1.101,24
Gerente Técnico 1 8.384,92 1.101,24 7.283,68 8.384,92 1.101,24
Analista de BI 1 11.192,65 1.520,76 9.671,89 11.192,65 1.520,76
TOTAL MENSAL 100.538,79 12.900,24
VALOR MENSAL - PERIODO ELEITORAL (JUL a DEZ)
Categoria Qde. Valor unitario | Valor unitz’irio da VaIO,r ur}itério Valor Total Valor Retengdo
bruto retencdo Liquido Bruto Total
Técnico de Suporte Nivel 1 7 5.576,66 681,72 4.894,94 39.036,62 4.772,04
Analista Suporte Nivel 2 - Perfil 2 2 8.384,92 1.101,24 7.283,68 16.769,84 2.202,48
Analista Suporte Nivel 2 - Perfil 3 2 8.384,92 1.101,24 7.283,68 16.769,84 2.202,48
Analista Suporte Nivel 2 - Perfil 4 1 8.384,92 1.101,24 7.283,68 8.384,92 1.101,24
Gerente Técnico 1 8.384,92 1.101,24 7.283,68 8.384,92 1.101,24
Analista de BI 1 11.192,65 1.520,76 9.671,89 11.192,65 1.520,76
Técnico de Suporte Nivel 1 3 5.576,65 681,72 4.894,93 16.729,95 2.045,16
TOTAL MENSAL 117.268,74 14.945,40
§1°. O valor total estimado do presente Contrato ¢ de R$ 6.233.086,80 (seis milhdes, duzentos e trinta e trés mil oitenta e seis reais e oitenta centavos),
sendo:
VALORES CONTRATUAIS POR EXERCICIO FINANCEIRO
PERIODO MEMORIA DE CALCULO VALOR
31/rr(1):i/;025 R$ 100.538,79 /31 x 27 dias R$ 87.566,04
jun a dez/2025 R$ 100.538,79 x 7 meses R$ 703.771,53
TOTAL 2025 R$ 791.337,57
Jan 2 Dez/2026 Jan a Jun R$ 100.538,79 x 6 meses | R$ 603.232,74
Jul a Dez (Eleitoral) | R$ 117.268,74 x 6 meses | R$ 703.612,44
TOTAL 2026 RS 1.306.845,18
jan a dez/2027 R$ 100.538,79 x 12 meses RS 1.206.465,48
TOTAL 2027 RS 1.206.465,48
Jan a Dez/2028 Jan a Jun R$ 100.538,79 x 6 meses | R$ 603.232,74
Jul a Dez (Eleitoral) | R$ 117.268,74 x 6 meses | R$ 703.612,44
TOTAL 2028 RS 1.306.845,18
jan a dez/2029 R$ 100.538,79 x 12 meses RS 1.206.465,48
TOTAL 2029 RS 1.206.465,48
jan a abr/2030 R$ 100.538,79 x 4 meses R$ 402.155,16

la
04/mai/2030

R$ 100.538,79 /31 x 4 dias

R$ 12.972,75




TOTAL 2030 | RS 415.127,91

TOTAL GERAL R$ 6.233.086,80

§2°. O valor retido de que trata o caput corresponde as rubricas de encargos trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do
FGTS por dispensa sem  justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
(INSS/SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIOEDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/ SEBRAE etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, sem
prejuizo da retengdo, na fonte, da tributagdo sujeita a aliquotas especificas previstas na legislacdo propria.

§3°. O valor correspondente a taxa de abertura e manutengdo da conta-depoésito vinculada, em caso de cobranga, sera glosado do valor do pagamento
mensal, observando-se que eventuais reajustes e/ou cobrangas adicionais de taxa serdo arcados pela Contratada, passando a compor o valor a ser glosado
do valor mensal do contrato e depositado na conta-deposito vinculada.

§4°. Mediante notificacdo do TRE-ES, a Contratada devera providenciar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a assinatura dos documentos de abertura
da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo — e de termo especifico da institui¢ao financeira oficial que permita ao TRE/ES ter acesso
aos saldos e extratos, e vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do TRE/ES.

§5°. A Contratada podera resgatar os valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias relativas aos funcionarios alocados
para prestagdo dos servicos no TRE-ES, mediante a apresentagdo dos documentos comprobatorios do efetivo pagamento aos funcionarios. Apos a
comprovagao, o Contratante encaminhara a autorizag@o para o resgate ao banco, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

§6°. A Contratada podera movimentar diretamente para a conta-corrente dos funcionarios alocados para prestacdo dos servicos no TRE-ES, os valores
referentes aos encargos relacionados no §2°. Nessa hipotese, os comprovantes de depdsito deverdo ser apresentados no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis a partir da data de transferéncia dos valores.

§7°. Nos casos de rescisao do contrato de trabalho de funcionarios com mais de 01 (um) ano de servigo, em havendo solicitagdo do respectivo sindicato
para o pagamento antecipado dos valores devidos ao trabalhador, a Contratada podera adotar qualquer dos procedimentos acima descritos. Na hipotese
de transferéncia direta a conta-corrente do trabalhador, a Contratada devera apresentar ao Contratante a documentagdo visada pelo sindicato e o
comprovante do depdsito efetuado, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a partir da transferéncia, sob pena de glosa dessa importancia no pagamento
mensal subsequente.

§8°. Caso necessaria, a despesa com pagamento de servigos extraordinarios relacionados ao pleito sera custeada na agdo “Pleitos Eleitorais”, observada a
seguinte previsao de horas, ndo se constituindo em obrigagdo do Contratante o pagamento das horas ndo prestadas:

, . DOMINGOS
POSTO DE TRABALHO QUANTIDADE | DIAS UTEIS | SABADOS E FERIADOS
Técnico de Suporte Nivel 1 7 70 280 420
Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 2 |2 20 80 120
Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 3 |2 20 80 120
Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 4 1 10 40 60
Gerente Técnico 1 10 20 40
Analista de BI 1 10 20 40
Técnico de Suporte Nivel 1* 3 10 20 40
*Caso efetivamente solicitado

§9°. Para os demais meses de vigéncia do contrato, estima-se a necessidade de reserva de 240 horas extras, ndo se constituindo em obrigagdo do
Contratante o pagamento das horas nao prestadas, da seguinte forma:

c DOMINGOS
POSTO DE TRABALHO QUANTIDADE | SABADOS E FERIADOS
Técnico de Suporte Nivel 1 7 70 70
Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 2 | 2 20 20
Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 3 |2 20 20
Analista de Suporte Nivel 2 - Perfil 4 | 1 10 10

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado no més subsequente ao da execugdo dos servigos, mediante depdsito bancario em conta corrente, sendo que a emissdo da
ordem bancaria ocorrera até 30 dias apos o atesto do documento fiscal pelo Fiscal do Contrato, acompanhado da respectiva folha de pagamento, bem
como a comprovagdo do recolhimento dos encargos trabalhistas pertinentes aos funcionarios colocados a disposi¢do do Contratante, desde que nao haja
fator impeditivo provocado pela Contratada, obedecida a ordem estabelecida no art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

§1°. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria, sera realizado desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente, no que se refere as retengdes tributarias.

§2°. O documento fiscal apresentado por ocasido do pagamento devera ser, obrigatoriamente, emitido pelo mesmo estabelecimento habilitado no
procedimento de selegdo do fornecedor.

§3°. Havendo erro no documento fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, aquele sera devolvido a Contratada pelo gestor do contrato
e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas saneadoras.

§4°. A empresa optante pelo SIMPLES, para usufruir da isengéo da reten¢do de tributos e contribuigdes estabelecida pela IN SRF n°® 1234/2012, devera
apresentar declaragio ORIGINAL (01) via na forma do Anexo IV daquela instrugio normativa, JUNTO COM A NOTA FISCAL. COPIA NAO E
VALIDA.

§5°. A declaragdo de que trata o paragrafo anterior podera ser apresentada por meio eletronico, com a utilizagdo de certificagdo digital disponibilizada
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil), desde que no documento eletronico arquivado pela fonte pagadora conste a assinatura
digital do representante legal e respectiva data da assinatura.

§6°. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo Contratante, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento do documento fiscal, a serem
incluidos em documento proprio, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula EM =1 x N x VP, na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=1/365 1=6/100/365 1=10,0001643 Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.



§7°. A Contratada autoriza, durante toda a vigéncia contratual, o Tribunal a fazer o desconto na fatura ou nota fiscal dos valores relativos aos salarios e
demais verbas trabalhistas e pagamento direto aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por parte da Contratada, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

§8°. O pagamento somente sera realizado apos conferéncia de todos os documentos trabalhistas e previdenciarios relativos ao més de prestagdo dos
servigos. A critério Unico e exclusivo do Contratante, os pagamentos poderdo ser liberados mesmo quando verificados pequenos erros e falhas na
apresentagdo dos documentos. Neste caso, o pagamento relativo ao més seguinte somente sera liberado se tais erros e falhas forem sanados.

CLAUSULA SETIMA - DA REPACTUACAO, DO REAJUSTAMENTO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A repactuacdo de precos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas contratagdes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, desde que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se referir.

§1°. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado a partir:

I - da data limite para apresentag@o das propostas constante do instrumento convocatorio, em relagdo aos custos com a execugdo do servigo decorrentes
do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos; ou

II - da data do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos
custos for decorrente de méo de obra e estiver vinculado as datas-base destes instrumentos.

§2°. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

§3°. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da médo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execu¢ao do servigo.

§4°. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagio da Contratada, acompanhada de demonstragdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentagao da planilha de custos e formagao de pregos ou do novo acordo, convengéo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuag@o, conforme a
variagdo de custos objeto da repactuagio.

§5°. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando esse prazo suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar toda a documentaco
solicitada pelo Contratante.

§6°. Os insumos, cujas alteragdes de custo ndo forem analiticamente demonstradas pela Contratada, serdo reajustados juntamente com a primeira
repactuagdo da mao de obra, proporcionalmente aos meses decorridos da data limite para a apresentagdo da proposta, tendo como indice o IPC-A/IBGE.
Os demais reajustes observardo o decurso de 12 (doze) meses do anterior.

§7°. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.

§8°. No caso de repactuacio, sera lavrado termo aditivo ao contrato vigente, com efeitos a partir da data-base do fato ensejador.

§9°. As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacédo contratual ou com o encerramento do contrato, exceto se ressalvado expressamente seu direito a solicitacao futura.

§10. O valor pactuado podera, ainda, ser revisto mediante solicitagdo do contratado com vistas a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, na forma do art. 124, 11, “d” da Lei 14.133/2021, instruindo o pedido com a comprovagdo da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel,
porém de consequéncias incalculaveis, bem como da demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato. A demonstracdo analitica devera ser
apresentada através de planilha de custos e formagao de pregos.

§11. A Contratada devera arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do objeto, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 05 (cinco) anos, com inicio em 05/05/2025 e término em 04/05/2030, podendo ser prorrogado sucessivamente, até
o limite de 10 (dez) anos.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO
Este instrumento podera ser alterado em conformidade com as disposi¢des dos artigos 124 a 134 da Lei n.° 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da aquisi¢do do objeto deste contrato tem adequagdo or¢amentaria e financeira com a Lei Orgamentaria Anual — LOA, encontra-se
em compatibilidade com o Plano Plurianual — PPA e a Lei de Diretrizes Or¢amentaria — LDO, conforme disposto no artigo 16 da Lei Complementar n°.
101/2000, e correra a conta de recursos especificos, consignados no Or¢amento Anual deste Tribunal Regional Eleitoral:

ACAO: 02.122.0033.20GP.0032 — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justica Eleitoral no Estado do Espirito Santo
339040 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - Pessoa Juridica

Empenho n° 2025NE000201 de 21/03/2025.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Em conformidade com as disposi¢cdes previstas no edital de licitagdo, pelo descumprimento das obrigacdes decorrentes do presente contrato, a
Contratada ficara sujeita as seguintes sangoes:

a) Pelo atraso injustificado no inicio da execugéo do contrato, a Contratada sujeitar-se-a ao pagamento de multa diaria no percentual de 0,25% (vinte e
cinco centésimos por cento) incidente sobre o valor do objeto em atraso, até o 20° (vigésimo) dia de atraso, podendo atingir o percentual de 5% (cinco
por cento);

b) Pela inexecugdo parcial do contrato, a Contratada estara sujeita a penalidade de multa de 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor
correspondente ao periodo inexecutado;

¢) Pela inexecucdo total do contrato, a Contratada estard sujeita a penalidade de multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor total do
contrato;

d) Pelo atraso injustificado na assinatura dos documentos de abertura da conta-depdsito vinculada, a Contratada sujeitar-se-a ao pagamento de multa
diaria no percentual de 0,5% (meio por cento) incidente sobre o valor mensal do contrato, até o 20° (vigésimo) dia de atraso, podendo atingir o
percentual de 10% (dez por cento);

e) Pelo atraso injustificado na apresentagdo da garantia contratual, a Contratada sujeitar-se-4 ao pagamento de multa diaria no percentual de 0,08% (oito



centésimos por cento) incidente sobre o valor total do contrato, até o 25° (vigésimo quinto) dia de atraso, podendo atingir o percentual de 2% (dois por

cento);

f) Pela relag@o de eventos, conforme os seguintes percentuais e especifica¢des:

notificada pelo fiscal do contrato

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% - Sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% - Sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% - Sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% - Sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% - Sobre o valor mensal do contrato

6 4,0% - Sobre o valor mensal do contrato

ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA

1 Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado 1 zgcr)rerg:lil;eagado ¢ por

2 Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo dos servigos 6 Por ocorréncia

3 Fornecer informagéo pérfida de servigo ou substitui¢do de material 2 Por ocorréncia

4 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 6 Por dia e por posto

5 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes 3 Por ocorréncia

6 Recusar a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justificado 5 Por ocorréncia

7 Utilizar as dependéncias do Contratante para fins diversos do objeto do contrato 5 Por ocorréncia

8 Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais 6 Por ocorréncia
Retirar das dependéncias do TRE quaisquer equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem autorizagao A

9 . , 5 Por ocorréncia
prévia do responsavel

10 Retirar funcionarios do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante 4 Por ocorréncia

Para os itens a seguir, deixar de:

11 Indicar e manter preposto durante a execug@o do contrato 3 Por dia

12 Entregar o uniforme aos funcionérios conforme definido pelo Contratante 2 Por funcionario e por dia

13 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal 3 Por funcionario e por dia

14 Suprir a auséncia de funcionario no posto de trabalho no prazo estabelecido 3 Por funcionario e por dia

15 Sl%bStltulI" en}prfegado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribui¢des, no prazo maximo de 05 5 Por funcionério ¢ por dia
(cinco) dias uteis

16 Fornecer EPI’s (Equipamentos de Prote¢ao Individual) aos seus empregados, quando necessario 2 Por funcionario e por dia

17 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela fiscalizagdo 2 Por ocorréncia

18 Cumprir determinag@o da fiscalizagdo para controle de acesso de seus funcionarios 1 Por ocorréncia

19 Cumprir determinag@o formal ou instrugdo complementar da fiscalizagédo 2 Por ocorréncia

20 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato 6 Por ocorréncia
Comprovar a quitagdo integral e tempestiva do salario, 13° salrio, férias, hora-extra, DSR, adicional de

21 periculosidade, adicional noturno, insalubridade, ajuda de custo, gratificagdes, salario familia e outros, bem como 4 Por ocorréncia e por dia
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato nas datas avengadas

2 Comproyei.r a quitacdo 1ntegra'l e tem.pest}v.a de vale-transporte, val;-refelqao, seguros, assisténcia médica e 4 Por ocotréncia ¢ por dia
odontoldgica e outros beneficios obrigatorios pela CCT da categoria

23 Recolher a parcela relativa ao FGTS e das contribui¢des sociais previdencirias 6 Por ocorréncia e por dia

24 Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentagio fiscal, trabalhista e previdenciaria 1 Por ocorréncia e por dia

25 Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e previdenciaria 3 Por ocorréncia e por dia
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou dividas - .

26 . - N . X P 2 Por ocorréncia e por dia
suscitadas durante a analise da documentagdo fiscal, trabalhista e previdenciaria

27 Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada 2 Por ocorréncia e por dia

28 Cumprir quaisquer dos itens deste instrumento ndo previstos nesta tabela de multas 1 Por item e por ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens deste instrumento ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente . I

29 2 Por item e por ocorréncia

§1°. Caracterizara a inexecucdo contratual, suscetivel a puni¢do conforme o caso:

a) inexecugao total do contrato:

a.l

) a NAO execugio do servico, expirados todos os prazos previstos;

a.2) a ndo assinatura de termo aditivo de prorrogagdo de vigéncia, apds anuéncia formal da Contratada;

b) inexecucdo parcial do contrato: o remanescente do contrato em caso de rescisdo unilateral.

§2°. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo da garantia contratual ou de 20 (vinte) dias na assinatura dos documentos de abertura da

conta deposito vinculada poderao ensejar a rescisdo contratual, bem como a aplicagdo de multa pela inexecugéo parcial do contrato.

§3°. Podero ser aplicadas as demais penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021, cumuladas as multas acima previstas.

§4°. Na

aplicacdo das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;




II - as peculiaridades do caso concreto;

111 - as circunstincias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

§5°. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo a Contratada,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada por meio de Guia de Recolhimento da Unido ou
judicialmente.

§6°. A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a
Administragdo Publica.

§7°. As sangdes aplicadas serdo publicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis).

§8°. A aplicagdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa por parte da Contratada, na forma da Lei n® 14.133/2021,
e subsidiariamente da Lei n® 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo).

§9°. A contagem dos prazos inicia-se automaticamente no primeiro dia de atraso, ndo havendo necessidade de apresentacao de pedido de prorrogagao de
prazo pela Contratada, exceto nas hipoteses em que a Administragdo expressamente manifestar seu desinteresse no recebimento extemporaneo do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS E DO PEDIDO DE RECONSIDERACAQ

Da aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis contados da
intimagao, dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento do
processo.

§1°. No caso de declaracdo de inidoneidade, cabera pedido de reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias tteis a contar da data da intimacdo, e sera
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

§2°. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decis@o recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO E DA NULIDADE DO CONTRATO

A extingdo deste contrato obedecera ao disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n.° 14.133/21 e suas alteragdes, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

§1°. Do ato de que determinar a extingdo deste contrato cabera recurso, ou pedido de reconsideragao relativamente a ato do qual ndo caiba recurso
hierarquico, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagéo.

§2°. Constatada irregularidade no procedimento licitatorio ou na execugdo contratual, caso néo seja possivel o saneamento, a declaragdo de nulidade do
contrato observara o disposto nos artigos 147 a 150 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DIVULGACAO

A divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é condigdo indispensavel para a eficacia deste contrato e de seus aditamentos e
ocorrera na forma do art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
Para dirimir questdes derivadas deste contrato fica nomeado o foro da Se¢ao Judiciaria da Justi¢a Federal de Vitoria/ES.

E por estarem justas e acordadas, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado e assinado eletronicamente pelas partes.
ADENDO I - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessiria e adequada protecio as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fornecidas pelo
Contratante a Contratada, em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a toda informagdo escrita, verbal ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nio se limitando a: know-how, base de dados, técnicas, designs, especifica¢des, desenhos,
copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos,
listagens e documentagdes com informagdes confidenciais, processos, projetos, outras informagdes técnicas, demais documentos e informagdes
utilizados na execugdo dos servicos do contrato, dentre outros, denominadas INFORMACOES CONFIDENCIALIS, a que, diretamente ou através de
seus diretores, empregados e/ou prepostos, venham lhe ser confiadas durante e em razdo das tratativas realizadas ¢ do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as PARTES.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que
venham a ser fornecidas pelo Contratante.

Paragrafo Segundo - Compromete-se, outrossim, a Contratada a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos, faga uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIALIS de
forma diversa da de executar o CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - A Contratada devera tomar as devidas providéncias para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao
conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas atividades, discussoes, andlises, reunides e negocios,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas informagdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as informagdes que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente ¢ por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES



A Contratada se compromete e se obriga a utilizar a INFORMACAO CONFIDENCIAL revelada pelo Contratante exclusivamente para os propositos
da execugao do CONTRATO PRINCIPAL, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informagdes.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia da informagao confidencial sem o consentimento prévio e expresso do
Contratante.

I - Este consentimento sera dispensado para copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos diretores,
empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informagao, para os objetivos do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - A Contratada compromete-se a dar ciéncia deste TERMO a diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, bem como a obter deles o aceite formal das obrigagdes aqui dispostas.

I — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do
presente TERMO e dara ciéncia a Contratante dos documentos comprobatorios.

Parigrafo Terceiro - A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegio da INFORMACAO CONFIDENCIAL do
Contratante, bem como para evitar e prevenir revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo Contratante.

Paragrafo Quarto - A Contratada tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma propor¢do em que tomaria para proteger suas proprias
informagdes confidenciais, a fim de manter as informagdes confidenciais em sigilo.

Parigrafo Quinto — A Contratada compromete-se a separar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de propriedade da Contratada dos materiais
confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

Paragrafo Sexto - A Contratada se obriga a submeter-se, na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, as diretrizes da Politica de Seguranga da
Informagdo da Contratada e normativos correlacionados.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Todas as INFORMACOES CONFIDENCIALIS reveladas pelo Contratante & Contratada permanecem como propriedade exclusiva do Contratante,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo
das INFORMACOES CONFIDENCIALIS a que a Contratada teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢des contratuais e legislagdbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as
perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, previstas na Lei n®. 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as PARTES buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da Contratada na execugao
do CONTRATO PRINCIPAL.

I — A Contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas as informagdes requeridas pertinentes
a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omisso ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou
renuincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagio brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a Contratada, serfo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas;

VI - EsteTERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das PARTES, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar INFORMACOES CONFIDENCIAIS para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As PARTES elegem o foro da Secdo Judicidria da Justica Federal de Vitéria/ES para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ADENDO II - PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Processo] 0005087-25.2024.6.08.8000 | Licitagdo: 90.056/2024]
| DADOS DO PROPONENTE |
Razdo Social : LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA

CNP) : 00.660.928/0001-00

Regime de Tributagdo: (1)Real (2)Presumido (3 e 4)Simples 1 Lucro Real|




DISCRIMINACAO DO SERVICO

A Data de Apresentacio da Proposta (dia/més/ano) 14/01/2025
B Municipio/UF Vitéria
C Convengdo Coletiva Adotada SINDPD/ES
D Numero do Registro da convengdo no MTE ou CNPJ dos Sindicatos ES000443/2024]
E N° de meses de execugdo contratual 60
IDENTIFICAGCAO DO SERVICO
Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade de Postos| Quantidade de Trabalhador
Suporte aos Usuarios de Tecnologia Posto 1 7
Total Geral 7
MAO-DE-OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
Dados para composigdo dos custos referentes a mao-de-obra
1 Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas) Suporte Usuarios Tecnologia
2 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) Técnico de Suporte Nivel 1
3 Jornada de Trabalho no Posto de Servigo 40 horas|
4 Posto Diurno ou Noturno? Diurno
5 Salario RS 2.600,00)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/mai/2025|
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)
A Salario Base R$ 2.600,00
Total da Remuneragdo R$ 2.600,00

Nota: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concess@o ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§ 42 do art. 71 da CLT), o valor a ser
pago serd inserido na remuneragdo utilizando uma alinea no quadro acima.
MODULO 2: ENCARGOS SOCIAIS (Contribuicdes Previdenciarias, FGTS e Outras Contribuigdes)
2 GPS, FGTS e Outras Contribuigdes % Valor (RS)
A INSS 0,00% R$ 0,00,
B [SESIou SESC 1,50% RS 39,00
(o SENAI ou SENAC 1,00% RS 26,00
D INCRA 0,20% RS 5,20
E Salario Educagdo 2,50% RS 65,00
F FGTS 8,00% RS 208,00
G SEBRAE 0,60% RS 15,60
H RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50% RS 13,00
Total 14,30% R$ 371,80
Nota 1: Os percentuais dos Encargos Previdencidrios, do FGTS e demais contribuigcdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: RAT AJUSTADO = RAT x FAP. O RAT varia conforme o grau de risco na atividade (consultar Anexos da IN RFB 971/2009 ) 1%, para risco leve, de 2%, para riscc
médio, e de 3% de risco grave; o FAP é varidvel (de 0,5000 a 2,0000) e indivualizado por empresa.
MODULO 3:13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
3 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias % Valor (RS)
13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 216,58
B Adicional de Férias 2,78% RS 72,28
Subtotal 11,11% RS 288,86
C Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre 13° saldrio e Adicional de Férias 1,59% RS 41,34
Total 12,70% R$ 330,20
Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a
gratificagdo natalina e adicional de férias. A base de cdlculo é a remuneragéo (Mddulo 1).
Nota 2: O adicional de férias contido no Mddulo 3 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

MODULO 4: PROVISAO PARA RESCISAO




4 Provisdo para Rescisdao % Valor (RS)

A Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 10,92

B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,78

C Aviso Prévio Trabalhado (*) 1,94% RS 50,44

D Incidéncia dos encargos previstos no Mddulos 2 sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,28% RS 7,28

E Multa do FGTS e Contribuigdo Social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 104,00
Total 6,67% RS 173,42

* Ao final do primeiro ano, por ocasido da prorrogacdo, o referido percentual sera excluido. Acérddo n2 3006/2010 - Plenario - TCU. Entretanto, a repercussdo
da Lei 12.506/2011 devera ser suportada pela rubrica de Custos Indiretos (Médulo 8 - "A").

MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota: Os itens que contemplam o mddulo 5 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagéo de servico
estiver ausente, conforme previsées estabelecidas na legislagdo.
Submédulo 5.1: Substituto nas Auséncias Legais
5.1 Substituto nas Auséncias Legais % Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 8,33% RS 216,58
B Substituto na cobertura de Auxilio Doenga 1,66% RS 43,16
C Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% RS 7,28
D Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,02% R$ 0,52
E Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0,03% RS 0,78
F Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% RS 1,82
Subtotal 10,39% RS 270,14
G Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre o Custo de Reposi¢do 1,49% RS 38,74
Total 11,88% R$ 308,88
Nota: Asalineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a méo de obra alocada
na prestagdo do servigo.
QUADRO RESUMO MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
5 Custo de Reposi¢do do Proficional Ausente % Valor (RS)
5.1 [Substituto nas Auséncias Legais 11,88% RS 308,88
Total 11,88% R$ 308,88
MODULO 6: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS
6 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
Qtde de Passagens / Més 44
Valor da Passagem RS 4,70
Valor Total Bruto RS 206,80
A Transporte Base Cdlculo para Desconto RS 2.600,00 RS 50,80
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
6,00%
Desconto do Empregado -RS 156,00
Valor do Auxilio/Dia RS 30,00
Dias Trabalhados/Més 22
o B Valor Total Bruto RS 660,00
B Auxilio Alimentacdo RS 660,00
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
0,00%
Desconto do Empregado
RS 152,00
C Plano de Saude 2 R$ 152,00
Total dos Beneficios Mensais e Diarios RS 862,80
Nota: Observar a previsdo dos beneficios exigidos do contratado, por for¢a de lei ou contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho.
MODULO 7: INSUMOS DIVERSOS
7 Insumos Diversos Valor (RS)

Uniformes

RS 16,67




B
Total RS 16,67,
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 8: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
8 Custos Indiretos, Tributos e Lucro ‘ % Valor (RS)
A Base de Calculo dos Custos Indiretos (Mdédulos 1 +2 + 3 + 4) RS 4.663,77
Custos Indiretos | 2,000000% RS 93,28
B Base de Calculo do Lucro (Mddulos 1 + 2 + 3 + 4 + Custos Indiretos) RS 4.757,05
Lucro | 1,813800% RS 86,28
C Valor Total antes dos Tributos R$ 4.843,33
Tributos
. . COFINS 3,00% RS 167,30
D.1 - Tributos Federais
PIS 0,65% RS 36,25
D.2 - Tributos Estaduais
D
. L ISS 5,00% RS 278,83
D.3 - Tributos Municipais
e INSS 4,50% RS 250,95
D.4 - Desoneragdo Tributaria Lei 12.546/2011
Total dos Tributos 13,15% RS 733,33
Total 16,96% R$ 912,89
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A Mddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo RS 2.600,00
B Mddulo 2 - Encargos Sociais RS 371,80
C Mddulo 3 - 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias RS 330,20
D Mddulo 4 - Provisdo para Rescisdo RS 173,42
E Mddulo 5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 308,88
F Maddulo 6 - Beneficios Mensais e Diarios RS 862,80
G Moaddulo 7 - Insumos Diversos RS 16,67
Subtotal (A+B+C+D+E) RS 4.663,77
Custos Indiretos RS 93,28
i Lucro RS 86,28
H Mddulo 8 -
Tributos RS 733,33
Total RS 912,89
Valor Total por Empregado R$ 5.576,66)
Valor Total Mensal a Contratar R$ 39.036,62
MODULO 9: RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO
MODULO ITEM % Valor (R$)
3 A [13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 216,58
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre 13° (décimo terceiro) salério 1,19% RS 30,94
Subtotal (3A +2) 9,52% RS 247,52
4.1 A |Férias 8,33% RS 216,58
2 Incidéncia do Mdédulo 2 sobre férias 1,19% RS 30,94
Subtotal (4.1 A +2) 9,52% RS 247,52
3B [Tergo Constitucional de Férias 2,78% RS 72,28
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre um Tergo Constitucional de Férias 0,40% RS 10,40
Subtotal (3 B + 2) 3,18% RS 82,68
4E Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 104,00
Subtotal (4 E) 4,00% R$ 104,00
Retencgdo por Posto 26,22% RS 681,72
TOTAL MENSAL A PROVISIONAR SEM TARIFA BANCARIA R$ 4.772,04
Processo: 0005087-25.2024.6.08.8000 Licitagao: 90.056/2024‘




DADOS DO PROPONENTE

Razdo Social LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA

CNPJ : 00.660.928/0001-00

Regime de Tributagdo: (1)Real (2)Presumido (3 e 4)Simples 1 Lucro Real

DISCRIMINAGAO DO SERVICO
A Data de Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano) 14/01/2025
B Municipio/UF Vitéria
C Convengdo Coletiva Adotada SINDPD/ES
D Numero do Registro da convengdo no MTE ou CNPJ dos Sindicatos ES000443/2024]
E N° de meses de execugdo contratual 60|
IDENTIFICACAO DO SERVICO
Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade de Postos| Quantidade de Trabalhador
Suporte aos Usudrios de Tecnologia Posto 1 2
Total Geral 2
MAO-DE-OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
Dados para composigdo dos custos referentes a mao-de-obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Suporte Usuarios Tecnologia
2 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) Analista Suporte Nivel 2 Perfil 2
3 Jornada de Trabalho no Posto de Servigo 40 horas|
4 Posto Diurno ou Noturno? Diurno
5 Salario RS 4.200,00
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/mai/2025
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composi¢ao da Remuneragio Valor (RS)
A Salario Base R$ 4.200,00
Total da Remuneragdo R$ 4.200,00

Nota: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concessdo ou concesséo parcial do intervalo intrajornada (§42 do art. 71 da CLT), o valor a ser
pago serd inserido na remuneragdo utilizando uma alinea no quadro acima.
MODULO 2: ENCARGOS SOCIAIS (Contribuices Previdenciarias, FGTS e Outras Contribuicdes)
2 GPS, FGTS e Outras Contribui¢bes % Valor (RS)
A |INSS 0,00% RS 0,00
B SESI ou SESC 1,50% RS 63,00
(o SENAI ou SENAC 1,00% RS 42,00
D INCRA 0,20% RS 8,40
E Salario Educagdo 2,50% RS 105,00
F FGTS 8,00% RS 336,00
G SEBRAE 0,60% RS 25,20
H  |RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50% RS 21,00
Total 14,30% R$ 600,60
Nota 1: Os percentuais dos Encargos Previdencidrios, do FGTS e demais contribuigcdes sGo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: RAT AJUSTADO = RAT x FAP. O RAT varia conforme o grau de risco na atividade (consultar Anexos da IN RFB 971/2009 ) 1%, para risco leve, de 2%, para rist
meédio, e de 3% de risco grave; o FAP é varidvel (de 0,5000 a 2,0000) e indivualizado por empresa.
MODULO 3:13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
3 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias % Valor (RS)
13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 349,86
B Adicional de Férias 2,78% RS 116,76
Subtotal 11,11% RS 466,62
C Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre 13° salario e Adicional de Férias 1,59% RS 66,78
Total 12,70% R$ 533,40




Nota 1: Como a planilha de custos e formagéo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a
gratificagdo natalina e adicional de férias. A base de cdlculo é a remuneragéo (Mddulo 1).
Nota 2: O adicional de férias contido no Médulo 3 corresponde a 1/3 (um terco) da remuneragéo que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.
MODULO 4: PROVISAO PARA RESCISAO
q Provisdo para Rescisdo % Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 17,64
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% RS 1,26
C Aviso Prévio Trabalhado (*) 1,94% RS 81,48
D Incidéncia dos encargos previstos no Mddulos 2 sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,28% RS 11,76
E Multa do FGTS e Contribuigdo Social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 168,00
Total 6,67% R$ 280,14

* Ao final do primeiro ano, por ocasido da prorrogacdo, o referido percentual sera excluido. Acérddo n2 3006/2010 - Plendrio - TCU. Entretanto, a repercussac
da Lei 12.506/2011 devera ser suportada pela rubrica de Custos Indiretos (Médulo 8 - "A").

MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota: Os itens que contemplam o mddulo 5 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagéo de servigo
estiver ausente, conforme previsées estabelecidas na legislagdo.
Submédulo 5.1: Substituto nas Auséncias Legais
5.1 Substituto nas Auséncias Legais % Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 8,33% RS 349,86
B Substituto na cobertura de Auxilio Doenga 1,66% RS 69,72
C Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% RS 11,76
D Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,02% RS 0,84
E Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0,03% R$ 1,26
F Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% RS 2,94
Subtotal 10,39% RS 436,38
G Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre o Custo de Reposigdo 1,49% RS 62,58
Total 11,88% RS 498,96
Nota: Asalineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a médo de obra alocada
na prestagdo do servigo.
QUADRO RESUMO MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
5 Custo de Reposi¢do do Proficional Ausente % Valor (RS)
5.1 [Substituto nas Auséncias Legais 11,88% RS 498,96
Total 11,88% RS 498,96
MODULO 6: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS
6 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
Qtde de Passagens / Més 44
Valor da Passagem RS 4,70
Valor Total Bruto RS 206,80
A Transporte Base Cdlculo para Desconto| RS 4.200,00
Valor do Desconto (RS$) ou % de Desconto
6,00%
Desconto do Empregado -R$ 252,00
\Valor do Auxilio/Dia RS 30,00
Dias Trabalhados/Més 22
L . Valor Total Bruto RS 660,00
B Auxilio Alimentagdo RS 660,00
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
Desconto do Empregado
RS 152,00
C Plano de Saude > R$ 152,00




Total dos Beneficios Mensais e Diarios

R$ 812,00

Nota:

Observar a previsdo dos beneficios exigidos do contratado, por for¢a de lei ou contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho.

MODULO 7: INSUMOS DIVERSOS

7 Insumos Diversos Valor (R$S)
A Uniformes RS 16,67,
B
Total RS 16,67,
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 8: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
8 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | % Valor (R$)
A Base de Calculo dos Custos Indiretos (Médulos 1 +2 + 3 + 4) RS 6.941,77
Custos Indiretos | 2,000000% RS 138,84
B Base de Calculo do Lucro (Mdédulos 1 + 2 + 3 + 4 + Custos Indiretos) RS 7.080,61
Lucro | 2,848500% RS 201,69
C Valor Total antes dos Tributos RS 7.282,30
Tributos
. . COFINS 3,00% RS 251,55
D.1 - Tributos Federais
PIS 0,65% RS 54,50
D.2 - Tributos Estaduais
D
. L ISS 5,00% RS 419,25
D.3 - Tributos Municipais
el e INSS 4,50% RS$ 377,32
D.4 - Desoneracdo Tributaria Lei 12.546/2011
Total dos Tributos 13,15% RS 1.102,62
Total 18,00% RS 1.443,15
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A Mddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo RS 4.200,00
B Médulo 2 - Encargos Sociais RS 600,60
C Mddulo 3 - 13° (décimo terceiro) Saldrio e Adicional de Férias RS 533,40
D Mddulo 4 - Provisdo para Rescisdo RS 280,14
E Mddulo 5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente RS 498,96/
F Maddulo 6 - Beneficios Mensais e Diarios RS 812,00
G Mddulo 7 - Insumos Diversos RS 16,67,
Subtotal (A+B+C+D+E) RS 6.941,77|
Custos Indiretos RS 138,84
i Lucro RS 201,69
H Mddulo 8 -
Tributos RS 1.102,62]
Total R$ 1.443,15
Valor Total por Empregado RS 8.384,92
Valor Total Mensal a Contratar R$ 16.769,84
MODULO 9: RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO
MODULO ITEM % Valor (R$)
3 A [13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 349,86
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre 13° (décimo terceiro) salério 1,19% RS 49,98
Subtotal (3A +2) 9,52% RS 399,84
4.1 A |Férias 8,33% RS 349,86
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre férias 1,19% RS 49,98
Subtotal (4.1 A +2) 9,52% R$ 399,84
3B [Tergo Constitucional de Férias 2,78% RS 116,76
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre um Tergo Constitucional de Férias 0,40% RS 16,80
Subtotal (3 B + 2) 3,18% R$ 133,56




4E Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 168,00
Subtotal (4 E) 4,00% R$ 168,00
Retencgdo por Posto 26,22% RS 1.101,24|
TOTAL MENSAL A PROVISIONAR SEM TARIFA BANCARIA R$ 2.202,48
Processo:| 0005087-25.2024.6.08.8000 Licitagao: 90.056/2024
| DADOS DO PROPONENTE |
Razdo Social LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ.. : 00.660.928/0001-00
Regime de Tributagdo: (1)Real (2)Presumido (3 e 4)Simples 1 Lucro Real
DISCRIMINACAO DO SERVICO
A Data de Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano) 14/01/2025
B Municipio/UF Vitéria
C Convengdo Coletiva Adotada SINDPD/ES
D Numero do Registro da convengdo no MTE ou CNPJ dos Sindicatos ES000443/2024]
E N° de meses de execugdo contratual 60
IDENTIFICAGAO DO SERVICO
Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade de Postos| Quantidade de Trabalhador
Suporte aos Usudrios de Tecnologia Posto 1 2
Total Geral 2
MAO-DE-OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
Dados para composigdo dos custos referentes a mao-de-obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Suporte Usuarios Tecnologia
2 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) Analista Suporte Nivel 2 Perfil 3
3 Jornada de Trabalho no Posto de Servigo 40 horas|
4 Posto Diurno ou Noturno? Diurno
5 Salario RS 4.200,00
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/mai/2025|
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
1 Composi¢do da Remuneragio Valor (RS)
A Salario Base R$ 4.200,00
Total da Remuneragdo RS 4.200,00
Nota: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da néo concess@o ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§42 do art. 71 da CLT), o valor a ser
pago serd inserido na remuneragdo utilizando uma alinea no quadro acima.
MODULO 2: ENCARGOS SOCIAIS (Contribuicdes Previdenciarias, FGTS e Outras Contribuicdes)
2 GPS, FGTS e Outras Contribui¢ées % Valor (RS)
A INSS 0,00% RS 0,00
B SESI ou SESC 1,50% RS 63,00
Cc SENAI ou SENAC 1,00% RS 42,00
D INCRA 0,20% RS 8,40
E Salario Educagdo 2,50% RS 105,00
F FGTS 8,00% RS 336,00
G SEBRAE 0,60% RS 25,20
H RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50% RS 21,00
Total 14,30% R$ 600,60
Nota 1: Os percentuais dos Encargos Previdencidrios, do FGTS e demais contribuigcdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: RAT AJUSTADO = RAT x FAP. O RAT varia conforme o grau de risco na atividade (consultar Anexos da IN RFB 971/2009 ) 1%, para risco leve, de 2%, para rist
médio, e de 3% de risco grave; o FAP é varidvel (de 0,5000 a 2,0000) e indivualizado por empresa.
MODULO 3:13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
3 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias % Valor (RS)
A 13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 349,86




B Adicional de Férias 2,78% RS 116,76
Subtotal 11,11% RS 466,62
(o Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre 13° saldrio e Adicional de Férias 1,59% RS 66,78,
Total 12,70% R$ 533,40
Nota 1: Como a planilha de custos e formagéo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a
gratificagdo natalina e adicional de férias. A base de cdlculo é a remuneragéo (Mddulo 1).
Nota 2: O adicional de férias contido no Mddulo 3 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.
MODULO 4: PROVISAO PARA RESCISAO
4 Provisdo para Rescisdao % Valor (RS)

A Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 17,64
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 1,26
C Aviso Prévio Trabalhado (*) 1,94% RS 81,48
D Incidéncia dos encargos previstos no Mddulos 2 sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,28% RS 11,76
E Multa do FGTS e Contribuigdo Social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 168,00
Total 6,67% RS 280,14

* Ao final do primeiro ano, por ocasido da prorrogacdo, o referido percentual sera excluido. Acérdio n2 3006/2010 - Plendrio - TCU. Entretanto, a repercussac
da Lei 12.506/2011 devera ser suportada pela rubrica de Custos Indiretos (Médulo 8 - "A").

MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota: Os itens que contemplam o médulo 5 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagéo de servigo
estiver ausente, conforme previsées estabelecidas na legislagdo.
Submédulo 5.1: Substituto nas Auséncias Legais
5.1 Substituto nas Auséncias Legais % Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 8,33% RS 349,86
B Substituto na cobertura de Auxilio Doenga 1,66% RS 69,72
C Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% RS 11,76
D Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,02% R$ 0,84
E Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0,03% R$ 1,26
F Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% RS 2,94
Subtotal 10,39% RS 436,38
G Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre o Custo de Reposi¢do 1,49% RS 62,58
Total 11,88% R$ 498,96
Nota: Asalineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a méo de obra alocada
na prestagdo do servigo.
QUADRO RESUMO MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
5 Custo de Reposi¢do do Proficional Ausente % Valor (RS)
5.1 [Substituto nas Auséncias Legais 11,88% RS 498,96
Total 11,88% R$ 498,96
MODULO 6: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS
6 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
Qtde de Passagens / Més 44
Valor da Passagem RS 4,70
Valor Total Bruto RS 206,80
A Transporte Base Cdlculo para Desconto| RS 4.200,00
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
6,00%
Desconto do Empregado -R$ 252,00
Valor do Auxilio/Dia RS 30,00
Dias Trabalhados/Més 22
L N Valor Total Bruto RS 660,00
B Auxilio Alimentagao RS 660,00
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
Desconto do Empregado
RS 152,00




(o Plano de Saude R$ 152,00
Total dos Beneficios Mensais e Diarios RS 812,00
Nota: Observar a previsdo dos beneficios exigidos do contratado, por forga de lei ou contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho.
MODULO 7: INSUMOS DIVERSOS
7 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes RS 16,67,
B
Total R$ 16,67,
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 8: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
8 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | % Valor (RS)
A Base de Calculo dos Custos Indiretos (Médulos 1 +2 + 3 + 4) RS 6.941,77
Custos Indiretos | 2,000000% RS 138,84
B Base de Calculo do Lucro (Mddulos 1 + 2 + 3 + 4 + Custos Indiretos) RS 7.080,61
Lucro | 2,848500% RS 201,69
C Valor Total antes dos Tributos RS 7.282,30
Tributos
. . COFINS 3,00% RS 251,55
D.1 - Tributos Federais
PIS 0,65% RS 54,50
D.2 - Tributos Estaduais
D ISS 5,00% RS 419,25
D.3 - Tributos Municipais
Nl INSS 4,50% RS 377,32
D.4 - Desoneracdo Tributaria Lei 12.546/2011
Total dos Tributos 13,15% R$ 1.102,62
Total 18,00% R$ 1.443,15
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A Modulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS 4.200,00
B Mddulo 2 - Encargos Sociais RS 600,60
C Mddulo 3 - 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias RS 533,40
D Mddulo 4 - Provisdo para Rescisdo RS 280,14
E Mddulo 5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 498,96
F Modulo 6 - Beneficios Mensais e Didrios RS 812,00
G Moaddulo 7 - Insumos Diversos RS 16,67,
Subtotal (A+B+C+D+E) R$ 6.941,77
Custos Indiretos RS 138,84
i Lucro RS 201,69
H Mddulo 8 -
Tributos RS 1.102,62]
Total R$ 1.443,15
Valor Total por Empregado RS 8.384,92
Valor Total Mensal a Contratar R$ 16.769,84
MODULO 9: RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO
MODULO ITEM % Valor (R$)
3 A [13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 349,86
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre 13° (décimo terceiro) salério 1,19% RS 49,98
Subtotal (3 A +2) 9,52% R$ 399,84
4.1 A |Férias 8,33% RS 349,86
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre férias 1,19% RS 49,98




Subtotal (4.1 A +2) 9,52% RS 399,84
3B [Tergo Constitucional de Férias 2,78% RS 116,76
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre um Tergo Constitucional de Férias 0,40% RS 16,80
Subtotal (3 B + 2) 3,18% R$ 133,56
4E Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 168,00
Subtotal (4 E) 4,00% R$ 168,00
Retencdo por Posto 26,22% R$ 1.101,24
TOTAL MENSAL A PROVISIONAR SEM TARIFA BANCARIA R$ 2.202,48
Processo:| 0005087-25.2024.6.08.8000 Licitagdo: 90.056/2024
| DADOS DO PROPONENTE \
Razdo Social LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ : 00.660.928/0001-00
Regime de Tributag3o: (1)Real (2)Presumido (3 e 4)Simples Lucro Real
DISCRIMINACI\O DO SERVICO
A Data de Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano) 14/01/2025
B Municipio/UF Vitéria
C Convencdo Coletiva Adotada SINDPD/ES
D Numero do Registro da convengdo no MTE ou CNPJ dos Sindicatos ES000443/2024]
E N° de meses de execugdo contratual 60
IDENTIFICAGAO DO SERVICO
Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade de Postos| Quantidade de Trabalhador
Suporte aos Usudrios de Tecnologia Posto 1 1
Total Geral 1
MAO-DE-OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
Dados para composigdo dos custos referentes a mao-de-obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Suporte Usuarios Tecnologia
2 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) Analista Suporte Nivel 2 Perfil 4|
3 Jornada de Trabalho no Posto de Servigo 40 horas|
4 Posto Diurno ou Noturno? Diurno
5 Salario RS 4.200,00
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/mai/2025|
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composig¢do da Remuneragdo Valor (RS)
A Salario Base R$ 4.200,00
Total da Remuneragdo R$ 4.200,00

Nota: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concesséo ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§42 do art. 71 da CLT), o valor a ser
pago serd inserido na remuneragdo utilizando uma alinea no quadro acima.
MODULO 2: ENCARGOS SOCIAIS (Contribuicdes Previdenciarias, FGTS e Outras Contribuicdes)

2 GPS, FGTS e Outras Contribui¢des % Valor (RS)
A INSS 0,00% RS$ 0,00
B SESI ou SESC 1,50% RS 63,00
C SENAI ou SENAC 1,00% RS 42,00
D INCRA 0,20% RS 8,40
E Salario Educagdo 2,50% RS 105,00
F FGTS 8,00% RS 336,00
G SEBRAE 0,60% RS 25,20
H RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50% RS 21,00
Total 14,30% R$ 600,60

Nota 1: Os percentuais dos Encargos Previdencidrios, do FGTS e demais contribuigcdes sGo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.



Nota 2: RAT AJUSTADO = RAT x FAP. O RAT varia conforme o grau de risco na atividade (consultar Anexos da IN RFB 971/2009 ) 1%, para risco leve, de 2%, para rist

médio, e de 3% de risco grave; o FAP é varidvel (de 0,5000 a 2,0000) e indivualizado por empresa.

MODULO 3:13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

3 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias % Valor (RS)
A 13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 349,86
B Adicional de Férias 2,78% RS 116,76
Subtotal 11,11% RS 466,62
C Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre 13° salario e Adicional de Férias 1,59% RS 66,78
Total 12,70% R$ 533,40
Nota 1: Como a planilha de custos e formagéo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a

gratificagdo natalina e adicional de férias. A base de cdlculo é a remuneragéo (Mddulo 1).
Nota 2: O adicional de férias contido no Mddulo 3 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.
MODULO 4: PROVISAO PARA RESCISAO

4 Provisdo para Rescisdao % Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 17,64
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 1,26
C Aviso Prévio Trabalhado (*) 1,94% RS 81,48
D Incidéncia dos encargos previstos no Mddulos 2 sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,28% RS 11,76
E Multa do FGTS e Contribuigdo Social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 168,00
Total 6,67% RS 280,14

* Ao final do primeiro ano, por ocasido da prorrogacdo, o referido percentual sera excluido. Acérdio n2 3006/2010 - Plendrio - TCU. Entretanto, a repercusséc

da Lei 12.506/2011 devera ser suportada pela rubrica de Custos Indiretos (Médulo 8 - "A").

MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota: Os itens que contemplam o médulo 5 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagédo de servigo
estiver ausente, conforme previsoes estabelecidas na legislagdo.
Submadulo 5.1: Substituto nas Auséncias Legais
5.1 Substituto nas Auséncias Legais % Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 8,33% RS 349,86
B Substituto na cobertura de Auxilio Doenga 1,66% RS 69,72
C Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% RS 11,76
D Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,02% RS$ 0,84
E Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0,03% RS 1,26
F Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% RS 2,94
Subtotal 10,39% RS 436,38
G Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre o Custo de Reposigdo 1,49% RS 62,58
Total 11,88% R$ 498,96
Nota: Asalineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a méo de obra alocada
na prestagdo do servigo.
QUADRO RESUMO MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
5 Custo de Reposi¢do do Proficional Ausente % Valor (RS)
5.1 [Substituto nas Auséncias Legais 11,88% RS 498,96
Total 11,88% R$ 498,96
MODULO 6: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS
6 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
Qtde de Passagens / Més 44
Valor da Passagem RS 4,70
Valor Total Bruto RS 206,80
Base Cdlculo para Desconto| RS 4.200,00
A Transporte
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
6,00%
Desconto do Empregado -RS 252,00




Valor do Auxilio/Dia RS 30,00
Dias Trabalhados/Més 22
L . Valor Total Bruto RS 660,00
B Auxilio Alimentagdo RS 660,00
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
Desconto do Empregado
RS 152,00
C Plano de Saude i R$ 152,00
Total dos Beneficios Mensais e Diarios RS 812,00
Nota: Observar a previsdo dos beneficios exigidos do contratado, por forga de lei ou contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho.
MODULO 7: INSUMOS DIVERSOS
7 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes RS 16,67
B
Total RS 16,67
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 8: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
8 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Base de Célculo dos Custos Indiretos (Médulos 1 +2 + 3 + 4) RS 6.941,77
Custos Indiretos 2,000000% RS 138,84
B Base de Calculo do Lucro (Médulos 1 + 2 + 3 + 4 + Custos Indiretos) RS 7.080,61
Lucro 2,848500% RS 201,69
C Valor Total antes dos Tributos R$ 7.282,30
Tributos
i X COFINS 3,00% RS 251,55
D.1 - Tributos Federais
PIS 0,65% RS 54,50
D.2 - Tributos Estaduais
D
. L ISS 5,00% RS 419,25
D.3 - Tributos Municipais
e INSS 4,50% RS 377,32
D.4 - Desoneragdo Tributaria Lei 12.546/2011
Total dos Tributos 13,15% R$ 1.102,62|
Total 18,00% R$ 1.443,15

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A Mddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo RS 4.200,00
B Mddulo 2 - Encargos Sociais RS 600,60
C Mddulo 3 - 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias RS 533,40
D Mddulo 4 - Provisdo para Rescisdo RS 280,14
E Mddulo 5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 498,96/
F Maddulo 6 - Beneficios Mensais e Diarios RS 812,00
G Moaddulo 7 - Insumos Diversos RS 16,67
Subtotal (A+B+C+D+E) R$ 6.941,77
Custos Indiretos RS 138,84
Lucro RS 201,69

H Médulo 8
Tributos RS 1.102,62
Total R$ 1.443,15
Valor Total por Empregado RS 8.384,92|
Valor Total Mensal a Contratar RS 8.384,92

MODULO 9: RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO




mMODULO ITEM % Valor (RS)
3A |13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 349,86
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre 13° (décimo terceiro) salério 1,19% RS 49,98
Subtotal (3A +2) 9,52% RS 399,84
4.1A |Férias 8,33% RS 349,86
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre férias 1,19% RS 49,98
Subtotal (4.1 A +2) 9,52% R$ 399,84
3B [Tergo Constitucional de Férias 2,78% RS 116,76
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre um Tergo Constitucional de Férias 0,40% RS 16,80
Subtotal (3 B + 2) 3,18% R$ 133,56
4E |Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 168,00
Subtotal (4 E) 4,00% R$ 168,00
Retencgdo por Posto 26,22% RS 1.101,24
TOTAL MENSAL A PROVISIONAR SEM TARIFA BANCARIA R$ 1.101,24
Processo:| 0005087-25.2024.6.08.8000 Licitagdo: 90.056/2024|
| DADOS DO PROPONENTE |
Razdo Social LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ.. : 00.660.928/0001-00
Regime de Tributagdo: (1)Real (2)Presumido (3 e 4)Simples 1 Lucro Real
DISCRIMINACAO DO SERVICO
A Data de Apresentacio da Proposta (dia/més/ano) 14/01/2025
B Municipio/UF Vitéria
C Convengdo Coletiva Adotada SINDPD/ES|
D Numero do Registro da convengdo no MTE ou CNPJ dos Sindicatos ES000443/2024
E N° de meses de execugdo contratual 60
IDENTIFICACAO DO SERVICO
Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade de Postos| Quantidade de Trabalhador
Suporte aos Usuarios de Tecnologia Posto 1 1
Total Geral 1
MAO-DE-OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
Dados para composigdo dos custos referentes a mao-de-obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Suporte Usudrios Tecnologia|
2 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) Gerente Técnico|
3 Jornada de Trabalho no Posto de Servigo 40 horas|
4 Posto Diurno ou Noturno? Diurno
5 Salario RS 4.200,00
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/mai/2025,
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO
1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (R$)
A Salario Base R$ 4.200,00
Total da Remuneragédo RS 4.200,00

Nota:
pago serd inserido na remuneragdo utilizando uma alinea no quadro acima.

Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concesséo ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§4¢ do art. 71 da CLT), o valor a ser

MODULO 2: ENCARGOS SOCIAIS (Contribuicdes Previdenciarias, FGTS e Outras Contribuicdes)

2 GPS, FGTS e Outras Contribuigdes % Valor (RS)

A INSS 0,00% R$ 0,00
B SESI ou SESC 1,50% RS 63,00
C SENAI ou SENAC 1,00% RS 42,00
D INCRA 0,20% RS 8,40
E Salario Educagdo 2,50% RS 105,00
F FGTS 8,00% RS 336,00
G SEBRAE 0,60% RS 25,20




H

RAT Ajustado (RAT x FAP)

0,50%

RS 21,00

Total

14,30%

R$ 600,60

Nota 1: Os percentuais dos Encargos Previdencidrios, do FGTS e demais contribuices sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: RAT AJUSTADO = RAT x FAP. O RAT varia conforme o grau de risco na atividade (consultar Anexos da IN RFB 971/2009 ) 1%, para risco leve, de 2%, para riscc

médio, e de 3% de risco grave; o FAP é varidvel (de 0,5000 a 2,0000) e indivualizado por empresa.

MODULO 3:13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

3 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias % Valor (RS)
A 13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 349,86
B Adicional de Férias 2,78% RS 116,76
Subtotal 11,11% RS 466,62,
C Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre 13° saldrio e Adicional de Férias 1,59% RS 66,78
Total 12,70% R$ 533,40
Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes &

gratificagdo natalina e adicional de férias. A base de cdlculo é a remuneragéo (Mddulo 1).
Nota 2: O adicional de férias contido no Mddulo 3 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.
MODULO 4: PROVISAO PARA RESCISAO

4 Provisdo para Rescisdo % Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 17,64
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% RS 1,26
C Aviso Prévio Trabalhado (*) 1,94% RS 81,48]
D Incidéncia dos encargos previstos no Mddulos 2 sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,28% RS 11,76
E Multa do FGTS e Contribuigdo Social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 168,00
Total 6,67% R$ 280,14

* Ao final do primeiro ano, por ocasido da prorrogacdo, o referido percentual sera excluido. Acérddo n2 3006/2010 - Plenario - TCU. Entretanto, a repercussio

da Lei 12.506/2011 devera ser suportada pela rubrica de Custos Indiretos (Médulo 8 - "A").

MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota: Os itens que contemplam o médulo 5 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagéo de servico
estiver ausente, conforme previsées estabelecidas na legislagdo.
Submadulo 5.1: Substituto nas Auséncias Legais
5.1 Substituto nas Auséncias Legais % Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 8,33% RS 349,86
B Substituto na cobertura de Auxilio Doenca 1,66% RS 69,72
C Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% RS 11,76
D Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,02% RS 0,84
E Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0,03% RS 1,26
F Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% RS 2,94
Subtotal 10,39% RS 436,38
G Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre o Custo de Reposigdo 1,49% RS 62,58|
Total 11,88% R$ 498,96
Nota: Asalineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a mdo de obra alocada
na prestagdo do servigo.
QUADRO RESUMO MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
5 Custo de Reposigdo do Proficional Ausente % Valor (R$)
5.1 [Substituto nas Auséncias Legais 11,88% RS 498,96
Total 11,88% RS 498,96
MODULO 6: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS
6 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
Qtde de Passagens / Més 44
Valor da Passagem RS 4,70
Valor Total Bruto RS 206,80




A Transporte Base Cdlculo para Desconto RS 4.200,00|
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
6,00%
Desconto do Empregado -R$ 252,00
Valor do Auxilio/Dia RS 30,00
Dias Trabalhados/Més 22
8 Auxilio Al . Valor Total Bruto RS 660,00 RS 660,00
uxilio Alimentacao Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto 3 !
Desconto do Empregado
RS 152,00
C Plano de Saude 2 R$ 152,00
Total dos Beneficios Mensais e Diarios R$ 812,00
Nota: Observar a previsdo dos beneficios exigidos do contratado, por forga de lei ou contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho.
MODULO 7: INSUMOS DIVERSOS
7 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes RS 16,67
B
Total RS 16,67,
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 8: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
8 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | % Valor (RS)
A Base de Calculo dos Custos Indiretos (Mddulos 1 +2 + 3 + 4) RS 6.941,77|
Custos Indiretos | 2,000000% RS 138,84
B Base de Célculo do Lucro (Médulos 1 + 2 + 3 + 4 + Custos Indiretos) RS 7.080,61]
Lucro | 2,848500% R$ 201,69
C Valor Total antes dos Tributos RS 7.282,30
Tributos
. . COFINS 3,00% RS 251,55
D.1 - Tributos Federais
PIS 0,65% RS 54,50
D.2 - Tributos Estaduais
D
. L ISS 5,00% RS 419,25
D.3 - Tributos Municipais
L INSS 4,50% RS$ 377,32
D.4 - Desoneragdo Tributaria Lei 12.546/2011
Total dos Tributos 13,15% R$ 1.102,62
Total 18,00% RS 1.443,15
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Mddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo RS 4.200,00
B Mddulo 2 - Encargos Sociais RS 600,60
C Mddulo 3 - 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias RS 533,40
D Mddulo 4 - Provisdo para Rescisdo RS 280,14
E Mddulo 5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 498,96
F Maddulo 6 - Beneficios Mensais e Diarios RS 812,00
G Maddulo 7 - Insumos Diversos RS 16,67
Subtotal (A+B+C+D+E) RS 6.941,77
Custos Indiretos RS 138,84
i Lucro RS 201,69
H Mddulo 8 -
Tributos RS 1.102,62
Total RS 1.443,15
Valor Total por Empregado RS 8.384,92

Valor Total Mensal a Contratar

RS 8.384,92




MODULO 9: RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO

MODULO ITEM % Valor (R$)
3A |13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 349,86
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre 13° (décimo terceiro) salério 1,19% RS 49,98|
Subtotal (3 A +2) 9,52% R$ 399,84
4.1 A |Férias 8,33% RS 349,86
2 Incidéncia do Mdédulo 2 sobre férias 1,19% RS 49,98|
Subtotal (4.1 A +2) 9,52% RS 399,84
3B [Tergo Constitucional de Férias 2,78% RS 116,76
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre um Tergo Constitucional de Férias 0,40% RS 16,80
Subtotal (3 B + 2) 3,18% R$ 133,56
4E |Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 168,00
Subtotal (4 E) 4,00% R$ 168,00
Retengdo por Posto 26,22% R$ 1.101,24
TOTAL MENSAL A PROVISIONAR SEM TARIFA BANCARIA R$ 1.101,24
Processo:| 0005087-25.2024.6.08.8000 Licitagdo: 90.056/2024
| DADOS DO PROPONENTE |
Razdo Social LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ : 00.660.928/0001-00
Regime de Tributagdo: (1)Real (2)Presumido (3 e 4)Simples 1 Lucro Real
DISCRIMINAGAO DO SERVICO
A Data de Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano) 14/01/2025
B Municipio/UF Vitéria
C Convengdo Coletiva Adotada SINDPD/ES
D Numero do Registro da convengdo no MTE ou CNPJ dos Sindicatos ES000443/2024
E N° de meses de execugdo contratual 60
IDENTIFICACAO DO SERVICO
Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade de Postos| Quantidade de Trabalhador
Suporte aos Usudrios de Tecnologia Posto 1 1
Total Geral 1
MAO-DE-OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL
Dados para composigdo dos custos referentes a mao-de-obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Suporte Usudrios Tecnologial
2 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) Analista de BI
3 Jornada de Trabalho no Posto de Servigo 40 horas|
4 Posto Diurno ou Noturno? Diurno
5 Salario RS 5.800,00
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/mai/2025,
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO
1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (R$)
A Salario Base R$ 5.800,00
Total da Remuneragdo RS 5.800,00
Nota: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da néo concessdo ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§42 do art. 71 da CLT), o valor a ser
pago serd inserido na remuneragdo utilizando uma alinea no quadro acima.
MODULO 2: ENCARGOS SOCIAIS (Contribuicdes Previdenciarias, FGTS e Outras Contribuicdes)
2 GPS, FGTS e Outras Contribui¢des % Valor (RS)
A INSS 0,00% RS 0,00
B SESI ou SESC 1,50% RS 87,00
C SENAI ou SENAC 1,00% RS 58,00
D INCRA 0,20% RS 11,60




E Salario Educagdo 2,50% RS 145,00
F FGTS 8,00% RS 464,00
G SEBRAE 0,60% RS 34,80
H  |RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50% RS 29,00
Total 14,30% R$ 829,40
Nota 1: Os percentuais dos Encargos Previdencidrios, do FGTS e demais contribui¢cées sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: RAT AJUSTADO = RAT x FAP. O RAT varia conforme o grau de risco na atividade (consultar Anexos da IN RFB 971/2009 ) 1%, para risco leve, de 2%, para riscc
médio, e de 3% de risco grave; o FAP é varidvel (de 0,5000 a 2,0000) e indivualizado por empresa.
MODULO 3:13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
3 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias % Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 483,14
B Adicional de Férias 2,78% RS 161,24
Subtotal 11,11% RS 644,38
C Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre 13° salario e Adicional de Férias 1,59% RS 92,22
Total 12,70% RS 736,60
Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a
gratificagdio natalina e adicional de férias. A base de cdlculo é a remuneragdo (Mddulo 1).
Nota 2: O adicional de férias contido no Mddulo 3 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragéo que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.
MODULO 4: PROVISAO PARA RESCISAO
4 Provisao para Rescisao % Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 24,36
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% RS 1,74
C Aviso Prévio Trabalhado (*) 1,94% R$ 112,52
D Incidéncia dos encargos previstos no Mddulos 2 sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,28% RS 16,24
E Multa do FGTS e Contribuigdo Social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 232,00
Total 6,67% RS 386,86

* Ao final do primeiro ano, por ocasido da prorrogacdo, o referido percentual sera excluido. Acérddo n2 3006/2010 - Plenario - TCU. Entretanto, a repercussio
da Lei 12.506/2011 devera ser suportada pela rubrica de Custos Indiretos (Médulo 8 - "A").

MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota: Os itens que contemplam o mddulo 5 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagéo de servigo
estiver ausente, conforme previsées estabelecidas na legislagdo.
Submédulo 5.1: Substituto nas Auséncias Legais

5.1 Substituto nas Auséncias Legais % Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 8,33% RS 483,14
B Substituto na cobertura de Auxilio Doenga 1,66% RS 96,28|
C Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% RS 16,24
D Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,02% RS 1,16
E Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0,03% RS 1,74
F Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% RS 4,06
Subtotal 10,39% RS 602,62,
G Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre o Custo de Reposi¢do 1,49% RS 86,42
Total 11,88% R$ 689,04
Nota: Asalineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a mdo de obra alocada

na prestagdo do servigo.
QUADRO RESUMO MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

5 Custo de Reposi¢do do Proficional Ausente % Valor (RS)
5.1 [Substituto nas Auséncias Legais 11,88% RS 689,04
Total 11,88% R$ 689,04

MODULO 6: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS
6 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
Qtde de Passagens / Més | 44
I




Valor da Passagem

RS 4,70

Valor Total Bruto RS 206,80
A Transporte Base Cdlculo para Desconto RS 5.800,00|
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
6,00%
Desconto do Empregado -RS$ 348,00
\Valor do Auxilio/Dia RS 30,00
Dias Trabalhados/Més 22|
L . Valor Total Bruto RS 660,00
B Auxilio Alimentagdo RS 660,00
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
Desconto do Empregado
RS 152,00
C Plano de Saude 2 R$ 152,00
Total dos Beneficios Mensais e Diarios RS 812,00
Nota: Observar a previsdo dos beneficios exigidos do contratado, por for¢a de lei ou contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho.
MODULO 7: INSUMOS DIVERSOS
7 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes RS 16,67
B
Total RS 16,67,
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 8: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
8 Custos Indiretos, Tributos e Lucro | % Valor (R$)
A Base de Calculo dos Custos Indiretos (Mdédulos 1 +2 + 3 + 4) R$ 9.270,57,
Custos Indiretos | 2,000000% RS 185,41
B Base de Calculo do Lucro (Mddulos 1 + 2 + 3 + 4 + Custos Indiretos) R$ 9.455,98,
Lucro | 2,800800% RS 264,84
C Valor Total antes dos Tributos R$ 9.720,82
Tributos
. . COFINS 3,00% RS 335,78
D.1 - Tributos Federais
PIS 0,65% RS 72,75
D.2 - Tributos Estaduais
D
. . ISS 5,00% RS 559,63
D.3 - Tributos Municipais
e INSS 4,50% RS 503,67,
D.4 - Desoneragdo Tributaria Lei 12.546/2011
Total dos Tributos 13,15% RS 1.471,83
Total 17,95% R$ 1.922,08
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A Mddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo R$ 5.800,00
B Mddulo 2 - Encargos Sociais RS 829,40
C Mddulo 3 - 13° (décimo terceiro) Saldrio e Adicional de Férias RS 736,60
D Mddulo 4 - Provisdo para Rescisdo RS 386,86
E Mddulo 5 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente RS 689,04
F Maddulo 6 - Beneficios Mensais e Diarios RS 812,00
G Mddulo 7 - Insumos Diversos RS 16,67
Subtotal (A+B+C+D+E) RS 9.270,57
Custos Indiretos RS 185,41
Lucro R$ 264,84
H Médul
odulo 8 Tributos R$ 1.471,83
Total RS 1.922,08,




Valor Total por Empregado

RS 11.192,65

Valor Total Mensal a Contratar

RS 11.192,65

MODULO 9: RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO

mMODULO ITEM % Valor (R$)
3A |13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 483,14
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre 13° (décimo terceiro) salério 1,19% RS 69,02
Subtotal (3 A +2) 9,52% R$ 552,16
4.1A |Férias 8,33% RS 483,14
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre férias 1,19% RS 69,02
Subtotal (4.1 A +2) 9,52% RS 552,16
3B [Tergo Constitucional de Férias 2,78% RS 161,24
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre um Tergo Constitucional de Férias 0,40% RS 23,20
Subtotal (3 B + 2) 3,18% RS 184,44
4E Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 232,00
Subtotal (4 E) 4,00% R$ 232,00
Retencgdo por Posto 26,22% RS 1.520,76|
TOTAL MENSAL A PROVISIONAR SEM TARIFA BANCARIA R$ 1.520,76
Processo:| 0005087-25.2024.6.08.8000 Licitagao: 90.056/2024
| DADOS DO PROPONENTE
Razdo Social LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ 00.660.928/0001-00

Regime de Tributagdo: (1)Real (2)Presumido (3 e 4)Simples

1 Lucro Real
DISCRIMINACAO DO SERVICO
A Data de Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano) 14/01/2025
B Municipio/UF Vitéria
C Convencdo Coletiva Adotada SINDPD/ES|
D Numero do Registro da convengdo no MTE ou CNPJ dos Sindicatos ES000443/2024]
E N° de meses de execugdo contratual 18
IDENTIFICACAO DO SERVICO
Tipo de Servigo Unidade de Medida Quantidade de Postos| Quantidade de Trabalhador
Suporte aos Usudrios de Tecnologia Posto 1 3
Total Geral 3
MAO-DE-OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
Dados para composigdo dos custos referentes a mao-de-obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Suporte Usuarios Tecnologial
2 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) Técnico de Suporte Nivel 1
3 Jornada de Trabalho no Posto de Servigo 40 horas|
4 Posto Diurno ou Noturno? Diurno
5 Salario RS 2.600,00)
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/mai/2025|
MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (RS)
A Salario Base R$ 2.600,00|
Total da Remuneragdo RS 2.600,00|
Nota: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da ndo concessdo ou concessdo parcial do intervalo intrajornada (§ 42 do art. 71 da CLT), o valor a ser

pago serd inserido na remuneragdo utilizando uma alinea no quadro acima.

MODULO 2: ENCARGOS SOCIAIS (Contribuicdes Previdenciarias, FGTS e Outras Contribuicdes)

2 GPS, FGTS e Outras Contribuigdes % Valor (RS)
A INSS 0,00% R$ 0,00,




B SESI ou SESC 1,50% RS 39,00
C SENAI ou SENAC 1,00% RS 26,00
D INCRA 0,20% RS 5,20
E Salrio Educacdo 2,50% RS 65,00
F FGTS 8,00% RS 208,00
G [SEBRAE 0,60% RS 15,60
H RAT Ajustado (RAT x FAP) 0,50% RS 13,00

Total 14,30% R$ 371,80

Nota 1: Os percentuais dos Encargos Previdencidrios, do FGTS e demais contribui¢des sGo aqueles estabelecidos pela legislagéo vigente.

Nota 2: RAT AJUSTADO = RAT x FAP. O RAT varia conforme o grau de risco na atividade (consultar Anexos da IN RFB 971/2009 ) 1%, para risco leve, de 2%, para riscc
médio, e de 3% de risco grave; o FAP é varidvel (de 0,5000 a 2,0000) e indivualizado por empresa.

MODULO 3:13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

3 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias % Valor (RS)
13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 216,58
B Adicional de Férias 2,78% RS 72,28
Subtotal 11,11% RS 288,86
C Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre 13° saldrio e Adicional de Férias 1,59% RS 41,34
Total 12,70% RS 330,20

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a
gratificagdo natalina e adicional de férias. A base de cdlculo é a remuneragdo (Mddulo 1).

Nota 2: O adicional de férias contido no Mddulo 3 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

MODULO 4: PROVISAO PARA RESCISAO

4 Provisao para Rescisao % Valor (RS)

A Aviso Prévio Indenizado 0,42% RS 10,92

B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,78

C Aviso Prévio Trabalhado (*) 1,94% RS 50,44

D Incidéncia dos encargos previstos no Mddulos 2 sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,28% RS 7,28

E Multa do FGTS e Contribuigdo Social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 104,00
Total 6,67% RS 173,42

* Ao final do primeiro ano, por ocasido da prorrogacdo, o referido percentual sera excluido. Acérddo n2 3006/2010 - Plenario - TCU. Entretanto, a repercussio
da Lei 12.506/2011 devera ser suportada pela rubrica de Custos Indiretos (Médulo 8 - "A").
MODULO 5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Nota: Os itens que contemplam o mddulo 5 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagéo de servigo
estiver ausente, conforme previsées estabelecidas na legislagdo.

Submédulo 5.1: Substituto nas Auséncias Legais

5.1 Substituto nas Auséncias Legais % Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 8,33% RS 216,58
B Substituto na cobertura de Auxilio Doenga 1,66% RS 43,16
C Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,28% R$ 7,28
D Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,02% R$ 0,52
E Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0,03% R$ 0,78
F Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,07% RS 1,82
Subtotal 10,39% RS 270,14
G Incidéncia dos encargos previstos no Mddulo 2 sobre o Custo de Reposigdo 1,49% RS 38,74
Total 11,88% R$ 308,88

”

Nota: Asalineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que serd pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade de substituir a méo de obra alocada

na prestagdo do servigo.

QUADRO RESUMO MODULO 5: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

5 Custo de Reposigdo do Proficional Ausente % Valor (RS)
5.1 [Substituto nas Auséncias Legais 11,88% RS 308,88
Total 11,88% R$ 308,88




MODULO 6: BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS

6 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
Qtde de Passagens / Més 44
Valor da Passagem RS 4,70
Valor Total Bruto RS 206,80
A Transporte Base Cdlculo para Desconto RS 2.600,00 RS 50,80
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
6,00%
Desconto do Empregado -RS$ 156,00
\VValor do Auxilio/Dia RS 30,00
Dias Trabalhados/Més 22
L . Valor Total Bruto RS 660,00
B Auxilio Alimentagdo RS 660,00
Valor do Desconto (RS) ou % de Desconto
Desconto do Empregado
R$ 152,00
C Plano de Saude 5 R$ 152,00
Total dos Beneficios Mensais e Diarios RS 862,80
Nota: Observar a previsdo dos beneficios exigidos do contratado, por forga de lei ou contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho.
MODULO 7: INSUMOS DIVERSOS
7 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes RS 16,67
B
Total R$ 16,67,
Nota: Valores mensais por empregado.
MODULO 8: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
8 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (RS)
A Base de Célculo dos Custos Indiretos (Mdédulos 1 +2 + 3 + 4) RS 4.663,77
Custos Indiretos 2,000000% RS 93,28
B Base de Calculo do Lucro (Médulos 1 + 2 + 3 + 4 + Custos Indiretos) RS 4.757,05]
Lucro 1,813600% RS 86,27
(o Valor Total antes dos Tributos R$ 4.843,32
Tributos
i . COFINS 3,00% RS 167,30
D.1 - Tributos Federais
PIS 0,65% RS 36,25
D.2 - Tributos Estaduais
D
. - ISS 5,00% RS 278,83
D.3 - Tributos Municipais
L INSS 4,50% RS 250,95
D.4 - Desoneragdo Tributaria Lei 12.546/2011
Total dos Tributos 13,15% RS 733,33,
Total 16,96% R$ 912,88
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)
A Mddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo RS 2.600,00
B Mddulo 2 - Encargos Sociais RS 371,80
C Mddulo 3 - 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias RS 330,20
D Mddulo 4 - Provisdo para Rescisdo RS 173,42
E Mddulo 5 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 308,88
F Maddulo 6 - Beneficios Mensais e Diarios RS 862,80
G Maddulo 7 - Insumos Diversos RS 16,67
Subtotal (A+B+C+D+E) R$ 4.663,77




Custos Indiretos RS 93,28
) Lucro RS 86,27
H Mddulo 8 "
Tributos RS 733,33
Total R$ 912,88
Valor Total por Empregado R$ 5.576,65
Valor Total Mensal a Contratar RS 16.729,95

MODULO 9: RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO

MODULO ITEM % Valor (R$)
3 A |13° (décimo terceiro) Salario 8,33% RS 216,58
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre 13° (décimo terceiro) salario 1,19% RS 30,94
Subtotal (3A +2) 9,52% RS 247,52
4.1 A (Férias 8,33% RS 216,58
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre férias 1,19% RS 30,94
Subtotal (4.1 A + 2) 9,52% RS 247,52
3B [Tergo Constitucional de Férias 2,78% RS 72,28
2 Incidéncia do Mddulo 2 sobre um Tergo Constitucional de Férias 0,40% RS 10,40
Subtotal (3B +2) 3,18% RS 82,68
4E |Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado e Aviso Prévio Trabalhado 4,00% RS 104,00
Subtotal (4 E) 4,00% R$ 104,00
Retencgdo por Posto 26,22% RS 681,72
TOTAL MENSAL A PROVISIONAR SEM TARIFA BANCARIA R$ 2.045,16
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