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Preambulo

Processo: 15.948/2019.

Ato originario: Oficio-Circular GAB-DG do TSE - n° 161/2019 e Resolucdo TSE n.°
23.500/2016.

Ato de designacéo: Comunicado de auditoria n® 05/2019.
Periodo abrangido pela auditoria: A partir de Julho de 2018

Periodo de realizacdo da auditoria: Planejamento — de 09 de setembro a 21 de
outubro; Execucdo de 13 de novembro a 21 de novembro e Relatorio de 21 de

novembro a 19 de dezembro de 2019.

Unidade Auditada: Assessoria de Planejamento Estratégico e Comunicagdo

Institucional deste Tribunal Regional Eleitoral.



Resumo

A Unidade de Auditoria deste Tribunal realizou este trabalho de auditoria de forma
integrada com os demais Tribunais Eleitorais da Federacdo, sob comando do Tribunal
Superior Eleitoral, direcionada para uma verificacdo mediante critérios especificos
relativos aos fatores determinantes a gestdo da execucdo do Plano Estratégico deste
Tribunal, com a finalidade de avaliar os indicadores que demonstraram, ao final de cada

periodo de medicdo retratado, se os desempenhos alcancados foram satisfatérios ou nao.

A importancia desse trabalho permitiu a esta Unidade de Auditoria concluir quanto a
funcionalidade e ao resultado que o Planejamento Estratégico do Orgdo efetivamente
apresentou e, nesta oportunidade, recomendar aprimoramentos no que toca a melhoria

desse processo.

O planejamento estratégico € um instrumento de governanga crucial aos gestores
publicos responsaveis pela tomada de decisdo e pela conducdo da coisa publica, frente
aos riscos e incertezas, de forma que sejam atendidas, em ultima instancia, as demandas

do “dono do negbcio”, ou seja, a sociedade.

No curso do desenvolvimento dos trabalhos desta auditoria, ficou evidenciada a
preocupacdo dos auditados com relacdo a necessidade de aperfeicoamento dessa
ferramenta, de modo que no desenvolvimento desse processo sejam agregadas
caracteristicas relacionadas a economicidade, efetividade e eficiéncia, com repercussao

no desempenho e consequente resultado satisfatorio para os interessados.
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RELATORIO CONCLUSIVO
Auditorias Integradas - TSE

1. INTRODUCAO

O Tribunal Superior Eleitoral estabeleceu diretrizes gerais no &mbito da Justica Eleitoral
para os procedimentos de auditoria a partir da publicagdo da Resolugdo TSE de n. °
23.500/16.

No conjunto dessas diretrizes, o TSE disp0s sobre a realizacdo das auditorias integradas
pelos Tribunais Regionais Eleitorais, sob a supervisdo daquele Tribunal, com

perspectiva de inclusdo nos respectivos Planos Anuais de Auditoria dos Regionais.

Dessa forma, para o presente exercicio foi prevista pelo TSE a realizacdo desta auditoria
sobre o processo de Gestdo de Execucdo do Planejamento Estratégico dos Tribunais
Regionais, incluida no Plano Anual de Auditoria devidamente aprovado ao final do
exercicio de 2018 pela Presidéncia deste TRE/ES.

A realizacdo desta auditoria procurou atender aos critérios pertinentes para consecucao
dos trabalhos, sobretudo as orientacBes da Resolu¢cdo CNJ de n° 171/2013, além das

boas préaticas de auditoria recomendadas pelas entidades organizacionais (CNJ e TCU).

2. OBJETIVO, QUESTOES DE AUDITORIA, ESCOPO E METODOLOGIA

2.1 OBJETIVO

Os trabalhos de auditoria realizados sobre o processo de Gestdo da Execucdo do

Planejamento Estratégico tiveram por objetivo:

e Auvaliar se os indicadores que mediram o desempenho estratégico dessa gestdo
apresentaram elementos de eficécia, eficiéncia e de efetividade para os fins a que

se propuseram.

Para tanto, esta Unidade de Auditoria se direcionou a partir da persecucéo e verificagdo

das respostas aos seguintes grupos de perguntas abaixo relacionadas.



2.2 QUESTOES DE AUDITORIA

Questdes do grupo 1 — Relevancia do indicador:

a)
b)
c)
d)

O indicador est4 alinhado ao objetivo estratégico?

A meta esta subdimensionada ou superdimensionada?

O indicador ¢ utilizado para tomada de decisdo da Alta Administracdo?

Os beneficios alcancados com o indicador justificam o esfor¢o para a
medicéo?

Questdes do grupo 2 — Processo de elaboracéo do indicador:

a)
b)
c)
d)

e)

O indicador representa a situacdo que se pretende medir?
O indicador possui forma relativa (taxa, indice ou coeficiente)?
Foram previstos o dono do indicador e o responsavel pela sua medi¢éo?

Consta a fonte de dados para a obtencdo do indicador?

Foi prevista a periodicidade da medicéo do indicador e essa é adequada?

Questdes do grupo 3 — Monitoramento e avaliacdo do indicador:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Os indicadores séo revisados?

O indicador é divulgado para as partes interessadas?

O indicador é mensurado na periodicidade prevista?

Os dados que compdem o indicador sdo confidveis quanto a origem e sao
validados?

O indicador possui plano de agao/projeto a ele associado para alcance da
meta?

Caso positiva a resposta ao item e, existe a necessidade de previsao
orcamentaria para o respectivo plano de acdo/projeto associado ao alcance da
meta?

Caso positiva a resposta ao item f, hd previsdo orcamentaria para o

respectivo plano de agdo/projeto?



2.3 ESCOPO DE AUDITORIA

O escopo definido para esta auditoria integrada compreendeu a avaliacao delimitada em

trés aspectos:

a) Quanto as etapas do processo:
Esta auditoria centralizou seus esforgos nas seguintes etapas do processo de gestdo de

indicadores estratégicos:

v Elaboracdo dos indicadores — Aspectos de formulacdo dos indicadores e

aderéncia aos objetivos estratégicos;
v" Monitoramento — Medicdo dos indicadores;

v Avaliacdo — Providéncias adotadas pela Administracdo com base na medicéo

dos indicadores.

Né&o foi efetuada analise de mérito quanto aos planos de acdo/projetos eventualmente
desenvolvidos para o alcance das metas.

b) Quanto ao periodo de abrangéncia da analise:

Foram considerados os indicadores previstos no Plano Estratégico vigente, com suas

respectivas atualizagoes.

Quanto aos monitoramentos e avaliagcdes, foram consideradas as acgdes realizadas a
partir de julho de 2018.

c) Com relacdo a amostra:

A definicdo da amostra de indicadores observou os seguintes critérios:

v" Quantitativo minimo de indicadores avaliados: apds a aplicacdo de férmula
de célculo de amostragem proposta no Plano de Trabalho disponibilizado pelo
TSE, procedeu-se a selecdo de 9 (nove) indicadores de desempenho para

avaliacdo objeto desta auditoria.



v' Compreensdo de todas as perspectivas do Planejamento Estratégico do
Orgéo: os indicadores foram selecionados dentre as perspectivas Sociedade,
Processos Internos e Recursos, de forma que estivessem relacionados a 8 (oito)
distintos macrodesafios (objetivos estratégicos).

2.4 METODOLOGIA

Considerando o objeto sob avaliacédo, foram adotados procedimentos de verificacdo para
uma auditoria tipica de resultados, com a aplicacdo de método de checagem
operacional, a partir de estudos para compreensdo do objeto ministrados por
profissional competente contratado pelo Tribunal Superior Eleitoral, com a finalidade
de capacitar os servidores das unidades de auditoria dos Tribunais Regionais Eleitorais,

na sede daquele Tribunal Superior, para realizacdo desta empreitada.

Além disso, foram utilizadas técnicas de auditoria do tipo entrevista, analise
documental, conferéncia de calculos, exame de registros, correlagdo entre as
informacdes obtidas, revisdo analitica e amostragem com célculo definido em expressao

estatistica disponibilizada pelo TSE.

A realizagéo desta auditoria compreendeu as etapas de planejamento (levantamento das
informacBes sobre o processo auditado, reunido com 0s gestores responsaveis,
elaboracdo das matrizes e elaboracdo do programa de auditoria), execucdo (realizacédo
dos testes em campo, elaboracdo da matriz de achados, elaboracdo do relatério de
achados e encaminhamento do relatério de achados aos gestores para manifestagdo) e
elaboracdo do relatério conclusivo para envio a Administracdo deste TRE/ES e para o
TSE.

3. ACHADOS DO PROCESSO

Foram tratados neste item os achados de auditoria apurados por esta Secdo,

considerados, a luz dos critérios adotados, como elementos de inconsisténcia.

Dessa forma, foram dispostas neste item as descri¢cBes dos achados, as evidéncias, as

respectivas respostas da unidade auditada bem como as manifesta¢des conclusivas desta



unidade de auditoria:

3.1 Achado: Al - Indicadores devem ser revistos para que possam refletir
efetivamente os propdsitos de sua elaboracdo e o atingimento do objetivo
estratégico a que estdo vinculados.

3.1.1 Descricéo do achado:

Total de normas da politica de seguranca da informagdo implantadas (Indicador
1.3):

O indicador foi construido sob a logica de que 0 aumento no quantitativo de normas de
seguranca da informacao implantadas repercutiria em avanco no grau de maturidade da
instituicdo, relativamente as regras de seguranca da informacdo e, por consequéncia,
refletiria as melhorias alcancadas na infraestrutura e governanca da TIC (objetivo

estratégico relacionado).

Ocorre que 0 aumento do nimero de normas ndo necessariamente assegura a efetividade
dos resultados pretendidos, podendo néo gerar informac@es que contribuam para tomada

de decisao.

Iindice de demanda do orcamento estratégico (Indicador 2.6):

A nomenclatura do indicador diz respeito a mensuracdo da demanda do orgamento
estratégico no Orgdo. Sua finalidade consiste em "Aferir a programagao orcamentaria,
relativamente as acles estratégicas da organizacdo”. No entanto, a sua forma de
construcdo destaca o percentual de recursos disponibilizados para iniciativas

estratégicas em relacdo ao total demandado pelas proprias iniciativas estratégicas.

Indice de aderéncia do PAC ao mapeamento (Indicador 4.10):

A nomenclatura e objetivo do indicador referem-se ao alinhamento do Plano Anual de
Capacitacdo (PAC) a implantacdo da gestdo por competéncias, permitindo concluir que
o resultado pretendido relaciona-se a uma maior parcela de acdes do PAC direcionadas
pelo mapeamento de competéncias. Todavia, verifica-se que a forma de calculo adotada
mensura o percentual de servidores identificados pelo mapeamento de competéncias que
foram capacitados, em relacdo ao total de servidores com necessidade de capacitagdo

catalogados pelo mapeamento.



Indice de recorribilidade interna no Tribunal Regional Eleitoral (Indicador 6.10):

O objetivo do indicador refere-se a mensuracdo da quantidade de acgdes recursais
interpostas no 2° grau relativamente as decisfes publicadas passiveis de recurso. A sua
forma de construcdo e apresentagéo identificam como fator esperado a interposigéo de
recursos em percentual abaixo do estabelecido para cada ano. Porém, a decisdo de
recorrer é cabivel a parte processual, ndo sendo possivel ao gestor administrar tais

resultados.

indice de satisfacdo dos contatos enderecados & Ouvidoria Regional Eleitoral
(Indicador 8.1):

A obtencdo do indicador “indice de satisfacdo dos contatos enderecados & Ouvidoria
Regional Eleitoral” por meio da pesquisa de satisfagdo quanto aos atendimentos
prestados pela Ouvidoria (Como vocé avalia o atendimento que recebeu desta
Ouvidoria?), demonstra-se consoante com objetivo de sua criacdo, qual seja, atender
com presteza, urbanidade e veracidade. No entanto, a sua capacidade de monitorar o
alcance do respectivo objetivo estratégico (Garantia dos direitos de cidadania), fica
prejudicada por ndo refletir necessariamente, o aspecto relativo a resolubilidade das
demandas apresentadas junto a Ouvidoria, de forma a efetivar a consecucdo dos
servicos de cidadania no ambito da Justica Eleitoral. Ademais, 0 numero de
respondentes a pesquisa de satisfacdo ndo é grande quando considerado o total de
contatos efetuados (no Gltimo semestre de 2018 os respondentes corresponderam a 15%
do total de contatos). A representatividade da realidade mensurada pelo indicador fica

comprometida em face de um baixo retorno dos respondentes.

Dessa maneira, apresenta-se prejudicada a utilizacdo da informacdo para a tomada de
decisdo quanto ao atendimento prestado a sociedade pela Ouvidoria Eleitoral bem como

quanto ao alcance do objetivo estratégico relacionado.

3.1.2 Evidéncia do achado: Resposta as Requisi¢cfes de documentos e informacgdes
(REDINSs) n° 07 a 12/2019; Planejamento Estratégico do TRE/ ES.

3.1.3 Resposta da unidade auditada:

“4. Quanto ao item 1.1.1 (Total de normas da politica de seguranga da informacdo implantadas —
Indicador 1.3), entendemos que a “efetividade dos resultados pretendidos” sera aferida pela
implementacdo da Politica de Seguranca da Informac&o. O indicador possui o papel de fomentar
essa implementacdo, mediante a sua periddica mensuragdo.

5. No que tange ao indice de demanda do orgamento estratégico (Indicador 2.6), cabe informar
que o objetivo desse indicador é exatamente a verificacdo da aderéncia do orcamento do érgéo as



iniciativas estratégicas; se os recursos disponibilizados para a execucdo das iniciativas
estratégicas sdo suficientes para a sua consecucao.

6. Na critica registrada ao Indicador 4.10, que trata da aderéncia do Plano Anual de Capacitacdo
— PAC - ao mapeamento de competéncia institucionais, entendemos que indicador visa aferir a
efetividade do PAC, mediante a mensuracéo do preenchimento das lacunas de competéncia. Nao
hé&, portanto, qualquer inconsisténcia no Indicador construido.

7. Quanto ao Indice de Recorribilidade Interna, nada obstante a impossibilidade de ingeréncia do
orgdo, possui a serventia de alertar ao gestor para uma possivel alocacdo de recursos (fisicos,
humanos ou, mesmo, orcamentarios) para a area juridica, em funcéo de um eventual incremento
no volume dos instrumentos de garantia do contraditdrio e da ampla defesa.

8. O Indicador 8.1 (indice de satisfacdo dos contatos enderecados a Ouvidoria Regional
Eleitoral) cuida de medi, mediante pesquisa, o percentual de cidaddos satisfeitos com o
atendimento e resposta as suas demandas encaminhadas a Ouvidoria. Ora, o percentual de 15%
ndo é desprezivel, como quer fazer crer o 6rgdo auditor, pois, cabe ressaltar, a resposta a
pesquisa é facultativa, e que 100% dos respondentes sdo avaliados. Estatisticamente, o
percentual de 15% é significativo, ainda mais se levarmos em conta a cultura nacional de alto
indice de reclamacdes quanto aos servicos publicos mal prestados e, por outro lado, 0 baixo
nimero de elogios, em razdo de constituir obrigacdo do servidor puablico prestar servigos de
qualidade ao cidaddo, pois este recolhe seus impostos.”

3.1.4 Manifestagdo da unidade de auditoria:

N&o obstante os esclarecimentos da unidade auditada, esta Secdo se manifesta no
sentido de que sejam revistos os indicadores, com a perspectiva de serem feitas
melhorias, de modo que possam demonstrar, efetivamente, os propdsitos de sua
elaboracdo e a contribuicdo para o atingimento do objetivo estratégico a que estdo

vinculados.

3.2 Achado: A2 - Construidas com base em critérios identificaveis, as metas devem
ser estabelecidas de forma realistica, desafiadora e exequiveis.

3.2.1 Descricéo do achado:

Verificou-se a ocorréncia de indicadores cuja meta foi superada em todas as medigdes,
evidenciando subdimensionamento na construcdo do pardmetro e/ou objetivo

estratégico que ndo mais representa um desafio a gestao:

Indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TI (Indicador 1.2)

Observou-se que foi estabelecida meta crescente para o periodo 2015 -2019. Em todos
os anos decorridos, o parametro estabelecido foi superado e todas as medicdes

retornaram valor superior a maior meta atribuida para o periodo do planejamento.

Indice de substituicdo de urnas eletronicas (Indicador 5.1)

Observou-se 0 estabelecimento de Unica meta para todos os exercicios de medicOes
(abaixo de 2%), sem perspectiva progressiva. Além disso, em todas as medi¢fes houve

superacdo da meta.



Constatou-se também, a ocorréncia de indicador cuja medi¢do se apresentou abaixo de
70% da meta estipulada, evidenciando caracteristica de superdimensionamento.

Indice de agilidade no julgamento de acBes que possam implicar perda de mandato
(Indicador 7.1)

Meta ndo atingida em todas as medic¢des anuais (2015 a 2018).

3.2.2 Evidéncia do achado: Resposta as Requisicdes de documentos e informacdes
(REDINSs) n° 07 a 12/2019; Planejamento Estratégico do TRE/ ES.

3.2.3 Resposta da unidade auditada:

“Relativamente aos Achados do item 1.2 — A2, inicialmente, cabe informar que as metas sdo
definidas pelas proprias &reas de negdcio, que sdo as detentoras dos respectivos processos.
Ademais, apesar de as metas terem sido, constantemente, alcangadas, ndo se pode dispensé-las,
simplesmente porque foram superadas, mas, deve-se manté-las — a0 menos até a vigéncia do
atual modelo de planejamento), seja em razdo da sua importancia para o funcionamento da rotina
do Tribunal (Indicador 1.), seja em razdo da imprescindibilidade do acompanhamento do
resultado do Indicador 5.1

Quanto ao Indicar 7.1, o fato de as metas jamais terem sido atingidas ndo pode ser decisivo para
extingui-lo, dada a sua importancia para a consecugdo da missdo do 6rgdo.”

3.2.4 Manifestacdo da unidade de auditoria:

Esta Secdo de Auditoria reitera as consideracOes feitas acerca desse achado, ao tempo
que destaca a necessidade de que as metas sejam construidas com base em critérios

identificaveis e de forma realistica, desafiadora e exequivel.

3.3 Achado: A3 - Indicadores estratégicos devem subsidiar a tomada de decisdo
por parte da Alta Administracao.

3.3.1 Descricdo do achado:

Os indicadores estratégicos sdo mensurados e disponibilizados no sitio eletrénico do
TRE/ES. Contudo, ndo se identificou evidéncia de comunicacdo formal dos resultados a

Alta Administracéo.

As Reunifes de Avaliacdo da Estratégia (RAE), estabelecidas para acompanhamento do
alcance das metas do Planejamento Estratégico, ndo observaram o disposto na
Resolucdo n® 726/2015 no que se refere a sua realizacdo para tratar dos assuntos

pertinentes no periodo quadrimestral.



Identificou-se ainda, de acordo com as informacGes apuradas, a prevaléncia de
caracteristicas tipicamente operacionais nos indicadores tratados como estratégicos,
estabelecidos em proposicéo conjunta com as unidades gestoras da meta. Corroborando
com esse aspecto, restou ndo evidenciada a tomada de deciséo pela Alta Administragéo
com base nos resultados apresentados pelos indicadores que compdem o Planejamento

Estratégico.

De acordo com as informagGes apuradas, constatou-se também que a periodicidade de
medicdo dos indicadores dificulta a utilizacdo dos resultados pela Alta Administracao
para fins de medidas corretivas imediatas, tendo em vista a apresentacdo de prazos

inadequados de mensuragéo.

3.3.2 Evidéncia do achado: Resposta as Requisi¢fes de documentos e informacdes
(REDINSs) n° 07 a 12/2019; Planejamento Estratégico do TRE/ ES; Resolugdo TRE/ES
n® 726/2015.

3.3.3 Resposta da unidade auditada:

“As observagdes consignadas no item A3 estdo plenas de razdo. Esta Assessoria ndo formalizou
as leituras de indicadores, periodicamente, as instncias superiores de governanga. Entretanto,
nada obstante a publicacdo tempestiva de todos os indicadores no portal (www.tre-es.jus.br), as
informagBes sempre foram repassadas aos setores responsaveis, independentemente de
realizagdo de Reunides de Analise da estratégia— RAE.”

3.3.4 Manifestagdo da unidade de auditoria:

Tendo em vista a anuéncia da unidade auditada, esta Secdo de Auditoria apresenta, na
Proposta de Encaminhamento, a recomendacéo especifica.

3.4 Achado: A4 - Construcdo do indicador deve observar forma relativa para sua
apresentacao (indice, taxa ou coeficiente).

3.4.1 Descricdo do achado:

Total de normas da politica de seguranca da informacao implantadas (Indicador
1.3).

A ficha técnica constante no Planejamento Estratégico informa que o indicador mede
“O percentual de Normas novas estabelecidas pela politica de seguranca da informagao
implantadas no periodo em relacdo ao nimero de normas estabelecidas para o periodo”.
Entretanto, a formula de calculo foi construida com base em somatério dos dados em
monitoramento e a apresentacdo dos resultados foi realizada mediante dados numéricos

absolutos.


http://www.tre-es.jus.br/

3.4.2 Evidéncia do achado: Resposta as Requisi¢des de documentos e informagoes
(REDINSs) n° 07 a 12/2019; Planejamento Estratégico do TRE/ ES.

3.4.3 Resposta da unidade auditada:

“Quanto ao Achado A4, houve um equivoco no registro do Indicador 1.3, por ocasido da sua
inser¢ao no portal, vez que, por ocasido da publicagdo do Planejamento Estratégico, no item “o
que mede” encontra-se a defini¢do “A quantidade de Normas novas implantadas até o periodo”
exatamente por se tratar de simples informacdo de quantidade absoluta em determinado
periodo(...) A partir dessa observacédo, procedeu-se a alteracdo da informacéo no site.

3.4.4 Manifestacdo da unidade de auditoria:

Em avaliacdo desta Secdo de Auditoria, na forma dos critérios estabelecidos, reafirma-

se a descri¢do do referido achado.

3.5 Achado: A5 - E necessario que a criacéo, alteracdo e exclusdo de indicador
sejam realizadas por meio de procedimento formal.

3.5.1 Descricdo do achado:

Ndo ha evidéncias de que a criacdo, alteracdo e exclusdao de indicadores tenham
ocorrido por meio de procedimentos formalmente estabelecidos. De acordo com as
informacdes obtidas, a avaliacdo quanto a necessidade de adequacéo dos indicadores é
realizada por iniciativa das unidades gestoras das metas.

3.5.2 Evidéncia do achado: Resposta as Requisicdes de documentos e informagoes
(REDINS) n° 07 a 12/2019; Planejamento Estratégico do TRE/ ES.

3.5.3 Resposta da unidade auditada:

“0 6rgdo de auditoria aponta o Achado A5, afirmando a necessidade de procedimento formal de
alteracdo de indicadores, encontra-se, no proprio indicador a informacdo de que a alteracdo
ocorreu por forga de decisdo constante dos autos 6.500/2019.

3.5.4 Manifestacdo da unidade de auditoria:

Apesar das consideracOes apresentadas, o estabelecimento padrdo de procedimento
formal para criagdo, alteracdo e exclusdo de indicadores é pratica recomendavel no

processo de gestdo dos indicadores.
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3.6 Achado: A6 - Procedimento de validacdo das medic¢Ges dos indicadores
estratégicos deve ser adotado para assegurar a confiabilidade do processo.

3.6.1 Descricéo do achado:

Os dados que compBem os indicadores estratégicos sdo fornecidos pelas unidades
gestoras das metas e alimentados posteriormente pela Assessoria de Planejamento
Estratégico para divulgacdo do indice. Todavia, ndo se apurou evidéncia de responsavel
designado ou procedimento estabelecido para validacdo das informag6es, em atencao ao

principio da segregacao de funcgdes.

3.6.2 Evidéncia do achado: Resposta as Requisicdes de documentos e informacdes
(REDINSs) n° 07 a 12/2019; Planejamento Estratégico do TRE/ ES.

3.6.3 Resposta da unidade auditada:

“O Achado A6 trata de apontar o responsavel pela validacdo das informacdes. Entretanto,
encontra-se na ficha de indicadores, o campo “Gestor da meta”, que aponta exatamente o
responsavel pela informagao.”

3.6.4 Manifestacdo da unidade de auditoria:

O destaque do achado diz respeito ao agente validador e ndo ao “dono do indicador”,
pois 0 que se ressalta é a validacdo das informacBGes por pessoa dissociada da

elaboracdo, atendendo, desse modo, a segregacédo de funcdes.

3.7 Achado: A7 - Indicadores com metas ndo atingidas devem ser objeto de
diagndstico de causas para fins de elaboracdo de plano de acdo e/ou projeto
associado que viabilize alcancar o resultado pretendido.

3.7.1 Descricao do achado:

N&o foram identificados registros a respeito da realizacdo de estudo para apuracdo das
causas de ndo atingimento de metas associadas aos indicadores. De igual modo, ndo se
identificou a existéncia de Plano de Acdo elaborado com base em ferramentas

gerenciais pertinentes.

3.7.2 Evidéncia do achado: Resposta as Requisicdes de documentos e informacdes
(REDINSs) n° 07 a 12/2019; Planejamento Estratégico do TRE/ ES.
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3.7.3 Resposta da unidade auditada:

“Como informando no item 11, o Achado A7 também se enquadra na situagdo da informalidade
das comunicagGes aos setores responsaveis. Essa falha na comunicacdo formal devera ser
retificada por ocasido da construgao do Planejamento Estratégico 2020-2026”

3.7.4 Manifestacéo da unidade de auditoria:

Tendo em vista a anuéncia da unidade auditada, esta Se¢do de Auditoria apresenta, na
Proposta de Encaminhamento, a recomendacéo especifica.

4. CONCLUSAO

Em dltima analise, ap6s a realizacdo dos procedimentos técnicos aplicados as etapas
desta auditoria, quais foram, Planejamento, Execucdo e Relatorio de Auditoria, esta
Secdo de Auditoria de Gestdo informa que, com base nos critérios adotados para essa
verificacdo acerca dos resultados do Processo de Gestdo de Execucdo do Planejamento
Estratégico do TRE/ES - periodo de referéncia: a partir de 07/2018, o objeto sob exame
apresentou inconsisténcias apontadas nos achados descritos, tendo por comprovacao as

evidéncias que deram suporte para as conclusfes objetivas desta avaliacao.

Vale dizer que as inconsisténcias apuradas ndo tiveram o conddo de macular o processo,
haja vista que ndo foram detectadas irregularidades que comprometessem o objeto. Tais
inconsisténcias dizem respeito a oportunidade de promocdo de melhorias para o
aperfeicoamento da gestdo estratégica, com a finalidade de torna-la uma ferramenta

efetiva para monitoramento dos resultados alcancados.

As orientaces advindas dos Orgéos Superiores de Fiscalizagdo da Administragio (TCU
e CNJ) para as Unidades de Controle Interno recomendam que sejam repassadas as
respectivas Unidades Jurisdicionadas boas praticas de governanca e gestdo publica, e,
neste caso, tratando-se de Planejamento Estratégico, o0 TCU disponibilizou documento
referencial® no qual destaca as qualidades especificas desejaveis para indicadores de
desempenho que apresentem, a titulo de exemplo, validade para refletir o fendmeno que
estd sendo medido, comparabilidade ao longo do tempo, estabilidade quanto as
variaveis que o compdem, homogeneidade na construcéo do indicador, praticidade para
utilizacdo na tomada de decisdo, independéncia quanto a fatores externos,
confiabilidade quanto a fonte de dados, seletividade no que diz respeito ao nimero de

indicadores estabelecidos, compreensdo, completude, economicidade, acessibilidade

1 Técnica de Indicadores de Desempenho e Mapa de Produtos
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das informacdes primarias e dados referentes a calculo dos indicadores, tempestividade

na apuracao e objetividade na definicéo.

Portanto, nesse conjunto de sugestdes para aperfeicoamento, as conclusdes especificas
dos achados foram sintetizadas em recomendacdes de melhorias do processo, as quais
se encontram, a seguir, na “Proposta de Encaminhamento” deste relatorio de auditoria

integrada.

5. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, submete-se o presente relatério a consideragdo do Senhor
Coordenador de Controle Interno deste Tribunal para providéncias a seu cargo e
encaminhamento ao Excelentissimo Senhor Presidente deste TRE/ES, com vistas a
ciéncia e manifestacdo pela unidade, com sugestdo de prazo de 30 (trinta) dias, no que

se refere as seguintes recomendagdes:

1) Revisar os indicadores quanto a sua forma de elaboracdo, de modo a torna-los aptos a
medir o alcance dos objetivos estratégicos e a embasar a tomada de decisdo. (conforme
item 3.1, achado Al);

2) Observar os objetivos estabelecidos para o Planejamento Estratégico do TRE/ES, no
momento da elaboracdo de indicadores para atendimento a requisitos de 6rgaos externos

superiores. (conforme item 3.1, achado Al);

3) Fixar, na elaboracdo do planejamento estratégico, metas realisticas, desafiadoras e

exequiveis, com base em critérios identificaveis. (conforme item 3.2, achado A2);

4) Instituir a revisdo regular dos indicadores estratégicos, inclusive para o Gltimo
periodo do atual planejamento, de forma a viabilizar o alcance dos objetivos a que estdo

vinculados. (conforme item 3.2, achado A2);

5) Revisar os indicadores quanto a pertinéncia de seu tratamento no ambito estratégico,
tendo em vista as necessidades de informacdo para tomada de decisdo da Alta

Administragéo. (conforme item 3.3, achado A3);

6) Comunicar formalmente os resultados das medigdes dos indicadores estratégicos a

Alta Administracdo. (conforme item 3.3, achado A3);
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7) Realizar as ReuniGes de Avaliacdo da Estratégia (RAE), conforme disposto na
Resolucdo TRE/ES n° 726/2015. (conforme item 3.3, achado A3);

8) Revisar a periodicidade estabelecida para os indicadores de forma a viabilizar
medidas corretivas tempestivas a partir dos resultados apurados. (conforme item 3.3,
achado A3);

9) Utilizar forma relativa para construcdo de indicadores, conforme orientagdo TSE.
(conforme item 3.4, achado A4);

10) Estabelecer procedimento formal para revisdo dos indicadores. (conforme item 3.5,
achado A5);

11) Instituir procedimento de validacdo dos dados que compdem os resultados dos
indicadores estratégicos com vista a assegurar a confiabilidade das informacdes.

(conforme item 3.6, achado A6);

12) Proceder a realizacdo de diagnostico de causas e elaboragdo de plano de acdo na

ocorréncia de indicadores com metas ndo atingidas. (conforme item 3.7, achado A7).

Vitoria, 19 de dezembro de 2019.

José Renato de Azevedo

Secdo de Auditoria de Gestéo

Hélio Duque de Oliveira

Secdo de Auditoria de Gestéo

Priscila Schulthais Lemos

Secéo de Auditoria de Gestéo

Weliton Mariano Neves

Secéo de Auditoria de Gestéo
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Excelentissimo Senhor Desembargador deste Egrégio Tribunal,

Atendendo a determinagdo do Tribunal Superior Eleitoral prevista na Resolugdo TSE n.°
23.500/16, no que se refere a realizacdo de auditorias integradas pelos Tribunais
Regionais Eleitorais, sob a supervisdo daquele Tribunal, informo o encerramento da
avaliacdo pela Secdo de Auditoria de Gestdo desta Unidade acerca do Processo de
Gestdo de Execucdo do Planejamento Estratégico deste Tribunal — referéncia: a partir de
julho/2018, ao tempo que manifesto a anuéncia desta Coordenadoria e encaminho o
respectivo relatério conclusivo para conhecimento dessa Presidéncia acerca do inteiro
teor, nos termos do art.38 da Resolucdo CNJ de n° 171/2013.

Nesta oportunidade, solicito a gentileza no sentido de que, ap6s a ciéncia, sejam estes
autos enviados a Unidade Auditada (APECI) para manifestacdo no prazo de 30 dias
sobre plano de acdo em face das recomendacbes apresentadas, nos termos do art. 37 da
Resolucdo CNJ de n° 171/2013.

Por fim, informo que, em cumprimento ao cronograma do Tribunal Superior Eleitoral
previsto para esta auditoria, os resultados deste relatorio serdo também encaminhados

aquele Tribunal para consolidacdo e adocdo de providéncias integradas.

Vitéria, 19 de dezembro de 2019.

Fabio Rosado Barbosa

Coordenador de Controle Interno
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