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APRESENTACA®

O Tribunal Regional do Espirito Santo, no cumprimento de sua missao institucional de “ga-
rantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio de votar e ser votado, a fim de
fortalecer a democracia”, apresenta a Carta de Servicos prestados pelos Cartorios Eleitorais
as Cidadas e aos Cidadaos, com o objetivo de comunicar as formas de acesso a esses servicos
e os respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico, de acordo
com as Metas Nacionais do Poder Judiciario Federal.



COMPROMISSOS
ASSUMIBDOS

- Atendimento igualitario, com empenho, cortesia e respeito;

- Equipe de servidores qualificada e capacitada para acompanhar, orientar e encaminhar a
cidada ou o cidadao a efetiva realizacao do servico solicitado;

- Condicoes apropriadas de atendimento as cidadas e aos cidadaos, com garantia de conforto,
limpeza e acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.



CANAISDE
COMUNICACAG

A Ouvidora tem como principal objetivo viabilizar a comunicacao entre a cidada ou o cidadao
e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES), por meio de canais permanentes que
possibilitam o recebimento de sugestoes, exposicao de criticas, de denlncias, de reclamacoes
ou de elogios relacionados as atividades prestadas pela Justica Eleitoral.

Diante disso, a Ouvidoria, além de aproximar a cidada e o cidaddo da Instituicdo, garante que
suas opinides sejam conhecidas e analisadas pela Justica Eleitoral, gerando subsidios para que
o TRE-ES avalie continuamente a qualidade dos servicos prestados e promova melhorias em
sua atuacao junto a sociedade.

Para falar com a Ouvidoria do TRE-ES, use um dos meios abaixo relacionados:

Fone/Fax: 0800 083 2010 / (27) 2121-8402

Sitio eletronico: https://www.tre-es.jus.br/institucional/ouvidoria
Fale conosco: formulario no sitio eletronico do TRE/ES

E-mail: ouvidoria@tre-es.jus.br



CRITERIOS DE
ATENDIMENT®

Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas acompanhadas de criancas de
colo, idosos (pessoas acima de 60 anos) e pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O atendimento seguira de acordo com a ordem de chegada, comprovada por meio de senha
numerada, retirada no momento do ingresso no Cartério Eleitoral.

O horario de funcionamento dos Cartérios Eleitorais do Espirito Santo é das 12h
as 18h, de segunda a sexta-feira.



TEMPBODE ESPERATRARA
ATENDBDIMENTO

Independente do servico procurado pela cidada ou pelo cidadao, o tempo maximo previsto
para atendimento é de 15 minutos, considerando o prazo compreendido entre seu ingresso
no Cartério Eleitoral e o momento de inicio do atendimento no balcdo. Esse tempo nao inclui
o deslocamento da eleitora ou do eleitor que, em razdo do ndao cumprimento de obrigacao
eleitoral, precise se dirigir a outro local para pagamento de multa.

Excluem-se dessa previsdo, ainda, os periodos que precedem prazos previstos na legislacao
eleitoral, tal como o fechamento do Cadastro de Eleitores nos 151 dias que antecedem os
pleitos, bem como situacdes esporadicas de lentidao dos sistemas informatizados, que podem
interromper ou tornar o atendimento ao publico mais lento.



RPRAZO PARA

APRESTACAG® DOS
SERVICOS

A maior parte dos servicos é prestada de forma informatizada e concluida no momento do
atendimento a cidada ou ao cidadao.

Caso seja requerido um servico cuja conclusao nao seja imediata, no momento do atendimen-
to sera informado o prazo maximo para finalizacdo e solicitado um nimero de telefone para
contato. Se o servico for concluido antes do prazo previsto, a pessoa requerente serd comuni-
cada por telefone.

A pessoa requerente podera, ainda, solicitar informacdes sobre o andamento do servico por
e-mail ou telefone do cartério eleitoral, mediante o fornecimento do nimero de protocolo do
requerimento.

Para entrar em contato com o Cartério Eleitoral mais proximo de seu domicilio
acesse o site https://www.tre-es.jus.br/institucional/cartorios, ou entre em contato
pelos telefones 0800 083 2010 ou (27) 2121-8402 (Ouvidoria).



DOS SERVICOS
OFERECIDOS

ALISTAMENTO - PRIMEIRO TiTULO DE ELEITOR:

O Alistamento Eleitoral consiste na inscricdo da cidada ou do cidadao no Cadastro da Justica
Eleitoral, tornando-a(o) apta(o) para o exercicio do voto.

O alistamento e o voto sao obrigatérios para todos os brasileiros e brasileiras maiores de 18
anos, sendo facultativos, para os analfabetos, para os maiores de 70 anos, para os maiores de
16 e menores de 18 anos.

A partir de 15 anos de idade é facultado o alistamento eleitoral, entretanto, o direito de voto
sO podera ser exercido ao completar 16 anos.

A pessoa com suspensao de direitos politicos podera requerer o alistamento, mas o exercicio
do direito ao voto somente sera possivel com a cessacao do impedimento.

O servico é totalmente informatizado e, no momento do atendimento, a cidada ou o cidadao
ja recebe seu titulo eleitoral, se cumpridos os requisitos para o alistamento.

Requisitos e documentos necessarios

Ter idade minima de 15 anos e apresentar um documento de identificacao oficial e original,
gue contenha nome, filiacdo, data de nascimento, naturalidade e nacionalidade (como car-
teira de identidade ou carteira emitida pelos érgaos criados por lei federal, controladores do
exercicio profissional; certiddo de nascimento ou de casamento; documento equivalente ao
registro civil, expedido pela Fundacdo Nacional do indio (FUNAI); publicacdo oficial da Portaria
do Ministro da Justica e o documento de identidade de que tratam o Decreto n° 3.927/2001
e a Lei n® 7.116/1983, para as pessoas portuguesas que tenham obtido o gozo dos direitos
politicos no Brasil). Recomenda-se, ainda, a apresentacido do CPF.
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A pessoa do sexo masculino devera apresentar, também, um comprovante de quitacdo com o
servico militar, quando o alistamento for requerido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro do
ano em que completar 19 anos de idade.

Podera ser solicitada da(o) requerente a apresentacdo de comprovante de domicilio.

Forma de Acesso

O alistamento eleitoral pode ser requerido pela cidada ou pelo cidadao, pessoalmente, nos
cartoérios eleitorais situados no municipio de seu domicilio, ou por meio do sistema Autoaten-
dimento Eleitoral - Titulo Net, disponibilizado no site do TRE-ES.

Quando requerido por meio do Titulo Net, serd necessario o comparecimento ao Cartério
Eleitoral para coleta de dados biométricos (foto, impressoes digitais e assinatura digitalizada).

Nao é permitido que o Alistamento Eleitoral seja requerido por meio de procurador.

O alistamento eleitoral podera ser realizado a qualquer tempo, exceto no periodo compreen-
dido entre os 150 dias que antecedem a eleicdo e o fim dos trabalhos de apuracdo em ambito
nacional, quando nao poderao ser recebidos requerimentos de alistamento, transferéncia ou
revisao.

Observacoes

O brasileiro nato que nao se alistar até os 19 anos completos incorrerd em multa
imposta pelo juiz eleitoral, cobrada por meio de boleto bancéario (Guia de Recolhi-
mento da Uni3o) ou PIX.

A pessoa que declarar, sob as penas da lei, perante qualquer juizo eleitoral, seu
estado de pobreza ficara isenta do pagamento da multa por auséncia as urnas.

TRANSFERENCIA DO TiTULO ELEITORAL:

A transferéncia do titulo consiste na alteracdo do domicilio eleitoral da(o) requerente, para o
exercicio do voto em municipio diverso ou no exterior. Ainda, servirad para retificar dados ou
regularizar inscricdo cancelada, desde que o cancelamento nao tenha decorrido de sentenca
de autoridade competente.

Requisitos e documentos necessarios

Ja ser inscrito como eleitora ou eleitor;

Apresentar um documento de identificacdo oficial e original, que contenha nome, filiacdo,
data de nascimento e nacionalidade; recomenda-se a apresentacao de CPF;

Ter o tempo minimo de 3 (trés) meses de vinculo que configure o domicilio eleitoral no muni-
cipio;

Transcurso do prazo minimo de 1(um) ano do alistamento eleitoral ou da Gltima transferéncia;
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Regular cumprimento das obrigacoes de comparecimento as urnas e de atendimento a convo-
cacoes para auxiliar nos trabalhos eleitorais;

Podera ser solicitada do requerente a apresentacao de comprovante de domicilio.

Forma de Acesso

A transferéncia pode ser requerida pela cidada ou pelo cidadao, pessoalmente, nos cartérios
eleitorais situados no municipio de seu domicilio, ou por meio do sistema Autoatendimento
Eleitoral - Titulo Net, disponibilizado no site do TRE-ES.

Quando requerida por meio do Titulo Net, o comparecimento ao Cartério Eleitoral serd neces-
sario se nao constarem dados biométricos (foto, impressoes digitais e assinatura digitalizada)
no Cadastro de Eleitores ou se a coleta ou validacdo dos dados biométricos tenha sido feita ha
mais de 10 (dez) anos.

Nao é permitido que a transferéncia eleitoral seja requerida por meio de procurador.

A transferéncia eleitoral podera ser realizada a qualquer tempo, exceto no periodo compreen-
dido entre os 150 dias que antecedem a eleicdo e o fim dos trabalhos de apuracdo em ambito
nacional.

Observacoes

A eleitora ou ao eleitor que nio estiver em dia com suas obrigacées eleitorais, sera
cobrada multa imposta pelo juizo eleitoral, a ser paga por meio de Guia de Reco-
Ihimento da Unido (GRU) ou via PIX.

A pessoa que declarar, sob as penas da lei, perante qualquer juizo eleitoral, seu

estado de pobreza ficara isenta do pagamento da multa por auséncia as urnas.

No momento da transferéncia eleitoral, poderdo ser alterados dados da eleitora
ou do eleitor, que se encontrem desatualizados ou com incorrecao, tais como: es-
tado civil, nome, filiacao, escolaridade, dentre outros.

REVISAO - ALTERACAO DE DADOS PESSOAIS OU DO LOCAL DE VOTAGAO:

A revisao do titulo eleitoral consiste na alteracao de quaisquer dados registrados no Cadastro
da eleitora ou do eleitor, desde que nao implique em alteracao do municipio de domicilio
da(o) requerente. Ainda, servird para regularizar inscricdo cancelada, desde que o cancela-
mento ndo tenha decorrido de sentenca de autoridade competente.

Requisitos e documentos necessarios

Ja ser inscrito como eleitora ou eleitor;

Apresentar um documento de identificacdo oficial e original, que contenha nome, filiacao,
data de nascimento e nacionalidade; recomenda-se, ainda, a apresentacao do CPF.



Podera ser solicitada da(o) requerente a apresentacdo de comprovante de domicilio.

Forma de Acesso

A revisao pode ser requerida pela cidada ou pelo cidadao, pessoalmente, nos cartorios eleito-
rais situados no municipio de seu domicilio, ou por meio do sistema Autoatendimento Eleito-
ral - Titulo Net, disponibilizado no site do TRE-ES.

Quando requerida por meio do Titulo Net, o comparecimento ao Cartério Eleitoral serd neces-
sario se nao constarem dados biométricos (foto, impressoes digitais e assinatura digitalizada)
no Cadastro de Eleitores ou se a coleta ou validacdo dos dados biométricos tenha sido feita ha
mais de 10 (dez) anos.

Nao é permitido que a revisao eleitoral seja requerida por meio de procurador.

A revisao eleitoral podera ser realizada a qualquer tempo, exceto no periodo compreendido
entre os 150 dias que antecedem a eleicao e o fim dos trabalhos de apuracdao em admbito na-
cional.

Observacoes

O Cadastro Eleitoral é fechado 151 dias antes do pleito, no inicio do més de maio
dos anos em que ha eleicoes. Assim, é imprescindivel o comparecimento em data
anterior a esse prazo para requerer alistamento, transferéncia de domicilio eleito-
ral ou revisao de dados cadastrais, com o objetivo de evitar longas filas e atendi-
mento lento em razdo do enorme quantitativo de eleitoras e de eleitores que dei-
Xam para realizar os procedimentos na Justica Eleitoral nos Gltimos dias do prazo.

SEGUNDA VIA DO TIiTULO:

A segunda via consiste na emissao de um novo documento relativo ao titulo eleitoral existen-
te, em razado de perda, extravio ou inutilizacado, total ou parcial do documento anterior, sem a
necessidade de alteracao de quaisquer dados registrados no cadastro da eleitora ou do eleitor.

O servico é totalmente informatizado, sendo concluido no momento do atendimento, quando
a cidada ou o cidadao ja recebe seu novo documento relativo ao titulo eleitoral.

Requisitos e documentos necessarios

Ja ser inscrito como eleitora ou eleitor;

Apresentar um documento de identificacdo oficial e original, que contenha nome, filiacao,
data de nascimento e nacionalidade.

Forma de Acesso

A segunda via do titulo eleitoral pode ser reimpressa pelo Autoatendimento Eleitoral - Titulo
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Net, no site: https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral, ou reque-
rida pela cidada ou pelo cidadao, pessoalmente, nos cartérios eleitorais situados no municipio
de seu domicilio.

Como alternativa a segunda via impressa, o titulo eleitoral pode ser obtido na versao digital
por meio do aplicativo e-Titulo (disponivel nas lojas de aplicativos).

Nao é permitido que a segunda via do titulo eleitoral seja requerida por meio
de procurador.

A emissao de segunda via se dara a qualquer tempo e podera ser efetivada mesmo se existir
pendéncia relativa as obrigacdes de comparecimento as urnas e ao atendimento a convoca-
cOes para auxiliar nos trabalhos eleitorais.

CERTIDOES E DECLARAGOES

CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL

Documento emitido pela Justica Eleitoral que certifica, com base em consulta ao Cadastro Na-
cional de Eleitores, se a eleitora ou o eleitor estd em dia com suas obrigacoes eleitorais, como:
estar regularmente inscrito no Cadastro Eleitoral; ter votado (ou justificado a auséncia) nas
Ultimas eleicoes; ter quitado eventuais multas eleitorais; e ndo ter pendéncias com a Justica
Eleitoral que impecam o exercicio dos direitos politicos.

A certidao pode indicar quitacao ou pendéncia, conforme a situacao do eleitor.
CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL COM PRAZO DE VALIDADE INDETERMINADO

Documento especifico destinado a eleitoras ou eleitores cuja deficiéncia torne impossivel ou
excessivamente oneroso o cumprimento das obrigacoes eleitorais relativas ao alistamento e
ao exercicio do voto, desde que tal condicao seja devidamente comprovada.

CERTIDAO DE FILIACAO PARTIDARIA

Documento que comprova se a eleitora ou o eleitor é filiada(o) a algum partido politico.

CERTIDAO CRIMINAL ELEITORAL

Documento que comprova a existéncia ou inexisténcia de condenacao criminal da eleitora ou
do eleitor perante a Justica Eleitoral.

CERTIDAO DE COMPARECIMENTO

Documento que comprova o comparecimento da eleitora ou do eleitor ao cartério eleitoral,
indicando a data e o horario do atendimento.
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CERTIDAO CIRCUNSTANCIADA

Documento que contém informacoes especificas solicitadas pela eleitora ou pelo eleitor, den-
tro das competéncias da Justica Eleitoral.

REGULARIZACAO DE SITUAGCAO ELEITORAL:

Procedimento destinado a regularizacao da inscricao eleitoral cancelada ou com registro de
suspensao dos direitos politicos apds a cessacdo do impedimento que gerou a restricido ao
exercicio desses direitos.

TiTULO SUSPENSO

A suspensao dos direitos politicos ocorre nos seguintes casos: por condenacao criminal tran-
sitada em julgado; em decorréncia de ato de improbidade administrativa; por recusa ao cum-
primento de obrigacao legal a todos imposta ou de prestacao alternativa; e durante o periodo
de conscricao.

Requisitos e documentos necessarios para regularizacao

Para regularizar a inscricao eleitoral suspensa, é necessario apresentar os seguintes documen-
tos:

1. Documento que comprove a cessacao do impedimento que ocasionou a sus-
pensio, conforme o caso:

e Condenados: Certidao de extincao da punibilidade.

e Conscritos: Certificado de Reservista; Certificado de Isencao; Certificado de Dispen-
sa de Incorporacao; Certificado do Cumprimento de Prestacdo Alternativa ao Servico Militar
Obrigatorio; Certificado de Conclusao do Curso de Formacao de Sargentos; Certificado de Con-
clusdo de Curso em Orgao de Formacio da Reserva.

2. Documento oficial de identificacao original, contendo: nome, filiacao, data
de nascimento e nacionalidade.

Forma de Acesso

A regularizacdo da situacao eleitoral pode ser solicitada presencialmente, pela eleitora ou pelo
eleitor, em qualquer cartério eleitoral do pais, mediante o preenchimento de formulario pro-
prio, que sera disponibilizado no momento do atendimento.

Caso o cartério procurado nao seja o do domicilio eleitoral da(o) requerente, o pedido sera
recebido e encaminhado ao juizo eleitoral do domicilio de origem, para analise e eventual re-
gistro da cessacao do impedimento.
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Observacoes

e Caso a eleitora ou o eleitor possua mais de uma condenacao criminal registra-
da no cadastro eleitoral, a regularizacdo da situacdo somente sera possivel apos a
comprovacao da extincao de todas as condenacoes.

e Se o requerimento for entregue no cartério da Zona Eleitoral de registro da
eleitora ou do eleitor, o prazo para conclusao da andlise e registro da extincao sera
de até 3 dias uteis.

e Se o requerimento for entregue em cartério diverso da Zona Eleitoral de re-
gistro, deverd ser acrescido ao prazo de até 3 dias Uteis o tempo necessario para
despacho e envio ao cartério competente, o que correspondera a mais 5 dias Uteis.

Assim que o servico for concluido, a eleitora ou o eleitor sera informada(o) por um
servidor do cartério eleitoral, por meio de contato telefénico, utilizando o nimero
informado no requerimento.

TITULO CANCELADO

O cancelamento da inscricao eleitoral pode ser regularizado pela eleitora ou pelo eleitor quan-
do ocorrer por auséncia injustificada a trés eleicdes consecutivas ou por ndo comparecimento
a revisdo do eleitorado na Zona Eleitoral em que estiver inscrita(o).

Requisitos e documentos necessarios

O servico é totalmente informatizado, sendo concluido no momento do atendimento, por
meio da realizacao de operacao de revisao ou transferéncia de titulo.

Para o atendimento, é necessario apresentar:

¢ Documento de identificacdo oficial e original, contendo nome, filiacao, data de nasci-
mento e nacionalidade;

e Titulo eleitoral, se disponivel;
e Recomenda-se, ainda, a apresentacao do CPF.

Observacao:
podera ser solicitado a(ao) requerente o comprovante de domicilio.
Forma de Acesso

A revisao pode ser requerida pela cidada ou pelo cidadao:

e Presencialmente, nos cartérios eleitorais do municipio de seu domicilio;

e Ou por meio do sistema Autoatendimento Eleitoral - Titulo Net, disponivel no site do
TRE-ES: www.tre-es.jus.br

Quando o requerimento for feito pelo Titulo Net, o comparecimento ao cartorio eleitoral sera
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necessario se ndo constarem dados biométricos (foto, impressoes digitais e assinatura digita-
lizada) no Cadastro Eleitoral, ou se esses dados tiverem sido coletados ou validados ha mais
de 10 (dez) anos.

Observacoes

A eleitora ou o eleitor que nio estiver em dia com suas obrigacdes eleitorais, sera
aplicada multa, imposta pelo juiz eleitoral, a ser paga por meio de boleto (Guia de
Recolhimento da Unido - GRU) ou via PIX.

A pessoa que declarar, sob as penas da lei, seu estado de pobreza perante qual-
quer juizo eleitoral estard isenta do pagamento da multa por auséncia as urnas.

JUSTIFICATIVA ELEITORAL

A eleitora ou o eleitor que estiver fora de seu domicilio eleitoral no dia das eleicbes podera
justificar a auséncia: presencialmente, em qualquer secao eleitoral da cidade onde estiver,
apresentando o titulo de eleitor e um documento de identificacao oficial, original e com foto;
ou eletronicamente, por meio do aplicativo e-Titulo, disponivel para dispositivos méveis nas
lojas de aplicativos.

Caso nao vote nem justifique no dia da eleicao, a eleitora ou o eleitor terd o prazo de até 60
(sessenta) dias ap0Os a data de cada turno para apresentar a justificativa a Justica Eleitoral, com
a devida comprovacao da impossibilidade de comparecer a votacao.

A justificativa podera ser apresentada sempre que houver auséncia as urnas, dentro dos pra-
zos legais.

Para eleitoras e eleitores que se encontrarem no exterior no dia da eleicdo, o prazo para justi-
ficativa é de até 30 (trinta) dias apos o retorno ao Brasil, contados a partir da data de entrada
no pais.

Requisitos e documentos necessarios

Ja ser inscrito como eleitora ou eleitor.
Apresentar documento de identificacao oficial e original.

Apresentar documento que comprove a impossibilidade de votar nas eleicoes objeto da justi-
ficativa eleitoral; disponibilizar telefone para contato.

Forma de Acesso

A justificativa eleitoral pode ser apresentada das seguintes formas:
¢ No dia da eleicao:

Pode ser feita em qualquer secao de votacao da cidade onde a eleitora ou o eleitor estiver,
desde que n3o corresponda ao seu domicilio eleitoral. E necessario apresentar o nimero do
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titulo de eleitor e um documento de identificacdo oficial, original e com foto.
Também pode ser realizada por meio do aplicativo e-Titulo.
e Apos o dia da eleicao:

A justificativa pode ser feita por meio do sistema Autoatendimento Eleitoral - Titulo Net, dis-
ponivel no site do TRE, ou pelo aplicativo e-Titulo. Também é possivel comparecer a qualquer
cartério eleitoral do pais, onde sera disponibilizado um formulario especifico para preenchi-
mento. E necessario apresentar documento que comprove a impossibilidade de votar nas elei-
¢Oes objeto da justificativa eleitoral.

Caso o cartério procurado nao seja o do domicilio eleitoral do requerente, a justificativa sera
recebida e encaminhada ao Juizo competente, para analise e eventual registro da justificativa.

Observacoes

Quando o requerimento for entregue no cartério correspondente a Zona Eleitoral
de cadastro do eleitor ou da eleitora, o prazo para conclusao da andlise e registro
da justificativa sera de até 3 dias Uteis.

Quando o requerimento for entregue em cartorio diverso da Zona Eleitoral de ca-
dastro, devera ser acrescido ao prazo de 3 dias Uteis um prazo adicional de até 5
dias Uteis para despacho e envio ao cartério competente.

Caso a justificativa apresentada nado seja aceita pelo juiz eleitoral, sera aplicada
multa pela auséncia ao pleito, a ser paga por meio de boleto (Guia de Recolhimen-
to da Unido - GRU) ou PIX.

Assim que o servico estiver concluido, a eleitor ou o eleitor sera avisada(o) por um
servidor do cartério, mediante contato telefénico, por meio do nimero disponibi-
lizado no requerimento.

Quando a justificativa for apresentada por meio do sistema Autoatendimento Elei-

toral - Titulo Net ou pelo aplicativo e-Titulo, cabera a eleitora ou ao eleitor acom-
panhar o andamento de seu pedido.

A pessoa que declarar, sob as penas da lei, seu estado de pobreza perante qual-
quer juizo eleitoral ficara isenta do pagamento da multa por auséncia as urnas.
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DESFILIACAG® PARTIDARIA

Para se desligar de um partido politico, a filiada ou o filiado devera apresentar comunicacao
escrita ao 6rgao de direcdo municipal ou zonal, bem como ao juiz da zona eleitoral em que
estiver inscrita(o).

O representante do partido devera receber o pedido mediante aposicdo do nome, data e assi-
natura, entregando ao(a) requerente copia de igual teor devidamente protocolada.

A cdpia que comprova a entrega do pedido de desfiliacdo ao partido devera ser anexada ao
requerimento dirigido ao Juiz Eleitoral do cartério onde a eleitora ou o eleitor estiver cadas-
trada(o).

ACESSO A SERVICOS ON LINE

A Justica Eleitoral do Espirito Santo, por meio do endereco eletronico www.tre-es.jus.br, dispo-
nibiliza diversos servicos e orientacoes a cidada e ao cidadao.

Para que os servicos solicitados sejam corretamente processados, é imprescindivel o preen-
chimento completo dos formularios disponiveis, conforme os dados constantes no cadastro
da Justica Eleitoral.

Entre os principais servicos disponiveis, destacam-se:

e Emissao de Certidao de Quitacao Eleitoral

e Emissao de Certidao de Crimes Eleitorais

e Informacoes sobre o Titulo Eleitoral

e Procedimentos em caso de Titulo Eleitoral Cancelado
e OrientacOes sobre como votar

e Justificativa de auséncia as urnas

e Consulta a localizacao dos locais de votacao
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SERVICOS ADICIONAIS
PARATRESSOASICOM
DEFICIENCIA'OU
MOBILIDADEREDUZIDA

Transferéncia para Secao de Acesso Facilitado

Eleitoras e eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida podem solicitar a transferéncia
para uma secao com acessibilidade até a data de fechamento do cadastro eleitoral (151 dias
antes das eleicdes), com objetivo de garantir melhores condicdes para o exercicio do voto.

Certidao de Quitacao Eleitoral com Prazo de Validade Indeterminado

Sera assegurada a emissao de Certidao de Quitacao Eleitoral com prazo de validade indeter-
minado as pessoas com deficiéncia ou condicao que torne impossivel ou excessivamente one-
roso o cumprimento das obrigacdes eleitorais relativas ao alistamento e ao exercicio do voto,
mediante comprovacao adequada da condicao.

Solicitacao de instalacao de sistema de audio destinado a votacao de pessoas
com deficiéncia visual.

Eleitoras e eleitores com deficiéncia visual devem comunicar previamente a Justica Eleitoral
a necessidade de utilizacao de urna eletronica equipada com sistema de audio, permitindo a
conexao de fones de ouvido para viabilizar o exercicio do voto de forma autdnoma e segura.

N
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IMENSAGEM DE =
CONSCIENTIZACAG

A Justica Eleitoral existe para assegurar que a cidada e o cidadao possam exercer, com liberda-
de e responsabilidade, o direito de escolher seus representantes.

Ao votar, reflita com atencao sobre sua escolha. O voto ndo tem preco: vender o voto é crime,
e quem o compra hoje, dificilmente podera ser cobrado amanha.

As melhorias em areas essenciais como educacao, saude, transporte, seguranca e infraestru-
tura dependem de escolhas conscientes.

Valorize seu voto. Ele é a ferramenta mais poderosa da democracia.



ENCERRAMENTO

A Carta de Servicos ao Cidadao tem como objetivo apresentar, de forma clara e acessivel, os
principais servicos oferecidos pela Justica Eleitoral do Espirito Santo, bem como os compro-
missos assumidos quanto a sua qualidade e aos padroes de atendimento.

Nosso compromisso é garantir a sociedade um atendimento eficiente, acessivel, transparente

e respeitoso, fortalecendo a democracia por meio da prestacao de servicos eleitorais de exce-
Iéncia.

Tribunal Regional Eleitoral
= Espirito Santo



CARTA
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