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ATOS DO CORREGEDOR

PROVIMENTOS

PROVIMENTO N2 1, DE 26/02/2026
PUBLICACAO EM : 02/03/2026

Dispde sobre o atendimento presencial ao publico nos Cartérios e Postos Eleitorais do Estado do
Espirito Santo.

O EXCELENTISSIMO CORREGEDOR REGIONAL ELEITORAL, no uso das atribuicées que lhe
séo conferidas pelo artigo 10, V, da Resolugédo TSE n? 23.742, de 23 de maio de 2024,
CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar a organizagao, eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados ao eleitorado capixaba;

CONSIDERANDO a disponibilidade dos servigos de autoatendimento no sitio do Tribunal Regional
Eleitoral/ES, para requerimento de operagdes no Cadastro Eleitoral e emissao de certiddes;
CONSIDERANDO a conveniéncia de propiciar ao publico atendido pela Justica Eleitoral deste
Estado o servigo de agendamento com dia e horario definidos, como ferramenta para organizacéo
do fluxo de atendimento, otimizacdo dos recursos das unidades eleitorais e reducéo de filas;
CONSIDERANDO as diretrizes da gestdo do Cadastro Eleitoral previstas na Resolucdo TSE n®
23.659/2021 e as previsdes do Provimento CGE n® 5/2025;

CONSIDERANDO que é missdo da Corregedoria Regional Eleitoral velar pela regularidade dos
servicos eleitorais, assegurando a correta aplicagéo de principios e normas,

RESOLVE:

Art. 12 O atendimento presencial nos Cartérios e Postos Eleitorais do Estado do Espirito Santo sera
realizado conforme a forca de trabalho disponivel e a complexidade dos servigos prestados,
observadas as disposi¢des deste Provimento, da Resolugdo TSE n® 23.659/2021 e dos normativos
da Corregedoria-Geral Eleitoral, devendo ser distribuidas senhas de agendamento quando
alcancada a capacidade diaria da unidade.

Art. 2° A capacidade didria da unidade cartoraria sera obtida considerando-se o tempo médio de 15
(quinze) minutos por atendimento presencial, com a realiza¢do de operagéo de RAE. Nao havendo
disponibilidade do atendimento no mesmo dia do comparecimento da pessoa interessada, deverao
ser distribuidas senhas com data e horério agendados, emitidas por meio do sistema de
Agendamento da Justica Eleitoral - AJE.
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Art. 32 A quantidade maxima de senhas de agendamento a serem disponibilizadas por dia podera
ser ajustada sempre que houver alteracao nas condi¢des de funcionamento da unidade, tais como
reducdo de pessoal, indisponibilidade de sistemas ou falhas em equipamentos que impegam a
efetivacdo de requerimentos.

Art. 42 A distribuicdo de senhas sera realizada durante o expediente, tdo logo atingido o limite de
atendimentos, por ordem de chegada, ressalvadas as hipoteses de atendimento prioritario
previstas em lei.

Paragrafo unico. Compete ao Chefe de Cartério adotar medidas para o atendimento prioritario de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no mesmo dia de comparecimento a unidade
cartoraria, e, em caso de impossibilidade, informar a ocorréncia a autoridade judiciaria e, sendo o
caso, entregar senha de agendamento.

Art. 52 Devera ser realizado o registro no sistema de Agendamento da Justiga Eleitoral - AJE, por
servidor designado pelo Chefe de Cartério, do nome completo da pessoa que receber senha para
atendimento em data posterior, bem como dos demais dados exigidos no sistema, para fins de
emisséo de listas, visando a organizagdo dos trabalhos.

Art. 6° Sera garantido o atendimento a todas as pessoas que procurarem cartérios ou postos
eleitorais solicitando alistamento, revisdo ou transferéncia até o ultimo dia anterior ao fechamento
do cadastro, dentro do horario estipulado para funcionamento das unidades, por meio de senha de
agendamento para os dias subsequentes, limitados ao prazo de 15 (quinze) dias corridos contados
do fechamento do cadastro.

Art. 72 A autorizagdo para atendimento diferido concedida a pessoa interessada garantira, tao
somente, o direito de ser atendida nos dias agendados pela unidade indicada na senha.

Art. 8% Cabe ao Chefe do Cartério ou a pessoa designada para gerenciar o sistema de
agendamento:

| - afixar, em local de facil visualizacdo pelo publico, informacdes sobre os servicos de
autoatendimento disponiveis no sitio do TRE-ES na internet;

Il - ajustar a disponibilidade de vagas para o agendamento no sistema de Agendamento da Justica
Eleitoral - AJE, consideradas a capacidade de atendimento presencial e a necessidade de
manutencéo da regularidade dos demais servi¢os cartorarios, especialmente o processamento dos
requerimentos de alistamento eleitoral recebidos via internet;

[l - adotar medidas para garantir atendimento prioritario, nos termos da legislagcéo aplicavel.

Art. 92 Este Provimento entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Desembargador ARTHUR JOSE NEIVA DE ALMEIDA

Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral
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