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INTRODUGAO

Em atendimento a Resolugdo TRE/ES n°® 147/2010, que dispde sobre a criagdo
da Ouvidoria da Justica Eleitoral do Espirito Santo, elabora-se o presente

relatorio, de forma a propiciar uma analise por essa Egrégia Presidéncia.

O relatério do 1° trimestre do 11° ano da Ouvidoria do Egrégio Tribunal
Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo tem como objetivo informar os
desempenhos da Unidade e da Instituigdo como um todo, com relagdo as
expectativas do cidadao, durante o periodo de 01.01.2020 a 31.03.2020.

Espera-se, com o presente relatério, auxiliar e possibilitar um planejamento
institucional mais direcionado, bem como que os dados apresentados possam
contribuir para a consecucdo do principio constitucional de eficiéncia nos

servigos publicos.

Para tanto, procura-se destacar as questdes relativas as reclamagbes e as
denuncias, pela importdncia dos assuntos, bem assim as mensagens de
agradecimento e elogios. Importante esclarecer que as denuncias institucionais
sdo recebidas somente pela Ouvidoria e, ap6s analise, sdo encaminhadas aos

setores competentes e acompanhadas até a consecugao das solugdes.

Entende-se que a missdo da Ouvidoria é servir de canal de comunicagao direta
entre o cidadao e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, com vistas a
orientar, transmitir informagdes e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelo Tribunal, bem como promover a articulagdo com outros
o6rgaos da Administragcdo Publica, para o eficaz atendimento das demandas
acerca dos servigos prestados pela Justica Eleitoral, além de representar os

interesses do cidadao dentro da Instituicio.
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2. OBJETIVO

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento do disposto no artigo
2°, inciso VIl da Resolugao TRE/ES n° 147/2010, que reza sobre a elaboragao
de relatérios trimestrais sobre as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
contendo dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas nos meses

de janeiro, fevereiro e margo de 2020.

3. MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

DISQUE - ELEITOR: 0800 083 2010 (Informagdes em geral)

(horario de atendimento das 8h as 19 horas)

Fone/Fax : (27) 2121.8402 / Fax. (27) 2121.8403

(horario de atendimento das 8h as 19 horas)

E-mail : ouvidoria@tre-es.jus.br

Formulario Eletronico : http://www.tre-es.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario

Pessoalmente ou por correspondéncia

TRE-ES
Av. Jodo Baptista Parra, 575 - Praia do Sua, Vitéria/ES - 29052-123
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4. ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA - JANEIRO A MARCO DE

2020

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo - ORE recebeu no

periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2020 um total de 133 (cento e trinta

e trés) manifestagbes, conforme tabela abaixo. Além de atender varios pedidos

de informagdes, via 0800 ou telefone 2121.8402, com relagdo a situagao

eleitoral do requerente:

0%
0%
0%

SITUAGAO - JANEIRO A MARGO DE 2020

OArquivadas
mDiligéncia

BEm mesa

O Tramitando

@ Encaminhadas aos
outros setores

Situacao Quantidade
Arquivadas 132
Diligéncia 0
Em mesa 0
Encaminhadas aos outros setores 0
Tramitando 1
Total 133
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41 ATENDIMENTOS COM BASE NA LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO (LEI N° 12.527/2011)

A Lei n°® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informagéo (LAI), tem por
objetivo regulamentar o direito de acesso as informagbes, pelos cidadaos,

conforme previsto no inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo Federal.

Entre os mecanismos de participagado social institucionalizados, as Ouvidorias
Publicas ocupam posicdo de destaque, ao se estabelecerem como Orgdos
incumbidos de receberem as manifestacdes, com base na Lei de Acesso a
informagdo. Nesse contexto, cabe ao Juiz Ouvidor do TRE/ES a
responsabilidade pelo recebimento e apreciagdo dos requerimentos objeto da
Lei n® 12.527/2011, conforme Ato n° 258, de 16 de maio de 2012.

ATENDIMENTOS COM BASE NA LEI DE ACESSO A

INFORMACAO
12 11
10
8 7
6
A
2 2
2
; [ ] []
JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total
m Quantidade
MES Quantidade Situagio
JANEIRO 7 Atendidas
FEVEREIRO 2 Atendidas
MARCO 2 Atendidas
Total 11 Atendidas
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5. ATENDIMENTOS FEITOS PELO 0800 — JANEIRO A MARCO
2020

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo - ORE prestou
atendimento a 314 (trezentos e quatorze) cidadaos, por meio do 0800 ou pelo
telefone 2121.8402, durante o periodo de janeiro a margo 2020. Esses
atendimentos nao geraram manifestagcbes no Sistema da Ouvidoria, pois
visaram prestar uma simples informagdo ao eleitor como: pedidos de
informacbes sobre certiddo de quitagdo eleitoral; enderegos de cartorios

eleitorais; regularizagao de titulo de eleitor.

ATENDIMENTOSFEITOS PELO 0800 JANIERO A MARGO DE 2020

0 20 40 60 80 100 120 140

Candidato politico || 1

Cartérios Eleitorais * 42

Certiddo de quitagéo eleitoral ]|98

Eleigoes _:l 2

Filiag&o partidéria _. 4
Justificativa do voto _] 1
Local de votagéo _| 1

Mesarios [] 3

Pardal 6
Partido politico 2

Recadastramento biométrico [T7] 7

Regulanzacéo de titulo de elettor | 133

Tribunal Regional Eleitoral | 14
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Motivo da Manifestacao Quantidade
Candidato politico 1
Cartdrios Eleitorais 42
Certidao de quitagao eleitoral 98
Elei¢des 2
Filiagcao partidaria 4
Justificativa do voto 1
Local de votagéo 1
Mesarios 3
Pardal 6
Partido politico 2
Recadastramento biométrico 7
Regularizagao de titulo de eleitor 133
Tribunal Regional Eleitoral 14
Total 314
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5.1 ATENDIMENTOS DO MES DE JANEIRO

ATENDIMENTOS 0800 — JANEIRO DE 2020

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Cartdrios Eleitorais
Certiddo de quitacdo eleitoral

Eleicdes

Filiacdo partidaria

Mesarios

Pardal

Recadastramento biométrico
Regularizacéo de titulo de eleitor
Tribunal Regional Eleitoral

Cartorios Eleitorais

Certidao de quitagéao eleitoral 42
Elei¢cdes 1
Filiagao partidaria 1
Mesarios 1
Pardal 2
Recadastramento biométrico 4
Regularizagao de titulo de eleitor 73
Tribunal Regional Eleitoral



}( OUVIDORIA
TRE-ES

5.2 ATENDIMENTOS DO MES FEVEREIRO

ATENDIMENTOS 0800 — FEVEREIRO DE 2020

[} 10 20 30 40 50 60
Cartérios Eleitorais
Certiddo de quitacdo eleitoral
Eleictes
Filiac&o partidaria
Mesarios
Pardal
Partido politico
Recadastramento biométrico
Regularizacdo de titulo de eleitor
Tribunal Regional Eleitoral

Cartorios Eleitorais

Certidao de quitagao eleitoral 28
Eleicoes 1
Filiagcao partidaria 2
Mesarios 1
Pardal 2
Partido politico 2
Recadastramento biométrico 2
Regularizagéo de titulo de eleitor 49
Tribunal Regional Eleitoral
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5.3 ATENDIMENTOS DO MES DE MARGO

ATENDIMENTOS 0800 - MARCO DE 2020

o] 5 10 15 20 25 30
Candidato politico :I 1
Cartérios Eleitorais W 28
Certiddo de quitacdo eleitoral | | 28

Filiacio partidaria

Justificativa do voto

Local de votacdo

Mesarios

Pardal

Recadastramento biométrico

Regularizacdo de titulo de eleitor
Motivo da Manifestacao Quantidade
Candidato politico 1
Cartorios Eleitorais 28
Certidao de quitagao eleitoral 28
Filiacdo partidaria 1
Justificativa do voto 1
Local de votacao 1
Mesarios 1
Pardal 2
Recadastramento biométrico 1
Regularizagao de titulo de eleitor 11
Tribunal Regional Eleitoral 6
Total 81
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6. PERFIL DOS MANIFESTANTES

Analisando a diferenga entre o sexo dos demandantes observa-se que as
manifestantes femininas, no periodo de janeiro a margo, acessaram mais o

canal da internet, bem como o canal do 0800, conforme analise do grafico

abaixo:
PERFIL DOS MANIFESTANTES- JANEIRO A MARGO DE 2020
500
450
400
350
300
OManifestagdes
250
mAtendimentos
0800
200
OTotal
150
100 -
50 +——4
0
Feminino Masculino Total de atendimentos
Atendimentos por Género
TIPO Manifestacoes Atendimentos 0800 Total
Feminino 72 176 248
Masculino 61 138 199
Total de atendimentos 133 314 447
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7. TRAMITAGAO - PERIODO JANEIRO A MARGO DE 2020

Entre as 133 (cento e trinta e trés) manifestacbes recebidas no Sistema da
Quvidoria, 132 (cento e trinta e duas) ja foram arquivadas. Elas foram
encaminhadas a diversos setores deste Tribunal, bem como aos cartérios
eleitorais, que apds analisadas e respondidas, com encaminhamento de
resposta ao requerente, encontram-se arquivadas neste Orgdo, conforme

podemos observar no quadro abaixo:

Tramitagao Quantidade Situagao
212 ZONA ELEITORAL - SAO MATEUS 1 Arquivada
272 ZONA ELEITORAL - CONCEICAO DA BARRA 1 Arquivada
322 ZONA ELEITORAL - VILA VELHA 2 Arquivadas
342 ZONA ELEITORAL - CARIACICA 1 Arquivada
542 ZONA ELEITORAL - CARIACICA 1 1 - Tramitando
552 ZONA ELEITORAL - VILA VELHA 2 Arquivadas
CORREGEDORIA 37 Arquivadas
OUVIDORIA 72 Arquivadas
SAO 1 Arquivada
SGP 9 Arquivadas
SJ 2 Arquivadas
STI 4 Arquivadas
Total 133 1 - Tramitando
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8. ORIGEM DAS MANIFESTAGOES - PERIODO JANEIRO A
MARGO DE 2020

As solicitagbes foram encaminhadas pelos cidadaos, por meio da pagina da
Ouvidoria na internet (formulario eletrénico), carta depositada na urna de

acrilico, e-mail, ou de comparecimento pessoal a Ouvidoria.

Impende frisar que o volume maior de pedidos feitos pelos eleitores, foram

registrados pela internet.

Cabe destacar, ainda, que o 0800 nio tem a finalidade apenas de receber as
manifestagdes dos usuarios, tendo, também, a fungdo de orienta-los e sanar

suas duvidas.

FORMAS DE RECEBIMENTO - JANEIRO A MARGO DE 2020

2%

%

0% 29, mCarta

ODisk 0800

B Formulario eletrénico

B Pessoalmente

96%
mProtocolo
Forma de Recebimento Quantidade
Carta 2
Disk 0800 3
Formulario eletronico 128
Pessoalmente 0
Protocolo 0
Total 133
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9. CIDADES DE ORIGEM DAS MANIFESTAGOES - PERIODO
JANEIRO A MARGCO

A Ouvidoria recebeu 110 (cento e dez) manifestagbes de cidades dentro do
Estado do Espirito Santo e 23 (vinte e trés) pedidos de cidades de outros
Estados. Salienta-se que as solicitagbes relacionadas a outros Estados tém

como motivo principal o pedido de informagéo.

Das 110 (cento e dez) manifestagdes recebidas no Sistema da Ouvidoria, pelos
usuarios domiciliados no Estado do Espirito Santo, verificou-se que 41
(quarenta e uma) delas provieram do municipio de Vitéria, conforme podemos

observar na tabela abaixo:

CIDADE ESTADO QUANTIDADE
AMERICANA SP 1
ANCHIETA ES 1
ANGRA DOS REIS RJ 1
ARACATUBA SP 1
BARRA DE SAO FRANCISCO ES 1
BELEM PA 1
BELO HORIZONTE MG 2
BRASILIA DF 1
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 1
CAMPO GRANDE RJ 1
CARIACICA ES 12
COLATINA ES 2
GUARAPARI ES 3
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IBATIBA ES 1
IGARAPE MG 3
LINHARES ES 4
MACAPA AP 1
MIMOSO DO SUL ES 1
PEDRO CANARIO ES 1
PORTO ALEGRE RS 1
RAUL SOARES MG 1
RIO DE JANEIRO RJ 2
SANTA LEOPOLDINA ES 1
SAO DOMINGOS DO NORTE ES 1
SAO GABRIEL DA PALHA ES 1
SAO MATEUS ES 3
SAO PAULO SP 3
SAO LUIS MA 1
SERRA ES 15
SOBRADINHO DF 1
TERESINA PI 1
VIANA ES 3
VILA VELHA ES 18
VITORIA ES 41
VOLTA REDONDA RJ 1
Total 133
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10. OCORRENCIAS VERIFICADAS - PERIODO JANEIRO A
MARCO

Durante o periodo de janeiro a margo do corrente ano, a Ouvidoria recebeu
varias ocorréncias, sejam de denuncias, reclamagobes, elogios ou, mesmo,

pedidos de informacdes.

No que tange as denuncias encaminhadas a esta Ouvidoria pelos usuarios,
cabe destacar que todas foram ou estao sendo alvos de verificagdo por parte
deste Orgao, de forma a observar o respaldo legal da denuncia, bem como a

veracidade das informagdes.

OCORRENCIAS VERIFICADAS - JANEIRO A MARGO DE 2020

0% q
11% 2% 3% mDendncia

""' - EElogio

OPedido de Informacg&o

OReclamacio

v mSugestéo
Ocorréncias Quantidade
Dendncia 3
Elogio 4
Pedido de Informacao 111
Reclamacéo 15
Sugestao 0
Total 133
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11. MEDIA DIARIA DAS MANIFESTAGOES

A média diaria das manifestacdes recebidas nesta Ouvidoria, bem como dos
atendimentos do 0800 durante o periodo de janeiro a margo foram,

respectivamente, de 2,15 e 5,06, conforme se verifica no grafico:

MEDIA DE ATENDIMENTOS - JANEIRO A MARGO DE 2020
500
447
450
400
350
314
300
OQuantidade
250
200 W Total de dias
uteis
120 o Bledia
100 +—
62 62 62
50 +—
2}15 5{06 7,21
0 T T
Manifestagbes Atendimentos 0800 Total de atendimentos
Média de atendimentos — janeiro a margo
TIPO Quantidade Total de dias uteis Média
Manifestagoes 133 62 2,15
Atendimentos 0800 314 62 5,06
Total de atendimentos 447 62 7,21

1 20 1
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12. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O tempo médio de resposta as manifestagdes recebidas nesta Ouvidoria, apds
as devidas diligéncias necessarias, no periodo de janeiro a margo de 2020,

ficou em torno de 5,7, conforme podemos observar no grafico abaixo:

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

OJaneiro a marco

Janeiro a marc¢o

Periodo Tempo Médio de Resposta

Janeiro a margo 5,08

1 21 |
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13. CASOS SELECIONADOS - JANEIRO A MARGCO DE 2020

MANIFESTACAO: ELOGIO
SITUACAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte elogio:

“Informo que fui muito bem atendido pela recepcionista do TRE, Graciana e a Leticia,
no dia 28/01/2020 as 14h30, e na COCIN pela Sra. Danieli.

Deixo aqui meus agradecimentos.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacao a Secretaria de Administracdao e Orgamento,

que prestou as informagdes abaixo:

“Excelentissimo Senhor Juiz Ouvidor,

Em atendimento a solicitacdo de Vossa Exceléncia, encaminhamos em anexo a
informacdo da COSEG do repasse do elogio formal as terceirizadas, bem como a

servidora.

Atenciosamente,
José Adriani Brunelli Desteffani

Secretario de Administracdo e Orgamento”
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagao:

“Eu sou filiado ao PSB e desejo me candidatar para as elei¢des de 2020.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a seguinte resposta ao eleitor:

“Prezado(a) eleitor(a), boa tarde!

Em atencao a sua solicitagao feita nesta Ouvidoria, protocolo n.° XXXXXXX, informo os

requisitos para se candidatar a vereador:
« Nacionalidade brasileira;
« Alfabetizado: saber ler e escrever em portugués;
o Alistamento eleitoral: ter o titulo de eleitor;
« Circunscricao eleitoral: ter domicilio no territério da eleigao;
« |dade minima: de acordo com o cargo eletivo;
o Filiag&do partidaria: no minimo, seis meses antes da elei¢ao;
o Nao ter perda ou suspensao de direitos politicos.

Ao cumprir esses pontos, inclusive, qualquer pessoa pode se candidatar em uma
eleicdo no pais, embora cada partido tenha regras internas para a escolha oficial do
candidato. Antes dessa etapa, no entanto, existem duas exce¢des nas regras para a

filiacao partidaria:

1 23 1
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e Servidores publicos da Justica Eleitoral devem exonerar-se do cargo para a
filiacao;
o Militares, magistrados, membros dos tribunais de contas e do Ministério

Publico seguem prazos diferentes para filiagdo, conforme resolugédo do TSE.

Nos meses de abril e outubro, os partidos politicos devem entregar a Justica Eleitoral
uma lista dos filiados, atualizada com as novas inscricdes. Desse modo, mesmo que
realize a filiagdo em setembro, por exemplo, seu nome estara oficialmente como

filiado(a) a partir de outubro.

Pela Lei das Eleigdes (Lei n° 9.504/1997, art. 9°, caput) e a Lei dos Partidos Politicos
(Lei n° 9.096/1995, art. 20, caput), aqueles que quiserem ser candidatos devem ter
domicilio eleitoral na circunscricdo em que desejam concorrer e estar com a filiagao
deferida pelo partido seis meses antes do pleito, desde que o estatuto partidario nao

estabelega prazo maior.

Atenciosamente.”

1 24 |
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagéo:

“Estou pesquisando no meu Mestrado sobre os limites da liberdade de expressao nas
redes sociais para fins eleitorais. Gostaria que fosse enviada ao meu e-mail uma
relagdo com todos os julgados possiveis (de forma bem ampla) relacionados a internet
e/ou discursos e falas violentas. Qualquer tipo de agdo ou recurso ou consulta,

procedente ou improcedente. Principalmente os relacionados as eleigcbes de 2018.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagdo a Secretaria Judiciaria, que prestou as

informacodes abaixo:
“Excelentissimo Ouvidor,

Informo que a requerente podera obter as informacbes ora requeridas através de
pesquisa no sitio deste Regional na internet (www.tre-es.jus.br) na aba Jurisprudéncia

(http://www.tre-es.jus.br/jurisprudencial/).

Vitoria, 30/01/2020. José Maria Miguel Feu Rosa Filho - Secretario Judiciario

Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéo)
"Art. 10. ....

§ 6° Caso a informacéo solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico ou em qualquer outro
meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera
consultar, obter ou reproduzir a referida informagao, procedimento esse que desonerara o 6rgao ou entidade publica
da obrigagao de seu fornecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si
mesmo tais procedimentos."

Resolugdo CNJ N° 215/2015 (aplicagao da Lei 12.527/2011 no ambito do Poder Judiciario)

"Art. 12. Nao serao atendidos pedidos de acesso a informagao:

Il — que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informagdes, servigo de
producao ou tratamento de dados que nédo seja de competéncia do 6rgéo ou entidade;

Paragrafo unico. Na hipétese do inciso Ill, o 6rgdo devera, caso tenha conhecimento, indicar o local onde se
encontram as informagbes a partir das quais o requerente poderad realizar a interpretagdo, consolidagdo ou
tratamento dos dados."”

1 25 1
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagao:

“Boa tarde, gostaria de saber se no organograma do TRE-ES ha o cargo de Redator ou
Revisor? Se negativo, a quem cabe essa fungdo de redigir e/ou revisar votos,
documentos, etc.? Os Senhores tém conhecimento se em outros regionais ha esse

cargo? Desde ja, agradeco a atengdo. Obrigada, Angela.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdao a Secretaria de Gestao de Pessoas, que
prestou as informagdes abaixo:

“ Senhor Secretario de Gestao de Pessoas:

Em atendimento ao pedido em tela, informa-se o seguinte:

1) N&o ha, na Justica Eleitoral, o cargo de Redator ou Revisor.

2) Nos termos da Resolugao TSE n° 22.581/2007, competem aos ocupantes do cargo
de Analista Judiciario, Area Judiciaria, as seguintes atribuicdes:

Art. 2° O sumario das atribuicbes dos cargos e respectivas especialidades sdo os
descritos na forma que se segue:

| - Cargo de Analista Judiciario/Area Judiciaria: atividades de nivel superior, de
natureza técnica, realizadas privativamente por bacharéis em Direito, relacionadas ao
processamento de feitos; apoio a julgamentos; analise e pesquisa de legislagéo, de
doutrina e de jurisprudéncia nos varios ramos do Direito; estudo e pesquisa do sistema
judiciario brasileiro; organizacdo e funcionamento dos oficios judiciais bem como
elaboragao de laudos, de atos, de pareceres e de informagoes juridicas; (destaque
Nosso).

3) Ainda, por meio das Resolugbes TRE-ES n° 705/2007 e 185/2012, foram
destinadas fung¢des de Assisténcia — primeiramente de nivel FC.3 e, pela segunda, de
FC.6 — para servidores que atuarem junto aos Membros do TRE-ES.

Alzira Rodrigues de Mendonga - Coordenadora de Pessoal)”

1 26 1
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagao:

“Prezados, Sou Técnica Judiciaria da Justica do Trabalho com interesse na
redistribuicdo para o TRE-ES. Desta forma, por gentileza, poderiam me esclarecer
algumas duvidas: - Quais seriam minhas possibilidades de redistribuicdo para o érgao.
O TRT8 tem concurso publico que encerra em junho de 2020. - Atualmente existem
cargos vagos no 6rgao? Por qual motivo? Ha autorizagdo para provimento? - Qual a
lista de documentos de que necessito para entrar com processo junto ao TRE e como
devo proceder? - Solicito o modelo de Requerimento de Redistribuigdo. Agradeco

desde ja pelas orientagbes! Cordialmente,”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que se

manifestou abaixo:

“Senhor Secretario de Gestdo de Pessoas:

Sobre as questdes trazidas pela requerente, no ambito da competéncia desta

Coordenadoria de Pessoal, cabe informar:

O TRE-ES tem autorizado o provimento para 04 cargos, sendo 02 de Analista

Judiciario e 02 de Técnico Judiciario, nos termos da Portaria TSE n°® 33/2020, Anexo I.
Atualmente existem 05 cargos vagos, sendo:

- 01 de Analista Judiciario, Area Judiciaria, por vacancia em decorréncia de posse em

cargo inacumulavel,

- 01 de Analista Judiciario, Area Judiciaria, por vacancia em decorréncia de

exoneragao;
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- 01 de Analista Judiciario, Area Judiciaria, por vacancia em decorréncia de

aposentadoria.

- 02 cargos de Técnico Judiciario, Area Administrativa, Sem Especialidade, por

vacancia em decorréncia de aposentadoria.
Att.
Alzira Rodrigues de Mendonga

Coordenadora de Pessoal

Complementando as informagdes requeridas pela interessada e considerando as
informacdes ja fornecidas pela Coordenadoria de Pessoal, no ambito da competéncia

desta Coordenadoria, cabe informar:

As possibilidades de redistribuicdo da interessada serdo analisadas em caso concreto.
Em se tratando de redistribuicdo por reciprocidade com cargo ocupado, a chance de
aprovagao sera maior, entretanto, se o pedido de redistribuicdo for com cargo vago,
dependera ainda de decisdo do tribunal, se realizara o provimento dos cargos vagos
por aproveitamento de aprovados em concurso publico de outro Tribunal ou se fara

através de redistribuicdo. Esta decisdo ainda esta pendente.

Importante registrar, ainda, que ha pedidos de redistribuicdo semelhantes ao da

requerente em analise nesta unidade.

Quanto a lista de documentos para entrar com pedido de redistribuigdo junto ao
TRE/ES e modelo de requerimento de redistribuicdo, seguem, em anexo, tais

informacgdes.
Att.
Paulo Jorge Barros de Souza

Coordenador de Desenvolvimento de Recursos Humanos, Assisténcia a Salude e

Programas Sociais”
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MANIFESTAGAO: ELOGIO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte elogio:

“Quero através deste agradecer e elogiar o atendimento prestado a mim e a minha
esposa no cartério da Praia da Costa. O atendimento foi agil, resolveu tudo que
precisavamos e a educagao dos atendentes foi o que mais marcou. Nos deu orgulho

em ter um servigo publico de tanta qualidade. Parabéns a vocés!!!! Brasil!!”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagao ao cartério da 322 zona eleitoral — Vila Velha,

que prestou as informagdes abaixo:

“‘DESPACHO

Ciéncia aos servidores do Cartorio recomendando que continuem prezando pela

exceléncia no atendimento ao publico externo e interno.
Encaminhe-se a Ouvidoria. Apoés, arquive-se.
Vila Velha, 05 de fevereiro de 2020.
INES VELLO CORREA

Juiza Eleitoral Substituta — 32°ZE.”
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagao:

“ Gostaria de solicitar uma lista com as seguintes informacdes: O nome, cargo, biénio
com data de inicio e término de todos os magistrados designados a todas as zonas
eleitorais deste Estado e do Tribunal Regional Eleitoral (portanto, da 1° e 2° instancia),
durante o periodo de 1995 a 2018. Esclarego que essas informagdes serao utilizadas
para fins académicos no ambito da pesquisa "Crime corporativo e corrupgao sistémica
no Brasil", coordenada pelo professor XXXX (USP) e financiada pela FAPESP. Desde

ja agradecemos a colaboragao.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagcdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que

prestou as informagdes abaixo:
“ Senhor Secretario de Gestao de Pessoas:
l. DO PEDIDO

Trata-se de novo pedido do requerente da Informagédo n°® 28920194, registrado sob o
codigo de atendimento n° 201911280003, por meio do qual s&o solicitados os seguintes

dados:

(...) lista com as seguintes informagdes: o nome, cargo, biénio com data de inicio e
término de todos os magistrados designados a todas as zonas eleitorais deste estado e
do tribunal regional eleitoral (portanto, da 1° e 2° instancia), durante o periodo de 1995
a 2018. Esclaregco que essas informagbes serao utilizadas para fins académicos no
ambito da pesquisa "crime corporativo e corrupg¢ao sistémica no brasil", coordenada
pelo professor XXXX (USP) e financiada pela FAPESP.

O pedido anterior tinha por objeto:

(...) lista com as seguintes informacbes: nome, cargo, biénio com data de inicio e
término, e-mail e telefone de todos os juizes e promotores designados a esse tribunal

eleitoral, durante o periodo de 1995 a 2018. Esclarego que essas informacgdes serao
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utilizadas para fins académicos no ambito da pesquisa ‘Crime corporativo e corrupgao
sistémica no Brasil’, coordenada pelo professor Wagner Pralon Mancuso (USP) e

financiada pela FAPESP. Desde ja agradecemos a colaboragéo.

O pedido anterior foi atendido com informag¢des acerca da atuagdo de Magistrados e
Representantes do Ministério Publico junto ao Tribunal Regional Eleitoral, nos termos
do art. 120 da Constituicido Federal e do art. 72 da Lei Complementar n°® 75/1993,

referentes aos Juizes-Membros e Procuradores Regionais Eleitorais:

Constituicdo Federal
Art. 120. Havera um Tribunal Regional Eleitoral na capital de cada Estado
e no Distrito Federal.
§ 1° - Os Tribunais Regionais Eleitorais compor-se-ao:
| - mediante eleigao, pelo voto secreto:
a) de dois juizes dentre os desembargadores do Tribunal de Justica;

b) de dois juizes, dentre juizes de direito, escolhidos pelo Tribunal de
Justica;

Il - de um juiz do Tribunal Regional Federal com sede na capital do
Estado ou no Distrito Federal, ou, ndo havendo, de juiz federal,
escolhido, em qualquer caso, pelo Tribunal Regional Federal respectivo;

Il - por nomeagéo, pelo Presidente da Republica, de dois juizes dentre
seis advogados de notavel saber juridico e idoneidade moral, indicados
pelo Tribunal de Justica.

Lei Complementar n°® 75/1993

Art. 72. Compete ao Ministério Publico Federal exercer, no que couber,
junto a Justica Eleitoral, as fungdes do Ministério Publico, atuando em
todas as fases e instancias do processo eleitoral.

Com base no artigo 11, § 4° da Resolugdo TRE/ES n° 114/2018, bem como em
atendimento a solicitagdo desta Unidade, a Ouvidoria deste Regional autorizou a

prorrogagao do atendimento a demanda por 10 (dez) dias.
Il. DAS INFORMAGCOES DISPONIBILIZADAS

1. As informagdes ora requeridas englobam dados de Juizes Eleitorais das mais de 50
Zonas Eleitorais do Espirito Santo, retroagindo a 25 (vinte e cinco) anos. E mister
registrar que o exercicio da jurisdicdo eleitoral esta delimitado em biénio, porém, tal
prazo sofre alteragdes durante seu curso em virtude de remogdes no Tribunal de
Justica do Espirito Santo, rezoneamento, aposentadoria, rendncia e outros

desligamentos, alteracdo de Zona com Vara Unica, entrada de Magistrado efetivo em
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jurisdicdo onde anteriormente existia apenas um Juiz Efetivo ou Juiz Substituto e
mudanga em critério[1] de concurso para o exercicio da jurisdi¢cao eleitoral, entre outros
fatores. Os dados compilados pela Secao de Controle de Juizes e Promotores
Eleitorais (SCJPE/COPE), fornecidos no ANEXO UNICO, refletem o exercicio
designado para a jurisdigdo eleitoral, bem como aqueles Magistrados Eleitorais que, por
responderem por Vara Unica, ndo possuiam designagao formal & época. Cabe registrar
que os Magistrados com jurisdicao eleitoral determinada s&o substituidos, em
afastamentos como férias e licenca, pelo responsavel pela Vara da Justica Estadual a
qual esta vinculado o Juiz que tem a incumbéncia eleitoral — o que n&o implica

mudanca da jurisdigédo bienal.

2. O enderecgo eletrénico dos atuais Juizes Eleitorais pode ser obtido no padrao

juizXXze@tre-es.jus.br , onde XX corresponde ao numero da Zona Eleitoral, com dois

algarismos. Exemplos: juizO6ze@tre-es.jus.br e juiz46@tre-es.jus.br.

3. O sitio eletrdnico do TRE-ES - http://www.tre-es.jus.br/o-tre/cartorios -

disponibiliza os dados de endereco e telefone dos Cartérios das Zonas Eleitorais, atual

Juiz Eleitoral e biénio previsto.

4. Eventual consulta sobre dados de correio eletrénico e telefone de Magistrados
que ndo exercem atualmente a jurisdicdo eleitoral esta fora do alcance deste TRE-ES,
posto que os Juizes que atuam junto a Justica Eleitoral ndo possuem cargo efetivo
junto a este Orgdo. Destarte, apds o seu desligamento, ndo ha mais forma de contato

institucional neste Tribunal.

Em 19 de fevereiro de 2020.

Flavio Marcelo Monteiro Vilela

Secéo de Controle de Juizes e Promotores Eleitorais
Alzira Rodrigues de Mendonga

Coordenadora de Pessoal

[1] A exemplificar, o cdmputo de municipio-membro de Zona para exercicio de titularidade eleitoral, em

substituicdo a critério anterior que restringia a atividade ao municipio-sede. ”
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o pedido de informacao abaixo:

“Gostaria de saber se os funcionarios e desembargadores do TRE ES tem acesso a
uma creche especifica que atenda apenas os funcionarios do 6rgao. Se sim, quantos
alunos sao atendidos na creche? E qual é o custo mensal? Se ndo, quanto que os
funcionarios recebem de auxilio creche? Todos recebem o mesmo valor por més?
Obrigada.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que
prestou as seguintes informagdes:

“Senhor Secretéario de Gestao de Pessoas:

Em atendimento a solicitagdo do manifestante, informa-se o seguinte:

1) O TRE-ES nao tem creche para atendimento aos servidores do Orgao.

2) O Programa de Assisténcia Pré-Escolar (PAPE), no dmbito da Justiga Eleitoral, é
Prestado por meio de assisténcia indireta, na forma do disposto nesta Resolucao TSE
n°® 23.116/2009, a qual fazem jus os dependentes dos seguintes servidores:

| — servidores ativos dos quadros dos tribunais eleitorais;

Il — servidores pertencentes a administragao publica federal, autarquica e fundacional
cedidos para os tribunais eleitorais;

Il — servidores requisitados ocupantes de fungdo comissionada ou cargo em comissao;

IV — servidores em exercicio provisorio nos tribunais eleitorais;

V — servidores removidos para outro Tribunal Eleitoral; e

VI — servidores ocupantes de cargo em comissdo, sem vinculo efetivo com a
Administragao Publica.

3) Atualmente, o valor do beneficio de auxilio-creche pago a todos os servidores € de
R$ 719,62.

Att.

Alzira Rodrigues de Mendonga - Coordenadora de Pessoal”
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o pedido de informacao abaixo:

“Prezados,
Entrei em contato com esta Ouvidoria para fazer os seguintes questionamentos:

1) Considerando o disposto no art. 1°, § 1°, da Res. TSE 21.832/2004 e no art. 3°,
paragrafo unico, da Res. TSE 23.448/2015, indago se no ambito deste Tribunal

Regional Eleitoral tais normativos sdo observadas,

de modo que os Analistas Judiciarios lotados nas zonas eleitorais podem ter tanto a

especialidade "Area Judiciaria" quanto a especialidade "Area Administrativa".

2) Independente da resposta acima ser afirmativa ou negativa, ha norma especifica que

discipline a matéria no ambito deste Regional?

Desde ja, grato pela atencdo.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria de Gestao de Pessoas, que

prestou as seguintes informagdes:

“Prezados: Em atenc&o aos questionamentos, tem-se: O disposto no art. 1°, § 1°, da
Res. TSE 21.832/2004, reza que os cargos para as zonas eleitorais serdo providos por
Técnico Judiciario - Area Administrativa e Analista Judiciario - Area Administrativa ou
Area Judiciaria, e o art. 3°, paragrafo Unico, da Res. TSE 23.448/2015, informa que
cada zona eleitoral deve ter um Analista Judiciario - Area Administrativa ou Area
Judiciaria e um cargo de Técnico Judiciario - Area Administrativa. Registro que este
TRE-ES observou os dispositivos acima citados, contudo, por razdes que independem

do interesse da Administragao, como claro de lotagdo por quebra de permuta, remocao
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para tratar de saude de pessoa da familia, remogao para acompanhar coénjuge,
algumas zonas eleitorais ndo contam fisicamente com a presenca de um Analista
Judiciario, porém este TRE-ES tem tomado as precaucdes necessarias para manter o
equilibrio da forga de trabalho. A respeito da Area de Atividade dos Analistas
Judiciarios, em cumprimento ao §2°do art. 1° da Resolugdo TSE 21.832/2004, que
determina aos Tribunais Regionais, por meio de resolugdo, definir a Area de Atividade
do cargo de Analista Judiciario das zonas eleitorais, este TRE-ES publicou a Resolugéo
TRE-ES N. 343/2004, que definiu que o cargo de Analista Judiciario das zonas
eleitorais sera da Area Judiciaria, com formagdo em Bacharel em Direito. Sendo assim,

os Analista Judiciarios das zonas eleitorais serdo exclusivamente da Area Judiciaria.

Atenciosamente,

Jackson Vulpi

Chefe da Secao de Gestdo de Desempenho (SGD/CODES)”
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MANIFESTAGAO: ELOGIO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte elogio:

“Gostaria de manifestar minha satisfacdo em ser atendida nesse estabelecimento.

Fui atendida no dia 28/01/2010 pela atendente Roseani, e muito bem atendida, vocés

estdo de parabéns, dificil encontrar atendimento tdo humanizado e caloroso.

Por mais pessoas assim!”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacao ao cartoério eleitoral da 212 zona - Sdo Mateus,

gue assim se manifestou:

“‘DESPACHO

CIENTE. ARQUIVE-SE.

SAO MATEUSIES, 19/02/2020

ALINE MOREIRA SOUZA TINOCO

JUIZA ELEITORAL”
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MANIFESTAGAO: ELOGIO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte elogio:

“A eleitora informou que no dia 16/03/2020 Segunda -Feira, acionou a 32° zona eleitoral
para solicitar informacao para o filho que estar fora do Pais, a mesma informou que foi
atendida pela Sr. Rosana Fernandes em seguida, pelo Sr. Jean Marques, que deu toda
assisténcia necessaria e orientacdes. A eleitora informou que registra esse elogio,

parabenizando a 32° zona eleitoral pelo Excelente trabalho e atendimento.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo ao cartério eleitoral da 322 zona — Vila Velha,

gue assim se manifestou:

‘DESPACHO

Ciéncia aos servidores do Cartorio recomendando que continuem prezando pela

exceléncia no atendimento ao publico externo e interno.
Encaminhe-se a Ouvidoria. Apés, arquive-se.

Vila Velha, 23 de abril de 2020.

ABIRACI SANTOS PIMENTEL

Juiza Eleitoral — 328ZE”
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14. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo — ORE/ES é mais um canal de
ligagdo da populagéo junto a Justiga Eleitoral, de forma a facilitar a vida do

eleitor.

Conforme demonstrado acima, a Ouvidoria recebeu, neste periodo de 3 (trés)
meses, 133 (cento e trinta e trés) manifestacdes, tendo os eleitores que
procuraram este Orgdo para se manifestar - seja por meio de uma denuncia,
seja um elogio ou mesmo uma reclamacgao - sido atendidos de forma cordial e
eficiente. A Ouvidoria também atendeu neste periodo 314 (trezentos e
quatorze) cidadaos, pelo 0800 ou pelo telefone 2121.8402, totalizando 447
(quatrocentos e quarenta e sete) atendimentos feitos pela Ouvidoria, durante

0s meses de janeiro a margo de 2020.

Assim, espera-se que o presente relatorio tenha atendido o seu objetivo,
conforme determinado pela Resolugdo do TRE/ES n°® 147/2010, qual seja, de

informar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.
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