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Regional Eleitoral do Espirito Santo

INTRODUCAO

Em atendimento & Resolu¢do TRE-ES n° 147/2010, que dispde sobre a criagao
da Ouvidoria da Justica Eleitoral do Espirito Santo, elabora-se o presente

relatério, de forma a propiciar uma analise por essa Egrégia Presidéncia.

O relatério do 3° trimestre do 13° ano da Ouvidoria do Egrégio Tribunal Regional
Eleitoral do Estado do Espirito Santo — ORE - tem como objetivo informar os
desempenhos da Unidade e da Instituicdo como um todo, com relagéo as
expectativas do publico interno e externo, durante o periodo de 01/07/2022 a
30/09/2022.

Espera-se, com o presente relatério, auxiliar e possibilitar um planejamento
institucional mais direcionado, bem como que os dados apresentados possam
contribuir para a consecug¢do do principio constitucional de eficiéncia nos
servigos publicos.

Para tanto, procura-se destacar as questdes relativas as reclamacoes e as
dendncias, pela importancia dos assuntos, bem assim as mensagens de
agradecimento e elogios. Importante esclarecer que as denancias institucionais
sdo recebidas somente pela Ouvidoria e, ap6s analise, sdo encaminhadas aos
setores competentes e acompanhadas até a consecugao das solugoes.

Entende-se que a missdo da Ouvidoria é servir de canal de comunicacao direta
entre a cidada e o cidadao e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, com
vistas a orientar, transmitir informagbes e colaborar no aprimoramento das
atividades desenvolvidas pelo Tribunal, bem como promover a articulagdo com
outros 6rgdos da Administracdo Publica, para o eficaz atendimento das
demandas relativas aos servicos prestados pela Justica Eleitoral, além de

representar os interesses da populag¢ao dentro da Institui¢cdo.
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1 - OBJETIVO

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento do disposto no artigo
2° inciso VIl da Resolucdo TRE/ES n° 147/2010, que dispde acerca da
elaboracdo de relatérios trimestrais sobre as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria, contendo dados estatisticos dos meses de julho, agosto e setembro
de 2022.

2 - MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

Disque-Eleitor: 0800 083 2010 (Informacbes em geral)
Fone/Fax : (27) 2121-8402 / Fax. (27) 2121-8403

E-mail : ouvidoria@tre-es.jus.br

Formulario Eletronico : hitps://sei.tre-es.jus.br/ouvidoria/

Pessoalmente ou por correspondéncia: Av. Jodao Baptista Parra, 575 - Praia
do Sua, Vitoéria/ES - 29052-123

3 - ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

Foram registrados no sistema SEI OUVIDORIA, entre 1° de julho e 30 de
setembro de 2022, um total de 136 manifestacdes, as quais foram recebidas por
email ou provenientes do formulario eletrénico disponibilizado no site do
Tribunal. Foram atendidos e registrados no Sistema de Informagéo ao Cidadao,
1245 telefonemas, os quais, em sua maioria, com o propdésito de obter
informacdes acerca das elei¢coes, informacdes sobre convocacédo de mesarios e
demais temas relacionados ao dia da eleigao.

Observa-se, portanto, o significativo volume de atendimentos prestado pela
unidade no periodo, totalizando 1381 atendimentos.
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3.1 - ATENDIMENTOS POR TELEFONE

A ORE prestou 1245 atendimentos por meio do 0800 ou pelo telefone da
unidade, no terceiro trimestre de 2022. Os atendimentos telefénicos foram
registrados e categorizados por assunto, no Sistema de Informacgéo ao Cidadao.

CARTORIOS ELEITORAIS 177
CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL 36
ELEICOES 136
FILIACAO PARTIDARIA 1
JUSTIFICATIVA ELEITORAL 55
LOCAL DE VOTACAO 74
MESARIOS 323
PARDAL 18
RECADASTRAMENTO BIOMETRICO 18
REGULARIZACAO DE TiTULO DE ELEITOR 354
RELACIONADO AO TRIBUNAL 53
TOTAL 1245

3.2 - MANIFESTACOES REGISTRADAS

A ORE registrou 136 manifestag¢bes, entre dendncias, reclamagdes, sugestées
e pedidos de informagdes, no terceiro trimestre de 2022.

Embora a Resolugdo TRE-ES determine como atribuicdo da unidade o retorno
das manifestacoes em até 30 dias, prorrogavel por igual periodo, o tempo médio
de tramitacdo dos processos na unidade, apurado pelo sistema SEI
OUVIDORIA, foi de apenas 20 horas, ou seja, menos de 1 dia.

Atendimento ao cidadao — Informagdes gerais 95
Combate a desinformagéao 1
Dendncia 14
Reclamagao 20
Sugestéo 1
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Ao final de cada atendimento registrado no sistema SEI OUVIDORIA é enviado

por email uma pesquisa de avaliagdo de atendimento quanto a clareza, a
qualidade e ao tempo de resposta.

No terceiro trimestre de 2022, foram recebidas 18 avaliagoes, o0 que equivale a
13% de respondentes e proporciona um aumento na representatividade da
avaliacdo de atendimento, se comparado ao trimestre anterior. O indice Geral de
Satisfagdo no periodo, apurado pelo sistema, foi de 74,07%, como demonstrado
a seguir:

Otimo 1
Bom 3
Regular 3
Péssimo 1

Otimo 8
Bom 3
Regular 5
Péssimo 2

.
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Otimo 11
Bom 4
Regular 3
Péssimo 0

4 - CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo — ORE/ES é o principal canal de
comunicagédo da populagédo com a Justica Eleitoral, servindo como importante
instrumento de promog¢do da cidadania, dentro de uma linha de gestédo
participativa e democratica e contribuindo para o aprimoramento dos servigos
prestados por este TRE/ES.

Conforme demonstrado, a ORE registrou no segundo trimestre de 2022, 136
manifestagdes, tendo os cidaddos que procuraram este Orgdo para se
manifestar sido atendidos de forma cordial e eficiente, com tempo médio de
tramitacdo dos processos na unidade de apenas 20 horas (menos de 1 dia). A
Ouvidoria também atendeu neste periodo 1245 telefonemas, totalizando 1381

atendimentos.

Importante mencionar a relevancia dos canais de atendimento desta Ouvidoria
para o acesso a informacéo da populagdo, principalmente na prestagdo de
informacgdes relacionadas ao dia da elei¢do, tais como mesarios, locais de
votacgéo e justificativa eleitoral.

Registramos, também, acontecimentos relevantes envolvendo a Ouvidoria

Regional Eleitoral e/ou seus servidores no terceiro trimestre de 2022:

~__ 7
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- evento online de langamento do canal “Ouvidoria da Mulher” deste Tribunal;
- participacé@o no 1° Encontro Nacional de Servidores das Ouvidorias Eleitorais;

- participac¢é@o nas reunides virtuais do Colégio de Ouvidores da Justi¢a Eleitoral
(COJE);

- participagcdo no Nucleo de Combate aos Crimes e a Corrupgdo Eleitoral
(NUCOE);

- participacdo no Comité de Combate a Desinformacéo e Fake News;

Por fim, espera-se que o presente relatdério tenha atendido o seu objetivo,
ressaltando que a Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo confirma, a
cada trimestre, constituir uma peca fundamental no relacionamento entre a
populacao e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo bem como ser uma
unidade reconhecida pela competéncia, eficiéncia e comprometimento no

desempenho das suas atividades.
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