RELATORIO DA OUVIDORIA

Regional Eleitoral do Espirito Santo

Julho a Setembro de 2019

}({ OUVIDORIA
( TRE-ES



OUVIDORIA
TRE-ES




}( OUVIDORIA
( TRE-ES

RELATORIO DA OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL DO
ESPIRITO SANTO - ORE

PERIODO JULHO A SETEMBRO DE 2019

VITORIA - ES



OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL DO TRE/ES

Desembargador Annibal de Rezende Lima

Presidente do TRE/ES

Ubiratan Almeida Azevedo

Juiz Ouvidor

Claudio Marques da Silva

Assistente da Ouvidoria

Andréia Dalapicola Athaides

Atendente da Ouvidoria

Miriam Silva Costa de Oliveira

Atendente da Ouvidoria

Luana Mara Vidigal Cardoso

Estagiaria da Ouvidoria



SUMARIO

INTRODUGAO

2. OBJETIVO

3. MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

4. ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA - JULHO A SETEMBRO DE 2019

4.1 ATENDIMENTOS COM BASE NA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LEI N°

12.527/2011)

5. ATENDIMENTOS FEITOS PELO 0800 — JULHO A SETEMBRO DE 2019

5.1 ATENDIMENTOS DO MES DE JULHO

5.2 ATENDIMENTOS DO MES AGOSTO

5.3 ATENDIMENTOS DO MES DE SETEMBRO

6. PERFIL DOS MANIFESTANTES

7. TRAMITAGAO - PERIODO JULHO A SETEMBRO DE 2019

8. ORIGEM DAS MANIFESTAGOES — PERIODO JULHO A SETEMBRO

9. CIDADES DE ORIGEM DAS MANIFESTAGOES

10. OCORRENCIAS VERIFICADAS - PERIODO JULHO A SETEMBRO

11. MEDIA DIARIA DAS MANIFESTAGOES

12. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

13. CASOS SELECIONADOS - JULHO A SETEMBRO DE 2019

14. CONSIDERAGOES FINAIS

8

11

12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

42



}( OUVIDORIA
( TRE-ES

INTRODUGAO

Em atendimento a Resolugdo TRE/ES n°® 147/2010, que dispde sobre a criagdo
da Ouvidoria da Justica Eleitoral do Espirito Santo, elabora-se o presente

relatorio, de forma a propiciar uma analise por essa Egrégia Presidéncia.

O relatério do 3° trimestre do 10° ano da Ouvidoria do Egrégio Tribunal
Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo tem como objetivo informar os
desempenhos da Unidade e da Instituicdo como um todo, com relagéo as
expectativas do cidadao, durante o periodo de 01.07.2019 a 30.09.2019.

Espera-se, com o presente relatério, auxiliar e possibilitar um planejamento
institucional mais direcionado, bem como que os dados apresentados possam
contribuir para a consecucdo do principio constitucional de eficiéncia nos

servigos publicos.

Para tanto, procura-se destacar as questdes relativas as reclamacbes e as
denuncias, pela importancia dos assuntos, bem assim as mensagens de
agradecimento e elogios. Importante esclarecer que as denuncias institucionais
sdo recebidas somente pela Ouvidoria e, ap6s analise, sdo encaminhadas aos

setores competentes e acompanhadas até a consecugao das solugoes.

Entende-se que a missao da Ouvidoria é servir de canal de comunicagao direta
entre o cidadao e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, com vistas a
orientar, transmitir informacdes e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelo Tribunal, bem como promover a articulagdo com outros
orgaos da Administracdo Publica, para o eficaz atendimento das demandas
acerca dos servigos prestados pela Justica Eleitoral, além de representar os

interesses do cidadao dentro da Instituicéo.
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2. OBJETIVO

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento do disposto no artigo
2°, inciso VIl da Resolugao TRE/ES n° 147/2010, que reza sobre a elaboragao
de relatérios trimestrais sobre as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
contendo dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas nos meses

de julho, agosto e setembro de 2019.

3. MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

DISQUE - ELEITOR: 0800 083 2010 (Informagdes em geral)

(horario de atendimento das 8h as 19 horas)

Fone/Fax : (27) 2121.8402 / Fax. (27) 2121.8403

(horario de atendimento das 8h as 19 horas)

E-mail : ouvidoria@tre-es.jus.br

Formulario Eletronico : http://www.tre-es.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario

Pessoalmente ou por correspondéncia

TRE-ES
Av. Joado Baptista Parra, 575 - Praia do Sua, Vitéria/ES - 29052-123




OUVIDORIA
TRE-ES

2

4. ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA - JULHO A SETEMBRO DE

2019

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo - ORE recebeu no

periodo de 1° de julho a 30 de setembro de 2019 um total de 57 (cinquenta e

sete) manifestagdes, conforme tabela abaixo. Além de atender varios pedidos

de informagdes, via 0800 ou telefone 2121.8402, com relagdo a situagao

eleitoral do requerente:

SITUAGAO - JULHO A SETEMBRO DE 2019

0%

0%

0%
0%

o — —

100%

OArquivadas

m Diligéncia

BEm mesa

@ Encaminhadas aos

outros setores
O Tramitando

Situagido Quantidade
Arquivadas 57
Diligéncia 0
Em mesa 0
Encaminhadas aos outros setores 0
Tramitando 0
Total 57
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41 ATENDIMENTOS COM BASE NA LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO (LEI N° 12.527/2011)

A Lei n® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI), tem por
objetivo regulamentar o direito de acesso as informacgdes, pelos cidadaos,

conforme previsto no inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo Federal.

Entre os mecanismos de participagdo social institucionalizados, as Ouvidorias
Publicas ocupam posigdo de destaque, ao se estabelecerem como Orgdos
incumbidos de receberem as manifestagbes, com base na Lei de Acesso a
informacdo. Nesse contexto, cabe ao Juiz Ouvidor do TRE/ES a
responsabilidade pelo recebimento e apreciagdo dos requerimentos objeto da
Lei n® 12.527/2011, conforme Ato n° 258, de 16 de maio de 2012.

ATENDIMENTOS COM BASE NA LEI DE ACESSO A

INFORMACE;O
10 9
8
6 5
4 3
B
o [
JULHO AGOSTO SETEMBRO Total

m Quantidade

MES Quantidade Situagdo
JULHO 3 Atendidas
AGOSTO 1 Atendidas
SETEMBRO 5 Atendidas
Total 9 Atendidas
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5. ATENDIMENTOS FEITOS PELO 0800 — JULHO A SETEMBRO
DE 2019

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo - ORE prestou
atendimento a 228 (duzentos e vinte e oito) cidadaos, por meio do 0800 ou pelo
telefone 2121.8402, durante o periodo de julho a setembro 2019. Esses
atendimentos nao geraram manifestagbes no Sistema da Ouvidoria, pois
visaram prestar uma simples informacdo ao eleitor como: pedidos de
informagdes sobre certiddo de quitagdo eleitoral; enderegos de cartorios

eleitorais; regularizagao de titulo de eleitor.

ATENDIMENTOS FEITOS PELO 0800-JULHO A SETEMBRO DE 2019

0 20 40 60 80 100 120 140

Cartérios Eleitorais 22

Certidéo de quitagéo elettoral 44
Eleigbes ] 1

IMesarios _:l 5

Pardal _. 4

Partido Polftico _:| 2

Propaganda politica _I 1

Recadastramento biométrico ] 1

Regularnizagéo de titulo de eleitor 123

Tribunal Regional Eleitoral 25
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Cartorios Eleitorais 22
Certidao de quitagéao eleitoral 44
Eleicdes 1
Mesarios 5
Pardal 4
Partido Politico 2
Propaganda politica 1
Recadastramento biométrico 1
Regularizagao de titulo de eleitor 123
Tribunal Regional Eleitoral 25
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5.1 ATENDIMENTOS DO MES DE JULHO

ATENDIMENTOS 0800 - JULHO DE 2019

0 10 20 30 40 50
Cartorios Eleitorais
Certiddo de quitaco eleitoral
Eleicdes
Regularizacéo de titulo de eleitor
Tribunal Regional Eleitoral

Cartérios Eleitorais

Certidao de quitagao eleitoral 15
Eleicdes 1
Regularizagéo de titulo de eleitor 42
Tribunal Regional Eleitoral 10

-
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5.2 ATENDIMENTOS DO MES AGOSTO

ATENDIMENTOS 0800 - AGOSTO DE 2019

0 10 20 30 40 50
Cartérios Eleitorais
Certiddo de quitacio eleitoral
Mesarios
Pardal
Regularizacdo de titulo de eleitor
Tribunal Regional Eleitoral

Cartorios Eleitorais

Certidao de quitagao eleitoral 12
Mesarios 3
Pardal 3
Regularizagao de titulo de eleitor 41
Tribunal Regional Eleitoral 6

-
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5.3 ATENDIMENTOS DO MES DE SETEMBRO

ATENDIMENTOS 0800 — SETEMBRO DE 2019

o] 10 20 30 40 50
Cartérios Eleitorais
Certidao de quitagdo eleitoral
Mesarios
Pardal
Partido Politico
Propaganda politica
Recadastramento biométrico
Regularizacdo de titulo de eleitor
Tribunal Regional Eleitoral

Cartorios Eleitorais

Certidao de quitacéo eleitoral 17
Mesarios 2
Pardal 1
Partido Politico 2
Propaganda politica 1
Recadastramento biométrico 1
Regularizagao de titulo de eleitor 40
Tribunal Regional Eleitoral 9

-



}( OUVIDORIA
( TRE-ES

6. PERFIL DOS MANIFESTANTES

Analisando a diferenga entre o sexo dos demandantes observa-se que o0s

manifestantes masculinos, no periodo de julho a setembro, acessaram mais o

canal da internet, enquanto as manifestantes femininas acessaram mais o

canal do 0800, conforme analise do grafico abaixo:

PERFIL DOS MANIFESTANTES - JULHO A SETEMBRO DE 2019

250

285

200

162

150

OManifestacdes

100 A

mAtendimentos
0800

ATotal

50 1

Feminino Masculino Total de atendimentos
Atendimentos por Género
TIPO Manifestagoes Atendimentos 0800 Total
Feminino 25 137 162
Masculino 32 91 123
Total de atendimentos 57 228 285
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7. TRAMITAGAO - PERIODO JULHO A SETEMBRO DE 2019

A Ouvidoria recebeu 57 (cinquenta e sete) manifestagcbes no Sistema da
Ouvidoria. Elas foram encaminhadas a diversos setores deste Tribunal, bem
como aos cartorios eleitorais, que apds analisadas e respondidas, com
encaminhamento de resposta ao requerente, encontram-se todas arquivadas

neste Orgdo, conforme podemos observar no quadro abaixo:

Tramitacao Quantidade Situacao
CORREGEDORIA 4 Arquivadas
OUVIDORIA 32 Arquivadas
DIRETORIA GERAL 3 Arquivadas
APECI 1 Arquivada
SAO 1 Arquivada
SGP 3 Arquivadas
SJ 1 Arquivada
STI 2 Arquivadas
012 ZONA 1 Arquivada
028 ZONA 1 Arquivada
042 ZONA 2 Arquivadas
322 ZONA 2 Arquivadas
342 ZONA 1 Arquivada
352 ZONA 1 Arquivada
532 ZONA 1 Arquivada
542 ZONA 1 Arquivada
Total 57 Arquivadas
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8. ORIGEM DAS MANIFESTAGOES - PERIODO JULHO A

SETEMBRO DE 2019

As solicitagbes foram encaminhadas pelos cidadaos, por meio da pagina da

Ouvidoria na internet (formulario eletrénico), carta depositada na urna de

acrilico, e-mail, ou de comparecimento pessoal a Ouvidoria.

Impende frisar que o volume maior de pedidos feitos pelos eleitores, foram

registrados pela internet.

Cabe destacar, ainda, que o 0800 nio tem a finalidade apenas de receber as

manifestacdes dos usuarios, tendo, também, a funcdo de orienta-los e sanar

suas duvidas.

9%

2%

86%

7%

FORMAS DE RECEBIMENTO - JULHO A SETEMBRO DE 2019

mCarta

ODisk 0800

B Formuléario eletrénico

@ Pessoalmente

@ Protocolo

Forma de Recebimento Quantidade
Carta 3
Disk 0800 4
Formulario eletrénico 49
Pessoalmente 1
Protocolo 0
Total 57

16
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9. CIDADES DE ORIGEM DAS MANIFESTAGOES - PERIODO
JULHO A SETEMBRO

A Ouvidoria recebeu 47 (quarenta e sete) manifestagdes de cidades dentro do
Estado do Espirito Santo e 10 (dez) pedidos de cidades de outros Estados.
Salienta-se que as solicitagdes relacionadas a outros Estados tém como motivo

principal o pedido de informagéo.

Das 57 (cinquenta e sete) manifestagbes recebidas no Sistema da Ouvidoria,
pelos usuarios domiciliados no Estado do Espirito Santo, verificou-se que 28
(vinte e oito) delas provieram do municipio de Vitéria, conforme podemos

observar na tabela abaixo:

CIDADE ESTADO QUANTIDADE
AGUAS CLARAS MG 1
ALEGRE ES 2
ARACRUZ ES 1
BRASILIA DF 2
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 1
CARIACICA ES 2
COLATINA ES 1
FLORIANOPOLIS SC 1
GOIANIA GO 1
GUAGUI ES 1
GUARAPARI ES 1
ICONHA ES 1
LINHARES ES 1
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TRE-ES
LISBOA POR 1
PARAIBA PB 1
RIO DE JANEIRO RJ 1
SANTA ROSA RS 1
SAO MATEUS ES 2
SAO PAULO SP 1
SERRA ES 1
VIANA ES 1
VILA VELHA ES 4
VITORIA ES 28
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10. OCORRENCIAS VERIFICADAS - PERIODO JULHO A
SETEMBRO

Durante o periodo de julho a setembro do corrente ano, a Ouvidoria recebeu
varias ocorréncias, sejam de denuncias, reclamacgobes, elogios ou, mesmo,

pedidos de informacdes.

No que tange as denuncias encaminhadas a esta Ouvidoria pelos usuarios,
cabe destacar que todas foram ou estdo sendo alvos de verificagdo por parte
deste Orgao, de forma a observar o respaldo legal da denuncia, bem como a

veracidade das informacoes.

OCORRENCIAS VERIFICADAS -JULHO A SETEMBRO DE 2019

mDendncia
mElogio
OPedido de Informagé&o

OReclamacgao

mSugestéo
Ocorréncias Quantidade
Denuncia 1
Elogio 1
Pedido de Informagao 44
Reclamacéo 11
Sugestao 0
Total 57
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11. MEDIA DIARIA DAS MANIFESTAGOES

A média diaria das manifestacdes recebidas nesta Ouvidoria, bem como dos

atendimentos do 0800 durante o periodo de julho a setembro foram,

respectivamente, de 0,86 e 3,46, conforme se verifica no grafico:

MEDIA DE ATENDIMENTOS - JULHO A SETEMBRO DE 2019

300

285

250

228

200

150

100

OQuantidade

ETotal de dias
uteis

EMedia
66 66 66
57
50 +—|
0,86 3,46 4,32
° Manifestages I Atendimentos 0800 Total de atendimentos

Média de atendimentos — julho a setembro
TIPO Quantidade Total de dias uteis Média
Manifestagoes 57 66 0,86
Atendimentos 0800 228 66 3,46
Total de atendimentos 285 66 4,32

1 20 1
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12. TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O tempo médio de resposta as manifesta¢des recebidas nesta Ouvidoria, apos
as devidas diligéncias necessarias, no periodo de julho a setembro de 2019,

ficou em torno de 3,3, conforme podemos observar no grafico abaixo:

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

OJulho a setembro

Julho a setembro

Periodo Tempo Médio de Resposta

Julho a setembro 3,3

1 21 |
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13. CASOS SELECIONADOS - JULHO A SETEMBRO DE 2019

MANIFESTAGAO: ELOGIO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte elogio:

“O eleitor informou que semana passada e retrasada (n&o soube falar datas, nem
horario) ligou para o cartério, 322 zona, para pedir informagdes partidarias e foi
atendido pelos funcionarios Jean e Rosana. O eleitor informou que foi surpreendido
com tamanha gentileza e atengdo no atendimento prestado, uma vez que na mesma
semana, ligou para outros cartério e ndo recebeu um bom atendimento. O mesmo,
também, informou que resolveu registrar o elogio como um incentivo, tendo em vista
que ndo e normal nos dias de hoje receber um bom atendimento das reparticbes

publicas, ainda mais por meio telefénico.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagao ao cartério eleitoral da 322 zona, que prestou

as informagdes abaixo:
“‘“DESPACHO

Ciéncia aos servidores do Cartério recomendando que continuem prezando pela

exceléncia no atendimento ao publico externo e interno.
Encaminhe-se a Ouvidoria. Arquive-se.

Vila Velha/ES 27 de setembro de 2019.

ABIRACI SANTOS PIMENTEL

Juiza Eleitoral - 322 ZE/ES”

1 2D 1
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A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informacao:

“Bom dia! Me chamo Raquel Mello, sou arquiteta urbanista e gostaria de saber sobre
como funciona o cadastro de peritos. Obrigada!”

A Ouvidoria encaminhou a seguinte resposta a eleitora:

“Prezado(a) eleitor(a), boa tarde!

Em atencdo a sua manifestagcdo feita nesta Ouvidoria, protocolo n.°
201909220001, informo que o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo ndo possui

peritos e 6rgaos técnicos ou cientificos.

Informo, ainda, que sua manifestagdo sera arquivada.

Atenciosamente, ”
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagao:

“Boa tarde, fui servidor em 2006 neste Regional.

Dessa forma, preciso documento exigido abaixo:

"Boa tarde Célio.

Aquele documento encaminhado para SEANC por ocasiao da previsao do valor do BE

nao serve para o calculo definitivo.

Tem que ser certiddo de tempo servigo/contribuicdo, conforme Portaria 154/2018 -
MPS.

Vocé ja averbou o seu tempo de exercicio anterior ao TRE/GO mas n&o constam as
contribuicoes.

AT.te

Rute Neidi Felicio do Nascimento

Chefe da Secéo de Direitos, Averbagdes e Previdéncia"

Desde ja agradeco,
Célio Luis Caixeta
Analista Judiciario/Chefe de Cartdrio

0312 Zona Eleitoral - Silvania/GO.”

1 24 |
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RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que

prestou as informagdes abaixo:

“Senhor Secretario de Gestao de Pessoas:

Informo que foi providenciada pela SGP/COPE/SRF a certidao solicitada pelo servidor
CELIO LUIS CAIXETA, tendo sido efetuado o encaminhamento ao requerente por
correspondéncia registrada com A/R (n° BI459878837-BR).

Cordialmente,
Alzira Rodrigues de Mendonca

Coordenadora de Pessoal

Exmo. Sr. Juiz Ouvidor,

Tomadas as providéncias necessarias, com o envio do documento ao ex-servidor deste

Tribunal, retorno a apreciagdo de Vossa Exceléncia.
Respeitosamente,
Adriano Moreira de Souza

Secretario de Gestdo de Pessoas”

1 25 1
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagao:

“ Boa Noite!

Estou em Portugal e precisando renovar meu passaporte.

Portanto preciso da Certiddo de Quitagao Eleitoral com certa urgéncia.
Segue em anexo o comprovante de pagamento das multas.

Desde ja Agradeco

Att.

OBS.: Documentos anexados.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo ao cartério eleitoral da 542 zona/ Cariacica,

que prestou as informagdes abaixo:

“DESPACHO

Trata-se de solicitacdo da eleitora Rosana, inscricdo n°® XXXXX, atualmente residente

em Portugal, para que seja emitida a certiddo de quitagao eleitoral.

A inscricéo eleitoral, pertencente a 542 ZE/ES, encontra-se com registro de débito de
auséncia as urnas relativas ao 1° e 2° turnos do pleito de 2018, fato que impossibilita a

emissdo do documento. Ocorre que a eleitora encaminhou, anexo ao seu

1 26 1
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requerimento, a guia de recolhimento da unido e o comprovante de pagamento da

multa.

Portanto, determino que o cartério eleitoral proceda ao registro do ASE 078 — quitagao
de multa - na inscri¢gdo eleitoral de Rosana e informe, por meio da Ouvidoria, que a

certiddo de quitagdo eleitoral podera ser emitida no enderego eletrénico:

www.tse.jus.br.

Encaminhe-se copia deste despacho a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral deste

Estado, arquivando-se, em seguida, o presente expediente.

Ao cartério para as providéncias.

Diligencie-se.

Cariacica/ES, 6 de setembro de 2019.
Jorge Luiz Ramos

Juiz Eleitoral”

1 27 1
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagao:

“Prezados Senhores, bom dia! O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente do municipio de Jerdnimo Monteiro - ES, no uso de suas atribuicboes
legais, representado nesse escrito pelo Sr. Nilson Almeida Tiradentes Junior,
representante governamental e suplente da vaga da Sra. Alineane Barbosa
Nascimento, presidente que se encontra gozando de férias no periodo de 6 de agosto
de 2019 a 4 de setembro de 2019, vem através deste comunicar a relacdo de
candidatos que irdo participar do Pleito Eleitoral para o cargo de Conselheiro Tutelar
(Quadriénio 2020/2023) no dia 6 de outubro de 2019. O numero na frente dos
candidatos indica o numero de campanha atribuido a cada um deles, que sera usado

para divulgagao junto a populagao local.

01-Rondinelly Silva Lugao Moulin: 16 acertos.
02-Silvana da Silva Albino: 13 acertos.

03- Igor Gongalves Cerqueira: 13 acertos.

04- Jordana Helena Siqueira Gongalves: 11 acertos.
05- Joelma Rodrigues da Fonseca: 14 acertos.

06- Hiata Anderson Tatagiba dos Santos: 15 acertos.
07- Marcio da Conceicao Pinto: 16 acertos.

08- Leidiane Izidio Moura: 17 acertos.

09 - Ronalda Lamas Costa: 14 acertos.

10 - Geanciane Batista De Oliveira: 11 acertos.

11 - Saulo De Freitas Ramos: 17 acertos.

12 - José Renato Gongalves: 15 acertos.

13 - Vinicius Moraes Peres Alvares: 14 acertos.

14 - Patilowa De Oliveira Binoti: 13 acertos.

15 - Catiana Estrela Regini: 18 acertos.

16 - Marjorie De Souza Silva: 16 acertos.

1 28 1
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17 - Claudia Silva Tiburgo: 11 acertos.
18 - Odllanra Volpasso Raimundo: 10 acertos.
19 - Eliséngela Da Almeida Pereira Simdes: 12 acertos.

20 - Gracielle Martins Soares: 15 acertos.

Como nao foi possivel conseguir a cesséo das urnas eletrénicas, o método de votagao
sera por urnas de lona, através de cédulas de papel. Cada eleitor podera votar em
apenas um candidato. A Sra. Marta Leticia Maraboti Binoti (Secretaria Municipal de
Assisténcia Social do municipio de Jerbnimo Monteiro - ES) esta definindo até a
presente data o nome dos 15 funcionarios e dois motoristas que irdo trabalhar no dia
da eleigcao (6 de outubro). O local de votagao sera no CEMEI Diva Saviatto Duarte, Rua
Nossa Senhora Aparecida, 195, Centro, CEP: 29550-000, Jerénimo Monteiro - ES.
Sem mais para o momento, subscrevemo-nos agradecendo a atencao concedida.
Colocamo-nos a disposicao para eventuais esclarecimentos. Atenciosamente, NILSON
ALMEIDA REPRESENTANTE GOVERNAMENTAL DO CMDCA”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou ao cartério eleitoral da 42 zona/ Alegre, a qual se manifestou

abaixo:

“Ciente. O empréstimo das urnas de lona e o fornecimento da lista de eleitores do
municipio aptos a votar ja foram, inclusive, deferidos em requerimento de protocolo n.°
14.701/2019.

Assim, arquive-se.
Alegre, 27/08/2019.
GRACIENE PEREIRA PINTO

Juiza Eleitoral”
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MANIFESTAGAO: RECLAMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu a seguinte reclamacgao:

“SENTI DIFICULDADE DE IDENTIFICAR O CARTORIO DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM,
CONFUNDE-SE COM UMA CLINICA. FALTA SINALIZAR.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacéo ao cartério da 22 zona eleitoral de Cachoeiro

de Itapemirim, que prestou as informacdes abaixo:

“ Oficie-se ao setor competente do TRE/ES p/ que sejam tomadas as providéncias
cabiveis. Insta destacar, por oportuno, que, segundo informagbes dos diligentes

servidores deste juizo, a SALMOP tem ciéncia da situagdo narrada pelo eleitor. Dil-se.
Em 27.09.2019.

Murilo Ribeiro Ferreira - Juiz Eleitoral

Diante da expedicdo de oficio a Diretoria Geral, comunique-se ao eleitor as

providéncias tomadas por este Juizo. Apéds, arquive-se.
Cumpra-se.
Cachoeiro de Itapemirim, 03/10/2019.

Murilo Ribeiro Ferreira- Juiz Eleitoral

Juiz da 22 ZE/ES determinou o arquivamento da reclamacgéo, diante das providéncias
tomadas.

Cachoeiro de Itapemirim, 03 de outubro de 2019.

Itaré Victor Galvéas Garrute - Técnico Judiciario”
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagéo:
“Bom dia,

Sou professora no curso de Direito da Faculdade Novo Milénio e tenho interesse em

levar alunos do 1 ao 3 periodos para uma visita ao TRE.
Gostaria de saber sobre disponibilidade de horario e como funciona a visitagéo.
Obrigada pela atengao

Jaqueline Saite”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Diretoria Geral, que enviou a Escola

Judiciaria deste Tribunal, as quais prestaram as informacdes abaixo:

“A EJE/CODES para manifestacéo.
Vitoria, 14 de agosto de 2019.
Alvimar Dias Nascimento

Diretor Geral

Informo que a visita técnica solicitada podera ser realizada e acompanhada pela EJE-
ES. Para tanto solicitamos que a requerente entre em contato com a EJE-ES pelo
email: eje@tre-es.jus.br ou pelo telefone: 2121-8694, para demais informagdes com

vistas a oficializar o pedido.”
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MANIFESTAGAO: RECLAMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu a seguinte reclamacgao:

“Com muita indignacdo, venho informar que sem nenhum aviso, foi proibido os
estagiarios da sede a entrada pelo anexo do TRE. Nao foi emitido nenhuma portaria ou
memorando, e nunca desde que entrei aqui como estagiario havia esse tipo de
proibicdo, simplesmente proibiram e ndo avisaram o motivo. Fui barrado na portaria
como se fosse um terrorista.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria de Administragcdo e Orgamento,
que prestou as informagdes abaixo:

“ O acesso aos prédios do TRE/ES podera ser realizado pelas duas recepgoes, sendo
vedado o trafego de pessoas ao longo da entrada da garagem (por motivo de
seguranga).

Informamos, ainda, que a normatizacdo de acesso aos prédios e utilizagdo das
garagens encontra-se na Diretoria Geral para analise e assinatura.

Antonio Brasil Maia Filho - Coordenador de Servigos Gerais - TRE/ES

Senhor Diretor Geral,

Encaminho em anexo a manifestagdo da COSEG informando que nao foi repassada
nenhuma determinagao pela COSEG ou SMCST para proibir a entrada de estagiarios
ou terceirizados através da portaria do edificio anexo. Ressalta ainda a COSEG a
vedacdo do trafego de pedestres ao longo da entrada da garagem por motivo de
seguranga.

Atualizando a informagéo prestada pela COSEG, informo que na data de hoje foi
publicada do DJE a Ordem de Servigo n° 03/2019 que dispbde sobre o controle de
acesso as dependéncias internas e garagens dos Ed. Sede e Anexo, cOpia em anexo.

Vitoria, 14 de agosto de 2019.
Jose Adriani Brunelli Desteffani

Secretario de Administragdo e Orgcamento ”
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagao:
“Senhor(a) Ouvidor(a), boa tarde!

Solicito a gentileza que esse Tribunal Regional Eleitoral informe se a substituicdo do
cargo de Chefe de Cartorio Eleitoral recai automaticamente sobre o ocupante de
fungdo comissionada de Assistente |, criado conforme Lei n.° 13.150/2015, de 27 de

julho de 2015, quando da sua auséncia por afastamento ou impedimento legal.
Grato pela atengéo,

Atenciosamente,

Raeder Rodrigo
Assistente |

Tribunal Regional Eleitoral de SP.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que

prestou as informagdes abaixo:

“Informamos que nao ha determinagao regulamentar ou legal para que a substitui¢cdo
do cargo de Chefe de Cartorio Eleitoral recaia automaticamente sobre o ocupante de
funcdo comissionada de Assistente |, no acontecimento de auséncias ou afastamentos
legais, podendo, se for o caso, ser indicado como substituto qualquer servidor efetivo

do quadro da Justica Eleitoral.
Sandro Mill Damasceno
Analista Judiciario

COPE/SGP”




}( OUVIDORIA
( TRE-ES

MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagao:

“A Sua Exceléncia o(a) Senhor(a)
Quvidor(a)

Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

Senhor(a) Ouvidor(a),

Desde a entrada em vigor da Lei n. 13.460/2017, ha a obrigacdo de os érgaos da
Administragdo Publica realizarem pesquisas de satisfagdo e acompanharem

continuamente a prestacgao de servigos publicos ao cidadao.

Diante disso, e com o objetivo de aperfeigoar a utilizagdo dos instrumentos
disponiveis, a Ouvidoria do Poder Judiciario de Santa Catarina vem, por meio desta,
questionar acerca das pesquisas de satisfacdo realizadas pelo Tribunal Regional

Eleitoral do Espirito Santo.
Mais especificamente:

e i) quais sdo os dados pessoais que o cidadao precisa informar para poder

participar da pesquisa de satisfagdo?;
i) quais sdo as perguntas da pesquisa de satisfagao?;

e iii) qual a vinculagédo da pesquisa de satisfagdo com a carta de servigos, exigida
pelo art. 7° da Lei n. 13.460/2017; e

e iv) a partir dos dados coletados, como tem sido feita a apreciagéo deles?

Respeitosamente,
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Bernardo Vieira Emerick
Técnico Judiciario Auxiliar
Quvidoria do Poder Judiciario

Tribunal de Justica de Santa Catarina”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou ao requerente a mensagem abaixo:

“Prezado eleitor, boa tarde!

Em atencdo a sua solicitagdo feita nesta Ouvidoria, protocolo n.° 201907290003,

encaminho abaixo resposta ao seu questionamento:

i) quais sao os dados pessoais que o cidadao precisa informar para poder participar da

pesquisa de satisfacéo?;

Resposta: O TRE-ES utiliza Sistema proprio para realizar a pesquisa de satisfagao,
utilizando os dados dos eleitores do ELO, que procuraram o cartorio eleitoral para
realizar qualquer operagéo. Os dados sdo: nome, telefone, operagédo, nimero do Titulo
de Eleitor, zona eleitoral, nome do funcionario, data e hora da operagao realizada. O
Sistema recebe, também, um arquivo com os nomes dos eleitores que compareceram

no TRE para pedir alguma informacéo.

O Sistema de Pesquisa de Satisfagdo recebe os arquivos e seleciona alguns eleitores,
de modo que a operadora de teleatendimento possa ligar e fazer as perguntas. A

pesquisa é feita diariamente.

ii) quais sédo as perguntas da pesquisa de satisfagao?;
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Resposta:

Quanto a solugéo do problema?

Quanto ao prazo de atendimento?

Quanto as instalagdes fisicas?

Quanto a organizagao, limpeza e higiene do local?
Quanto ao atendimento recebido?

Qual a nota vocé daria para o atendente?

iii) qual a vinculagao da pesquisa de satisfagdo com a carta de servigos, exigida pelo
art. 7° da Lei n. 13.460/2017; e

Resposta: Visa aperfeigcoar os servigos prestados, sejam através dos eleitores que
comparecem nos cartorios eleitorais, bem como os que procuram o Tribunal para um

atendimento.

iv) a partir dos dados coletados, como tem sido feita a apreciagéo deles?

Resposta: Na pagina da Ouvidoria sédo registrados os relatérios da pesquisa de
satisfacao para conhecimento de todos, sejam os clientes internos, como os clientes

externos.

http://www.tre-es.jus.br/o-tre/ouvidoria/ouvidoria

Atenciosamente,”




}( OUVIDORIA
( TRE-ES

MANIFESTAGAO: RECLAMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu a seguinte reclamagao:

“VENHO POR MEIO DESTA, QUESTIONAR A PUBLICAGAO NO DIA 10/07/2019, NA
INTRANET DO TRE-SE, DE NUMERO #104, SOLICITANDO DOAGOES DE
AGASALHOS, CALCADOS E DINHEIRO PARA OS TERCEIRIZADOS, NAO SERIA
NECESSITADOS? SERIA UM ERRO DE DIGITAGAO?

PECO QUE REVEJA ESTA PUBLICAGAO, NAO HA CARENTES, GRACAS A DEUS,
AQUI! TODOS TEM SALARIO. UM OU OUTRO EM PARTICULAR NECESSITAM,
MAS GENERALIZAR, FICOU ESTRANHO.

SINTO-ME CONSTRANGIDA COM ESTA PUBLICACAO.
SUGESTAO: FAZER UMA ERRATA SOBRE ESTA COLOCAGAO.

DESDE JA AGRADECO A ATENCAO.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que

prestou as informagdes abaixo:
“Senhora Diretora Geral em substituigéo:

Em atencédo a reclamagdo encaminhada, informamos que € praxe deste Tribunal e
desta Secretaria realizar, anualmente, a¢gdes e campanhas de cunho solidario para
beneficiar pessoas e instituicdbes externas a este 6rgdo, como: creches, asilos,
hospitais, dentre outros, recolhendo itens diversos a depender da ocasido (roupas,

alimentos, fraldas, brinquedos, material de higiene ou de limpeza, etc.).

Da mesma forma, promovemos agdes para engajamento e participacdo dos
colaboradores de forma geral, como o coral e palestras. Além disso, o Tribunal
promove uma agao solidaria especifica para os terceirizados - publico interno - que é
efetuada todo final de ano, ha muitos anos: a distribuicdo de cestas. Nunca houve,

por conta da entrega dessas cestas, reclamacdo ou menc¢do a constrangimentos
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causados em virtude dessas agdes. Nao obstante isso nunca ter ocorrido, assim que
chegou ao conhecimento do titular da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) que
havia alguma insatisfagdo por parte de algumas pessoas, ele prontamente solicitou
uma reunido com esses colaboradores a fim de ouvi-los e de esclarecer qualquer mal-

entendido.

O referido secretario, acompanhado da psicologa deste regional e da presidente do

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, esclareceu, nessa reunido, o ocorrido:

1- A SGP iria realizar uma campanha neste inverno que seria de solicitar meias que
nao estivessem sendo utilizadas, ou sem o par, para entrega a empresas como LUPO

e PUCKET, que fazem colchas/cobertores com essas meias;

2- Ao conversarem sobre isso um(a) servidor(a) informou que uma pessoa,
terceirizada, encontrava-se em uma situagdo que nao tinha cobertores para todos os

seus filhos, retirando do maior para cobrir o menor;

3- Embuidos de solidariedade e preocupados com a existéncia de outros
colaboradores estarem em situacdo similar ou com parentes ou conhecidos em
situacdo parecida, foi decidido que, em vez de fazermos uma campanha para
beneficiar pessoas externas, fariamos internamente, dada a importancia que os
terceirizados tem para nés. Sabemos que a realidade de cada pessoa e de cada
familia é diferente, e ainda estamos passando no Brasil por tempo de crise, entéo, &
possivel que, assim como a pessoa citada no item 2, que motivou o direcionamento
da agao para os terceirizados, poderiam existir outros em situagédo parecida. Nunca
foi intencdo constranger alguém, e sim ajudar pessoas préximas. Assim como a
intengdo da entrega das cestas no final de cada ano nunca foi de constranger , mas

de permitir que os colaboradores tenham um Natal com itens a mais;
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4- Apods explicagao dada a esse grupo de colaboradores, e, inclusive tendo sido os
membros da SGP parabenizados pela iniciativa, ficou acordado que se retiraria a
divulgagdo na forma como estava na intranet, o que foi feito logo em seguida pelo
Secretario de Gestdo de Pessoas, e que, em uma outra oportunidade, nao seria
utilizado esse termo "terceirizados", uma vez que gerou constrangimento para alguns

deles;

5- Entendemos que a reunido mencionada, bem como a campanha, cumpriram a
finalidade proposta, ja que as doagdes feitas foram recolhidas, em sua maior parte,

apos a reunido. E ndo ha mais cobertor ou outro item no local;

6- Na reunido, como nesta reclamacgéao, informamos que esta SGP esta sempre
aberta a conversas construtivas, e que esses dialogos s&o de suma importancia para
o desenvolvimento de melhorias no nosso ambiente de trabalho, No qual buscamos
prezar pelo bem estar de todos os nossos colaboradores, sejam servidores,

terceirizados, estagiarios, juizes, ou outrem.

Do exposto, retornamos o presente para conhecimento das a¢des que ja haviam sido
realizadas antes mesmo de tomarmos conhecimento desta reclamagao formalizada

na ouvidoria.

Cordialmente,

Alzira Rodrigues de Mendonga

Secretaria de Gestao de Pessoas em substituicao.”
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO
SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagéo:

“ Ao Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo - TRE/ES A/C da Ouvidoria Ref.:
Solicitacdo de Copia do Processo Administrativo n°® 725/2015 - Contrato 0004/2016
Prezados, SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
LTDA. (SEAL ou Requerente), pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n°® XXXXX/0008-14 e situada a Av. Engenheiro Marcelo Miranda Soares, 1425,
Vila Santo Anténio, Paranaiba/MS, vem, respeitosamente, por meio da presente
manifestagdo, requerer, com base nos artigos 6° e 7° da Lei de Acesso a Informagéo
[12.527/2011], que seja disponibilizado copia integral do processo administrativo em
epigrafe, referente a disponibilizagéo de licenga de uso do software DRS Plenario,
com instalagéo, configuragéo, treinamento, suporte técnico e atualizagcao de versodes.
Ressalta-se que por se tratar de pedido de copia integral de processo publico, devem
necessariamente ser disponibilizada coépia do contrato, notas fiscais dos
equipamentos e servicos, empenho, aceite, etc. Para fins de fornecimento da referida
copia, considerando o tramite do processo pelo sistema SEI, por gentileza, responder
para XXXXX@sealtelecom.com.br. Desde ja agradecemos e nos colocamos a
disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios.
Atenciosamente, Camila de Almeida Rodrigues SEAL TELECOM”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagdo a Secretaria de Administracdo e Orgamento,

que prestou a informacéao abaixo:
“Excelentissimo Senhor Juiz Ouvidor,

Informo que, em atendimento a solicitagédo, foi encaminhado nesta data copia integral
digitalizada do processo 725/2015 para o email "xxxxx@sealtelecom.com.br", enderecgo

eletronico indicado pelo solicitante. Junto em anexo copia da mensagem enviada.

José Adriani Brunelli Desteffani - Secretario de Administragdo e Orgamento ”
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MANIFESTAGAO: PEDIDO DE INFORMAGAO

SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informagéo:

“ Boa tarde prezados, Solicito se possivel, que o responsavel pelo Centro de Memoéria
ou Documentagao do TRE-ES responda o formulario google disponivel no link abaixo:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRoYWLtdD9cZERSganofEbjg4ynZ2TH
cHhiC280XF6Md1QUA/viewform

O objetivo desse formulario € levantar os dados referente a gestdo de acervos
fotograficos e a difusdo de patriménio nos centros de memoria da Justica Eleitoral

para uma pesquisa académica. Obrigada pela atengéo.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria Judiciaria, que prestou a

informagao abaixo:

“Excelentissimo Ouvidor,

Informo que a Coordenadoria de Jurisprudéncia e Documentagéo preencheu o relatorio

solicitado diretamente no link informado pela requerente.
Vitoria, 22/07/2019.
José Maria Miguel Feu Rosa Filho

SJ”
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14. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo — ORE/ES é mais um canal de
ligagdo da populagao junto a Justica Eleitoral, de forma a facilitar a vida do

eleitor.

Conforme demonstrado acima, a Ouvidoria recebeu, neste periodo de 3 (trés)
meses, 57 (cinquenta e sete) manifestagdes, tendo os eleitores que procuraram
este Org&o para se manifestar - seja por meio de uma denuncia, seja um elogio
ou mesmo uma reclamagao - sido atendidos de forma cordial e eficiente. A
Ouvidoria também atendeu neste periodo 228 (duzentos e vinte e oito)
cidadaos, pelo 0800 ou pelo telefone 2121.8402, totalizando 285 (duzentos e
oitenta e cinco) atendimentos feitos pela Ouvidoria, durante os meses de julho

a setembro de 2019.

Assim, espera-se que 0 presente relatorio tenha atendido o seu objetivo,
conforme determinado pela Resolugdo do TRE/ES n° 147/2010, qual seja, de

informar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

1 42 |




N



Poder Judiciario Federal
‘ Tribunal Regional Eleitoral/ES

CLAUDIO MARQUES DA SILVA

Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo
TRE/ES - Av. Joao Baptista Parra, 575

Praia do Sua, Vitoria/ES ¢ 29052-123

Geral: (27) 2121-8403 « 0800 083-2010
claudio.silva@tre-es.gov.br



1 ouipom

Poder Judiciario Federal
Tribunal Regional Eleitoral/ES

Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo
TRE/ES - Av. Jodo Baptista Parra, 575

Praia do Sua, Vitoria/ES e 29052-123

Geral: (27) 2121-8403 « 0800 083-2010
ouvidoria@tre-es.gov.br



