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INTRODUCAO

Em atendimento & Resolucdo TRE/ES n° 147/2010, que dispde sobre a criagdo
da Ouvidoria da Justica Eleitoral do Espirito Santo, elabora-se o presente

relatorio, de forma a propiciar uma analise por essa Egrégia Presidéncia.

O relatério do 1° trimestre do 10° ano da Ouvidoria do Egrégio Tribunal
Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo tem como objetivo informar os
desempenhos da Unidade e da Instituicho como um todo, com relacdo as
expectativas do cidadao, durante o periodo de 01.01.2019 a 31.03.2019.

Espera-se, com 0 presente relatdrio, auxiliar e possibilitar um planejamento
institucional mais direcionado, bem como que os dados apresentados possam
contribuir para a consecug¢do do principio constitucional de eficiéncia nos

servigos publicos.

Para tanto, procura-se destacar as questfes relativas as reclamacdes e as
denuncias, pela importancia dos assuntos, bem assim as mensagens de
agradecimento e elogios. Importante esclarecer que as dendncias institucionais
séo recebidas somente pela Ouvidoria e, apos analise, sdo encaminhadas aos

setores competentes e acompanhadas até a consecucao das solucdes.

Entende-se que a missao da Ouvidoria é servir de canal de comunicacao direta
entre o cidadéo e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, com vistas a
orientar, transmitir informacdes e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelo Tribunal, bem como promover a articulagdo com outros
orgdos da Administragdo Publica, para o eficaz atendimento das demandas
acerca dos servicos prestados pela Justica Eleitoral, além de representar os

interesses do cidadao dentro da Instituicéo.
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2. OBJETIVO

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento do disposto no artigo
29, inciso VII da Resolugédo TRE/ES n° 147/2010, que reza sobre a elaboracao
de relatérios trimestrais sobre as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
contendo dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas nos meses

de janeiro, fevereiro e marco de 2019.

3. MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

DISQUE - ELEITOR: 0800 083 2010 (Informac¢des em geral)

(horério de atendimento das 8h as 19 horas)

Fone/Fax : (27) 2121.8402 / Fax. (27) 2121.8403

(horério de atendimento das 8h as 19 horas)

E-mail : ouvidoria@tre-es.jus.br

Formulario Eletronico : http://www.tre-es.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario

Pessoalmente ou por correspondéncia

TRE-ES
Av. Jodo Baptista Parra, 575 - Praia do Sua, Vitéria/ES - 29052-123
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4. ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA — JANEIRO A MARCO DE

2019

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo - ORE recebeu no

periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2019 um total de 97 (noventa e sete)

manifestacdes, conforme tabela abaixo. Além de atender varios pedidos de

informag0des, via 0800 ou telefone 2121.8402, com relagdo a situacao eleitoral

do requerente:

SITUACAO - JANEIRO A MARGO DE 2019

0% OArquivadas
0%
0% 50 mDiligéncia
BEm mesa
B Encaminhadas aos
outros setores
@ Tramitando
Situacao Quantidade
Arquivadas 94
Diligéncia 0
Em mesa 0
Encaminhadas aos outros setores 0
Tramitando 3
Total 97
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5. ATENDIMENTOS FEITOS PELO 0800 — JANEIRO A MARCO
DE 2019

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Estado do Espirito Santo - ORE prestou
atendimento a 190 (cento e noventa) cidaddos, por meio do 0800 ou pelo telefone
2121.8402, durante o periodo de janeiro a marco de 2019. Esses atendimentos néo
geraram manifestagdes no Sistema da Ouvidoria, pois visaram prestar uma simples
informacédo ao eleitor como: pedidos de informacdes sobre certiddo de quitacédo

eleitoral; enderecos de cartérios eleitorais; regularizacéo de titulo de eleitor.

ATENDIMENTOSFEITOS PELO0800—- JANEIRO A MARCO DE 2019

0 20 40 60 80 100

Cartdrios Eleitorais | 7
Certiddo de quitagdo eletoral [N 56

Justificativa de voto ] 1

Manifestag&o no Sistema da ] 1
Ouvidonia

Mesarnos . 4

Pardal [] 2

Recadastramento biométrico I 2

Reclamagéo ] 1

Regulanzagéo de titulo de eleitor 94

Tribunal Regional Eleitoral 12
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Cartérios Eleitorais 17
Certiddo de quitacéo eleitoral 56
Justificativa de voto 1
Manifestacéo no Sistema da Ouvidoria 1
Mesarios 4
Pardal 2
Recadastramento biométrico 2
Reclamacéao 1
Regularizagdo de titulo de eleitor 94
Tribunal Regional Eleitoral 12

9
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5.1 ATENDIMENTOS DO MES DE JANEIRO

ATENDIMENTOS 0800 — JANEIRO DE 2019

0 10 20 30 40 50
Cartdrios Eleitorais
Certiddo de quitacHo eleitoral
Manifestacdo no Sistema da
Ouvidoria
WMesarios
Pardal
Recadastramento biométrica
Reclamac&o
Regularizacdo de titulo de eleitor
Tribunal Regional Eleitoral

Cartérios Eleitorais

Certidao de quitacéo eleitoral

22

Manifestacdo no Sistema da Ouvidoria

Mesarios

Pardal

Recadastramento biométrico

Reclamacéao

o R

Regularizacdo de titulo de eleitor

40

Tribunal Regional Eleitoral

R T —
-
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5.2 ATENDIMENTOS DO MES FEVEREIRO

ATENDIMENTOS 0800 — FEVEREIRO DE 2019

Cartérios Eleitorais

Certiddo de quitacdo eleitoral

Justificativa de voto

Mesarios

Recadastramento biométrico

Regularizacao de titulo de eleitor

Tribunal Regional Eleitoral

Cartérios Eleitorais 1
Certiddo de quitacéo eleitoral 19
Justificativa de voto 1
Mesarios 2
Recadastramento biométrico 1
Regularizagdo de titulo de eleitor 32
Tribunal Regional Eleitoral 5
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5.3 ATENDIMENTOS DO MES DE MARCO

ATENDIMENTOS 0800 - MARCO DE 2019

0 5 10 15 20 25
Cartdrios Eleitorais
Certiddo de quitacdo eleitoral
Pardal
Regularizacdo de titulo de eleitor
Tribunal Regional Eleitoral

Cartérios Eleitorais

Certidao de quitacéo eleitoral 15
Pardal 1
Regularizacédo de titulo de eleitor 22
Tribunal Regional Eleitoral 4

-
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6. PERFIL DOS MANIFESTANTES

Analisando a diferenca entre o sexo dos demandantes observa-se que as

manifestantes femininas, no periodo de janeiro a margo, acessaram mais 0

canal do 0800, bem como a internet, por envio de preenchimento do formulario

eletrénico,

conforme andlise do grafico abaixo:

PERFIL DOS MANIFESTANTES - JANEIRO A MARCO DE 2019

300

250

ZOT

200

150

OManifestactes

mAtendimentos

0800

OTotal
100 4
50
0
Feminino Masculino Total de atendimentos
Atendimentos por Género
TIPO ManifestacOes Atendimentos 0800 Total
Feminino 53 107 160
Masculino 44 83 127
Total de atendimentos 97 190 287
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7. TRAMITACAO — PERIODO JANEIRO A MARCO DE 2019

Entre as 97 (noventa e sete) manifestagbes recebidas no Sistema da
Ouvidoria, 94 (noventa e quatro) ja foram arquivadas. Elas foram
encaminhadas a diversos setores deste Tribunal, bem como aos cartérios
eleitorais, que apos analisadas e respondidas, com encaminhamento de
resposta ao requerente, encontram-se arquivadas neste Orgdo, conforme

podemos observar no quadro abaixo:

Tramitacdo Quantidade Situacdo
CORREGEDORIA 2 Arquivadas
OUVIDORIA 70 3 — Tramitando
SAO 1 Arquivada
SGP 8 Arquivadas
SJ 1 Arquivada
STI 3 Arquivadas
22 ZONA 3 Arquivadas
43 ZONA 1 Arquivada
142 ZONA 1 Arquivada
162 ZONA 1 Arquivada
232 ZONA 1 Arquivada
268 ZONA 1 Arquivada
342 ZONA 1 Arquivada
572 ZONA 3 Arquivadas
Total 97 3 — Tramitando
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8. ORIGEM DAS MANIFESTACOES — PERIODO JANEIRO A
MARCO

As manifestacbes foram encaminhadas pelos cidadaos, por meio da pagina da
Ouvidoria na internet (formulario eletrbnico), carta depositada na urna de

acrilico, e-mail, ou de comparecimento pessoal a Ouvidoria.

Impende frisar que o volume maior de manifestacbes feitas pelos eleitores,

foram registradas pela internet.

Cabe destacar, ainda, que o 0800 nao tem a finalidade apenas de receber as
manifestacdes dos usuarios, tendo, também, a funcdo de orienta-los e sanar

suas duvidas.

FORMAS DE RECEBIMENTO - JANEIRO A MARCO DE 2019

5%

0% 5%
0% mCarta
I mDisk 0800
- l 7 ™ oFormulério eletrénico
L @Pessoalmente
90% mProtocolo
Forma de Recebimento Quantidade
Carta 5
Disk 0800 5
Formulario eletrénico 87
Pessoalmente 0
Protocolo 0
Total 97
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9. CIDADES DE ORIGEM DAS MANIFESTACOES — PERIODO
JANEIRO A MARCO

A Ouvidoria recebeu 78 (setenta e oito) manifestagdes de cidades dentro do
Estado do Espirito Santo e 19 (vinte) manifestacdes de cidades de outros
Estados. Salienta-se que as solicitagcdes relacionadas a outros Estados tém

como motivo principal o pedido de informacéo.

Das 78 (setenta e oito) manifestacdes recebidas no Sistema da Ouvidoria,
pelos usuarios domiciliados no Estado do Espirito Santo, verificou-se que 39
(trinta e nove) delas provieram do municipio de Vitdria, conforme podemos

observar na tabela abaixo:

CIDADE ESTADO QUANTIDADE
ALEGRE ES 1
ATILIO VIVACQUA ES 1
BRASILIA DF 2
BOA ESPERANCA ES 1
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 3
CARIACICA ES 3
CALIFORNIA EUA 1
COLATINA ES 1
CURITIBA PR 1
ECOPORANGA ES 1
FUNDAO ES 1
GUARAPARI ES 2
IRUPI ES 1




OUVIDORIA
TRE-ES
ITAGUACU ES 1
LINHARES ES 1
LISBOA POR 3
LONDRINA PR 1
MANHUACU MG 1
MONTANHA ES 1
PORTO SEGURO BA 1
PRESIDENTE KENNEDY ES 1
POLVILHO SP 1
PEDRO CANARIO ES 1
RECIFE PE 2
SOORETAMA ES 1
SAO MATEUS ES 1
SAO PAULO SP 3
SILVANIA GO 1
SERRA ES 3
TEIXEIRA DE FREITAS BA 1
UBERLANDIA MG 1
VIANA ES 2
VILA VELHA ES 11
VITORIA ES 39
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10. OCORRENCIAS VERIFICADAS — PERIODO JANEIRO A
MARCO

Durante o periodo de janeiro a marco do corrente ano, a Ouvidoria recebeu
varias manifestacdes, sejam de denuncias, reclamacdes, elogios ou, mesmo,

pedidos de informacdes.

No que tange as denuncias encaminhadas a esta Ouvidoria pelos usuarios,
cabe destacar que todas foram ou estdo sendo alvos de verificagdo por parte
deste Orgdo, de forma a observar o respaldo legal da dendncia, bem como a

veracidade das informacdes.

OCORRENCIAS VERIFICADAS - JANEIRO A MARGO DE 2019

0%
206 205

EDenuncia

16%

EElogio
OPedido de Informacé&o

OReclamacéo

mSugestdo

80%

Ocorréncias Quantidade
Denuncia 2
Elogio 2
Pedido de Informacao 78
Reclamacéao 15
Sugestao 0
Total 97
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11. MEDIA DIARIA DAS MANIFESTACOES

A média diaria das manifestacdes recebidas nesta Ouvidoria, bem como dos
atendimentos do 0800 durante o periodo de janeiro a margco foram,

respectivamente, de 1,56 e 3,06, conforme se verifica no gréfico:

MEDIA DE ATENDIMENTOS — JANEIRO A MARCO DE 2019

OQuantidade

mTotal de dias
uteis

mlédia

IManifestagoes Atendimentos 0800 Total de atendimentos

TIPO Quantidade Total de dias uteis Média
Manifestacfes 97 62 1,56
Atendimentos 0800 190 62 3,06

Total de atendimentos 287 62 4,62
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12. CASOS SELECIONADOS - JANEIRO A MARCO DE 2019

MANIFESTACAO: ELOGIO

SITUAGAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte elogio:

“Parabenizar pelo excelente atendimento prestado pelo servidor da 22 zona /Cachoeiro

de Itapemirim.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo ao cartério eleitoral da 22 zona, que prestou

as informacdes abaixo:
“Recebi hoje.

Tendo sido identificado o atendente, encaminhe-se ao TRE/ES para as anotacdes

pertinentes ao caso, vez tratar-se de estagiario.
D-se.
Cachoeiro de Itapemirim (ES), 25 de fevereiro de 2019.

MURILO RIBEIRO FERREIRA - Juiz Eleitoral”

“Senhor Secretario de Gestao de Pessoas:

Informo que os estudantes do Programa de Estagio deste TRE-ES ndo possuem ficha
cadastral para a realizacdo de qualquer anotacdo, o que inviabiliza registrar o elogio
feito ao estagiario Leonardo Alves de Carvalho. Todavia, visando atender ao maximo a
solicitacdo do Juizo da 22 ZE, fizemos constar no autos de processo de contratacao do

estagiario em comento (protocolo n. 18.224/2018) o elogio em pauta.
Atenciosamente,

Jackson Vulpi - Chefe da Sec¢do de Gestdo de Desempenho (SGD/CODES/SGP-ES)”

1 20 1
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MANIFESTACAO: PEDIDO DE INFORMACAO

SITUACAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte elogio:
“Bom dia,

Eu, CELIO LUIS CAIXETA VIANA, analista judiciario, venho por meio deste solicitar
relatério descritivo das minhas contribuicdes previdenciarias para fins de calculo do

beneficio especial junto ao TRE-GO.
Informo que fui servidor do TRE-ES de maio de 2016 a margo de 2017.
Desde ja agradeco.

Att,

Célio Luis Caixeta Viana - Analista Judiciario - TRE-GO
0312 Zona Eleitoral - Silvania/GO.

Ser servidor é servir /o/”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que

prestou as informagdes abaixo:
“llmo. Sr. Juiz Ouvidor,

Informo terem sido tomadas as providéncias cabiveis a esta Coordenadoria face ao
pedido do manifestante (a via original da Relacdo de Remuneracdes de Contribuicbes
sera enviada hoje a SCAA para postagem ao endereco profissional do mesmo, e via

digitalizada foi encaminhada nesta data ao seu e-mail funcional).
A considerago de V.Sa.
Cordialmente

Hudson Cavalcante Ledo Borges”

1 21 |
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MANIFESTACAO: ELOGIO

SITUACAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte elogio:

“O motivo desta manifestacdo deve-se ao excelente atendimento que me foi prestado
pelo chefe do cartério da 142 Zona em lbiracu, pelo Servidor Jean Carlos. Isso enaltece

muito nossa classe, que é muito criticada pela populacao. Parabéns ao digno Servidor.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo ao cartério eleitoral da 142 zona, que prestou

as informacgdes abaixo:

“DESPACHO Trata-se de elogio ao servidor Jean Carlos Rocha Alvarenga, ocupante
do cargo efetivo de Analista Judiciario e da funcdo de Chefe de Cartorio, realizada no
Sistema de Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral, manifestacdo com a qual
concordo plenamente, em razdo da conduta manifestada e das atividades e atribuicbes
efetivamente exercidas pelo servidor desde que assumi as fungfes eleitorais perante
esta circunscrigcéo, razdo pela qual determino o envio do elogio & egrégia Presidéncia,
solicitando a promocéo das averbacdes devidas na ficha funcional respectiva. Quanto
ao expediente da lavra do eminente Juiz Ouvidor, determino sejam prestadas as
informacdes pertinentes. Diligencie-se. Arquive-se. Ibiracu/ES, 24 de abril de 2019.
PRISCILA DE CASTRO MURAD Juiza Eleitoral”

1 2D 1
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MANIFESTACAO: PEDIDO DE INFORMACAO

SITUACAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informacao:

“Prezados, na ocasiao da eleicdo suplementar no Municipio de Irupi, gostaria das
seguintes informacfes: 1) Como sera feito o registro de candidatura através do
CANDEX para esse pleito, visto que tanto o sistema de 2016 quanto o de 2018 nao
disponibiliza opcdo para eleicdo suplementar. Serd disponibilizado um sistema
especifico para isso ou haverd uma atualizacdo no sistema ja existente que permitira a
inclusdo de eleicdo suplementar? 2) Quanto a prestacdo de contas, segue 0 mesmo
guestionamento anterior, sera disponibilizado um sistema especifico ou havera alguma
atualizagdo nos sistemas ja existentes? Ja tentei entrar em contato com o Cartério
Eleitoral da Zona a que pertence o Municipio, mas ndo obtive respostas. Aguardo
respostas. Grato”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacéo a Secretaria Judiciaria e, apés, a COCIN que

prestaram as informacdes abaixo:

“Ao Excelentissimo Juiz Ouvidor,

A Secretaria Judiciaria adistrita ao topico "1", informa:O Sistema de Registro de
Candidaturas, médulo externo, utilizado pelos partidos/coligacbes nas elei¢cdes
suplementares de Irupi, foi disponibilizado no site do TSE, no seguinte endereco:

http://www.tse.jus.br/eleicoes-suplementares/eleicoes-suplementares, onde, clicando

em Sistemas, estdo disponibilizados os links para download, bem como orientacbes
para sua instalacdo. ApGs a instalacdo do sistema, para salvar o pedido de registro,
basta selecionar: Eleic6es 2016 - Municipio de Irupi.

No que tange ao topico "2", considerando a pertinéncia tematica, remete-se a

1 23 1
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Coordenadoria de Controle Interno para apreciagéo.
Att.,
Claudio Cesar de Paula Lessa

Oficial de Gabinete”

“Excelentissimo Senhor Juiz Ouvidor,

Atendendo despacho exarado na solicitacdo de n 9720194, no que diz respeito ao
guestionamento de n° 2, relacionado a prestagcdo de contas das eleigcbes

suplementares de Irupi/ES, informamos que:

Na péagina de internet do TSE, link: http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-

anteriores/eleicoes-2016/prestacao-de-contas/prestacao-de-contas-eleicoes-2016,

estao disponiveis:
CNPJ atribuido aos candidatos concorrentes as eleicdes suplementares de Irupi/ES;

Requerimento de abertura de Conta (RAC) especifico para as eleicdes suplementares
de Irupi/ES

O Sistema de Prestacdo de Contas Eleitoral (SPCE) - Eleicao suplementar 2016 esta

disponivel na pagina de internet do TSe, link:

http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-suplementares/eleicoes-suplementares

Respeitosamente,
Monica Pereira Trindade

Coordenadoria de Controle Interno-TRE/ES”

1 24 |
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A Ouvidoria recebeu a seguinte pedido de informacéo:

“Bom dia!

Faco parte de um projeto de pesquisa do CEPESP, da Fundacdo Getllio Vargas
(FGV), a qual requer dados sobre o tempo de midia dos partidos e coligagbes de todos
o0s estados.

Entretanto, ndo achei alguns dos documentos necessarios no site.

E possivel me enviar os PDFs com a distribuicio geral das inser¢des (sem as sobras)?
Preciso dos documentos relativos aos cargos de governador, senador, deputado

federal e deputado estadual.
Muito obrigada

Caterina Galluzzi”

A Ouvidoria encaminhou a Secretaria de Tecnologia da Informagdo, a qual se

manifestou abaixo:

“As informacdes solicitadas foram prestadas pelo setor competente diretamente a

a

requerente. Anexamos a Informacdo os arquivos enviados, bem como o e-mail de

encaminhamento.”




}( OUVIDORIA
( TRE-ES

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informacéao:

“De acordo com a Lei n°® 12.527 de Acesso a Informacéo, solicito: - Quantas dendncias
foram recebidas pelo 6rgdo nas eleicbes 2018 de candidatos envolvidos em
propaganda ou atividade irregular em templos, igrejas ou outras situagdes envolvendo
praticas religiosas? - Quantas dessas denuncias foram transformadas em acdes? -
Quantas dessas acbes foram arquivadas? - Quantas dessas acles levaram a

condenacdes?”

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria de Tecnologia da Informacéo,
que prestou as informacg6es abaixo:
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo

'OUVIDORA - Informaciao N° 7820194

RESPOSTA:

Informamos, nos termos do inciso Il do § 1° do artigo 11 da Lei n® 12.527,
de 18/11/2011, que nao possuimos as informagdes solicitadas pelo requerente,
pois as denuncias relativas a propaganda eleitoral sdo recebidas na Justica
Eleitoral pelo sistema PARDAL, que apresenta, para escolha do eleitor, no
momento do registro de sua denlncia, o seguinte menu de opgdes:

Propaganda Eleitoral;

Usa da Maquina Pubilica;
Compra de Votos;

Crime Eleitoral;

Doacgéo e Gastos Eleitorais.

INRNENENEN

Esclarecemos que a divisao das denlncias é feita para auxiliar o eleitor,
nédo representando o menu uma lista taxativa de hipdteses de dendncia. Ou seja,
se o eleitor, ao fazer a denlncia, escolher uma op¢ac incorreta de
enquadramento, isso em nada prejudicard o processamento de sua denuncia;
se o eleitor, ao fazer a denlincia, n&do encontrar no menu uma opgédo que se
enquadre no fato que estd sendo denunciado, isso em nada prejudicara o
processamento de sua denlncia, pois, em todos os casos, o mérito das
denuncias sera apreciado, caso a caso, pelo Juiz Eleitoral. Dessa forma, esse
menu do PARDAL existe, primeiro, para facilitar o eleitor e, segundo, para
organizar as denuncias recebidas administrativamente, sem que sistema faca,
com isso, qualquer controle de mérito.

Vitéria, 19 de margo de 2019,

Daniiq Magno Marchiori
Secretario de Tésnologia da Infermagao

wele
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MANIFESTACAO: PEDIDO DE INFORMACAO

SITUACAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informacao:

“Ola. Procurei no site do TRE-ES mas néo encontrei informacgdes sobre os servidores
efetivos ocupantes dos cargos de TJAA e AJAA que ja podem se aposentar por tempo
de contribuicdo e/ou de servigco, ou até a situacdo do 6rgdo quanto a essas possiveis
aposentadorias e a falta de servidores.

Também solicito informagdes sobre possivel abertura de concurso neste ano e sobre a
real necessidade da realizacdo do mesmo, visto que fazem anos que houve o Ultimo.

Att, Guilherme Campos”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que
prestou as informagdes abaixo:

“Senhor Secretério de Gestdo de Pessoas:

Informo que existem atualmente 02 servidores ocupantes do cargo de Analista
Judiciario, Area Administrativa, Sem especialidade, que implementaram as condi¢des
para aposentadoria, sendo que um deles ja recebe abono de permanéncia e o outro ja
requereu tal beneficio, encontrando-se o processo em tramitagéo.

Informo, ainda, que existem atualmente 04 servidores ocupantes do cargo de Técnico
Judiciario, Area Administrativa, Sem especialidade, que implementaram as condi¢des
para aposentadoria, todos com percepc¢éo de abono de permanéncia.

Informo, por fim, que o Tribunal Superior Eleitoral, por meio da Portaria TSE n°
671/2017, alterada pelas Portarias TSE n° 574/2018 e 1.091/20188, limitou o
provimento de cargos efetivos no A&mbito da Justica Eleitoral a hiptese de vacancia por
exoneracgdo, demissdo e posse em outro cargo inacumulavel, publicadas a partir de 1°
de abril de 2018, vedado, portanto, o provimento de cargos efetivos decorrentes de
vacancias que envolvam aposentadorias, por ndo se tratarem de reposi¢do de base e
acarretarem ampliacao de gastos no ambito da Justica Eleitoral.

Att. Alzira Rodrigues de Mendonca - Coordenadora de Pessoal”
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A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informacao:

“Caros, gostaria de saber qual procedimento a ser seguido para me cadastrar no

tribunal como perito judicial. Obrigado. Avides Zanoli.”

a

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria Judiciaria, que prestou as

informag0des abaixo:

“Excelentissimo Ouvidor,
Informo que néo ha cadastro de perito judicial no &mbito deste Regional.
Vitéria, 13/03/2019.

José Maria Miguel Feu Rosa Filho

SJ - TRE/ES”
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MANIFESTACAO: PEDIDO DE INFORMACAO

SITUACAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informacao:

“Meu nome é Natalia Garbiras Diaz, sou uma pesquisadora colombiana, doutouranda
do Departamento de Ciéncias Politicas da Universidade da Califérnia, Berkeley, nos
Estados Unidos. Minha tese de Doutorado envolve a analise de tendéncias eleitorais
de diferentes partidos da América Latina. Como parte desse projeto, gostaria de pedir
ao Tribunal Regional Eleitoral as seguintes informacdes: 1- Lista de todos os locais de
votacdo do estado em operacdo para as eleicdes de 2018, juntamente com suas
coordenadas geograficas. 2- Forma como os eleitores sdo alocados nas diferentes
secdes eleitorais em cada local de votagcao. Os mesmo critérios séo seguidos a nivel

do estado ou variam para cada local de votagdo? Agradeco desde ja pela ajuda.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria de Tecnologia da Informacéao,

gue prestou as informacdes abaixo:
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PODER JUDICIARIO
Tribunal Regional Eleitoral do Espitito Santo

Exmo. Sr. Juir Quvidor,

Em atengdo & determinacBo de V. Ex3., foram anexadas ao Sistema de
Ouvidoria, em dois arquivos, as informacgdes prestadas pela Coordenadora de
Gistemas Eleitorais acerca da alocagdo dos eleltores nac cegbec elaitorais,
bem como a lista de todoes 65 16¢als de vataghn dn esrado com as 5035
coordenadas geograficas.

Atenciosamente,

Vitoria, 08 de margo de 2018. |

Sandro hergun da Silva
Secretdrio de Tecnologia da Informacao em Substituicin
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A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informacao:

“Solicito os Relatérios de Gestdo do TRE ES dos exercicios de 2010 a 2014
apresentados aos 6rgdos de controle interno e externo como prestacdo de contas
ordinaria anual a que esta Unidade esta obrigada nos termos do art. 70 da Constituicao
Federal, elaborado de acordo com as disposi¢des das Instru¢cdes Normativas TCU n°
63/2010 e 72/2013, da Decisdo Normativa TCU n° 146/2015 e da Portaria-CGU n°
522/2015, uma vez que ndo estdo disponibilizados na pagina do tribunal juntamente

com os relatérios dos anos posteriores. Grata.”

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria de Administracdo e Orcamento,

que prestou as informagdes abaixo:
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PODER JUDICIARIO ,
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO
COORDENADORIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

A Coordenadoria de Orcamenta e Financas,

[rate-se da solicitacdo realizada por meio da Quvidoria deste Tribunal solicitando a
vs Relatdrios de Gestao do periodo de 2010 a 2014 do TRE-ES.

nformo que no dia 08/03/2019, os arquivos foram disponibilizados no site deste

Trbunal  no  endereco  http://www.tre-es jus britransparencia/execucao-

orcamentaria-e-financeirafinformacoes, “prestacao de contas”,

Solicto @ gentileza que tal informagao seja repassada a Ouvidoria, para que a
Mesma possa comunicar a solicitante que os referidos Relatorios estdo a
disposicao para consulta,

Vitaria. 11 de maren de 2019

LEONABDC LAMEGO MACHADO
Chefe da Secao de’Pianejamento e Controle Orcamentario
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MANIFESTACAO: PEDIDO DE INFORMACAO

SITUACAO APRESENTADA

A Ouvidoria recebeu o seguinte pedido de informacao:

“ Boa tarde.

Sou Analista Judiciario, especialidade Contadoria (Contador), lotado na Justica
Federal em Pernambuco (TRF 5), sede em RECIFE — PE.

Gostaria de saber da disponibilidade/interesse em permuta com servidor do mesmo
cargo lotado no TRE ES.

Desde ja agradeco a atencédo.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que

prestou as informagdes abaixo:
“Senhor Secretario de Gestao de Pessoas:

Informo que foi feita a divulgacao de interesse de permuta/redistribuicdo do servidor

Danillo Moreira do TRF- 52 Regido com os servidores da Sede deste TRE-ES,.

Ressalto que a divulgacéo foi restrita a SEDE, uma vez que as Zonas Eleitorais néo
possuem previsao para lotacdo de Analista Judiciario, especialidade Contabilidade.

Destaco, ainda, que na divulgacao foi orientado aos interessados a fazer contato direto
com o Sr. Danillo Moreira, por meio do email por ele informado.

Atenciosamente,
Jackson Vulpi

Chefe da Secao de Gestédo de Desempenho (SGD/CODES/SGP)”
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13. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo — ORE/ES é mais um canal de
ligacdo da populacdo junto a Justica Eleitoral, de forma a facilitar a vida do

eleitor.

Conforme demonstrado acima, a Ouvidoria recebeu, neste periodo de 3 (trés)
meses, 97 (noventa e sete) manifestaces, tendo os eleitores que procuraram
este Orgdo para se manifestar - seja por meio de uma denuncia, seja um elogio
ou mesmo uma reclamacgédo - sido atendidos de forma cordial e eficiente. A
Ouvidoria também atendeu neste periodo 190 (cento e noventa) cidadaos, pelo
0800 ou pelo telefone 2121.8402, totalizando 287 (duzentos e oitenta e sete)
atendimentos feitos pela Ouvidoria, durante os meses de janeiro a marco de
20109.

Assim, espera-se que o presente relatério tenha atendido o seu objetivo,
conforme determinado pela Resolucdo do TRE/ES n° 147/2010, qual seja, de
informar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.
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