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Regional Eleitoral do Espirito Santo

INTRODUGAO

Em atendimento a Resolugdao TRE-ES n° 147/2010, que dispde sobre a criacao
da Ouvidoria da Justica Eleitoral do Espirito Santo, elabora-se o presente

relatério, de forma a propiciar uma analise por essa Egrégia Presidéncia.

O presente relatorio da Ouvidoria do Egrégio Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Espirito Santo (ORE) tem como objetivo informar os desempenhos da
Unidade e da Instituicdo como um todo, com relacéo as expectativas do publico

interno e externo, no ano de 2023.

Espera-se, com este relatdrio anual, auxiliar e possibilitar um planejamento
institucional mais direcionado, bem como que os dados apresentados possam
contribuir para a consecugao do principio constitucional de eficiéncia nos

servigos publicos.

Para tanto, procura-se destacar as questdes relativas as reclamacbes e as
denuncias, pela importancia dos assuntos, bem assim as mensagens de
agradecimento e elogios. Importante esclarecer que as denuncias institucionais
sao recebidas somente pela Ouvidoria e, apds analise, sdo encaminhadas aos

setores competentes e acompanhadas até a consecucio das solugdes.

Entende-se que a missao da Ouvidoria é servir de canal de comunicagao direta
entre a cidada e o cidadao e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, com
vistas a orientar, transmitir informagdes e colaborar no aprimoramento das
atividades desenvolvidas pelo Tribunal, bem como promover a articulagdo com
outros o6rgados da Administracdo Publica, para o eficaz atendimento das
demandas relativas aos servigos prestados pela Justica Eleitoral, além de

representar os interesses da populagao dentro da Instituigao.
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1 - OBJETIVO

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento do disposto no artigo
2°, inciso VIl da Resolugao TRE/ES n° 147/2010, que prevé o encaminhamento
a Presidéncia de extrato mensal de atendimentos prestados e relatério, com
periodicidade minima anual, das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

Ressalta-se, por oportuno, que os relatdrios estatisticos mensais de
atendimentos realizados pela ORE sao publicados periodicamente no site da

Ouvidoria (https://www.tre-es.jus.br/institucional/ouvidoria/relatorios).

2 - MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

Disque-Eleitor: (27) 2121-8500 / (27) 2121-8402

E-mail : ouvidoria@tre-es.jus.br / ouvidoriadamulher@tre-es.jus.br

Formulario Eletronico : https://sei.tre-es.jus.br/ouvidoria/

Pessoalmente ou por correspondéncia: Av. Joao Baptista Parra, 575 - Praia
do Sua, Vitéria/ES - 29052-123

3 - ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

Foram registrados no sistema SElI OUVIDORIA, entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2023, um total de 326 manifestagdes, as quais foram recebidas por
email ou provenientes do formulario eletrénico disponibilizado no site do
Tribunal. Foram atendidos e registrados no Sistema de Informacao ao Cidadao,
2023 telefonemas, os quais, em sua maioria, com 0 proposito de obter
informagdes sobre regularizacdo de titulo de eleitor, emissdo de certiddes
eleitorais e relacionados ao funcionamento dos cartérios eleitorais e da

secretaria deste Tribunal.

Observa-se, portanto, o significativo volume de atendimentos prestados pela

unidade no periodo, totalizando 2349 atendimentos.
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3.1 - ATENDIMENTOS POR TELEFONE

A ORE prestou 2023 atendimentos por telefone no ano de 2023. Os
atendimentos telefénicos foram registrados e categorizados por assunto, no

Sistema de Informagao ao Cidadao.

SISTEMA DE INFORMAGAO AO CIDADAO - ATENDIMENTOS POR TELEFONE

MOTIVO DA MANIFESTACAO TOTAL
CARTORIOS ELEITORAIS 280
CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL 339
ELEICOES 4
FILIACAO PARTIDARIA 19
JUSTIFICATIVA ELEITORAL 13
LOCAL DE VOTACAO 3
MESARIOS 65
PARDAL 5
RECADASTRAMENTO BIOMETRICO 173
REGULARIZACAO DE TITULO DE ELEITOR 897
RELACIONADO AO TRIBUNAL 224
SUGESTOES 1

3.2 - MANIFESTAGOES REGISTRADAS

A ORE registrou no sistema SEI OUVIDORIA 326 manifestagdes, entre

denuncias, reclamacgbes, sugestdes e pedidos de informag¢des no ano de 2023.

Embora a Resolugao TRE-ES determine como atribuicdo da unidade o retorno
das manifestagcdes em até 30 dias, prorrogavel por igual periodo, o tempo médio
de tramitagdo dos processos na unidade, apurado pelo sistema SEI
OUVIDORIA, foi de apenas 3 dias.

N



RELATORIO DA OUVIDORIA

Regional Eleitoral do Espirito Santo

SISTEMA SEI OUVIDORIA — MANIFESTAGAO REGISTRADAS

MOTIVO DA MANIFESTAGCAO TOTAL

ACESSO A INFORMACAO 117
ATENDIMENTO AO CIDADAO 175
DI?NUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES 14
PUBLICOS)

OUVIDORIA DA MULHER 1
RECLAMACAO 17
SUGESTAO 2

A Lei n° 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAl), tem por
objetivo regulamentar o direito de acesso as informacgdes, pelos cidadaos,

conforme previsto no inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo Federal.

Entre os mecanismos de participacdo social institucionalizados, as Ouvidorias
Publicas ocupam posicdo de destaque, ao se estabelecerem como Orgdos
incumbidos de receberem as manifestacbes, com base na Lei de Acesso a
informagdo. Nesse contexto, cabe a Juiza Ouvidora do TRE/ES a
responsabilidade pelo recebimento e apreciagdo dos requerimentos objeto da
Lei n® 12.527/2011, conforme Ato n° 258, de 16 de maio de 2012.

Como se observa na tabela acima foram registradas 117 manifestagdes com
base na LAI, sendo todas elas deferidas e atendidas dentro do prazo legal por

esta Ouvidoria.

Ressalta-se que, conforme avaliado pelo Ranking de Transparéncia do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o relatdrio estatistico anual contendo a quantidade de
pedidos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagdes genéricas do universo de pedidos de acesso a informacgéao,

encontram-se publicados no site da ORE.
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3.3 — AVALIAGAO DE ATENDIMENTO

Ao final de cada atendimento registrado no sistema SEI OUVIDORIA é enviado

por email uma pesquisa de avaliagdo de atendimento quanto a clareza, a

qualidade e ao tempo de resposta.

No ano de 2023, foram recebidas apenas 17 avaliagdes, o que equivale a pouco
mais de 5% de respondentes. O indice Geral de Satisfagao no periodo, apurado

pelo sistema, foi de 92,16%, como demonstrado a seguir:

AVALIAGAO QUANTO A CLAREZA DA RESPOSTA

AVALIACAO RESPOSTA
OTIMO 12
BOM 3
REGULAR 2
PESSIMO 0

AVALIAGAO QUANTO A QUALIDADE DA RESPOSTA

AVALIAGAO RESPOSTA
OTIMO 12
BOM 4
REGULAR 0
PESSIMO 1
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AVALIAGAO QUANTO AO TEMPO DA RESPOSTA

AVALIACAO RESPOSTA
OTIMO 12
BOM 4
REGULAR 1
PESSIMO 0

4 - CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo — ORE/ES € o principal canal de
comunicacao da populacdo com a Justica Eleitoral, servindo como importante
instrumento de promocgédo da cidadania, dentro de uma linha de gestéo
participativa e democratica e contribuindo para o aprimoramento dos servigos

prestados por este TRE/ES.

Conforme demonstrado, a ORE registrou 326 manifestagées no ano de 2023 e
atendeu os cidadaos de forma cordial e eficiente, no prazo médio de apenas 3
dias. A Ouvidoria também atendeu neste periodo 2023 telefonemas, totalizando

2349 atendimentos.

Importante mencionar a relevancia dos canais de atendimento desta Ouvidoria
para o acesso a informagao da populagdo, principalmente na prestacdo de
informagdes relacionadas a gestdo de pessoas, que foi o assunto mais
demandado em razédo do iminente concurso publico unificado previsto para

ocorrer em 2024.
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Registramos, também, acontecimentos relevantes envolvendo a Ouvidoria
Regional Eleitoral e/ou seus servidores no ano de 2023:

- participacao no Il Encontro Nacional de Servidores de Ouvidorias da Justica
Eleitoral, em Brasilia;

- participagao no 15° Encontro do Colégio de Ouvidores da Justiga Eleitoral, em
Floriandpolis;

- participagao nas reunides virtuais do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral
(COJE);

- participacdo no Comité de apoio ao 82° Encontro do Colégio de Presidentes
dos Tribunais Regionais Eleitorais (COPTREL);

- participacdao no Comité de Analise de Prestacdo de Contas de Candidatos;

- revisdo e adequacao da Resolugcdo TRE 147/2010 com base na Resolugéo
TSE 23.705/2022;

- revisdo e adequacao da Resolucdo TRE 114/2018 com base na lei 13.709/2018
e na Resolugao TSE 23.650/2021;

- abertura do projeto de implantagdo da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario dos
Cartérios Eleitorais.

Por fim, espera-se que o presente relatério tenha atendido o seu objetivo,
ressaltando que a Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo, a cada ano que
passa, se consolida como uma pec¢a fundamental no relacionamento entre a
populacao e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo e trabalha para que
seja uma unidade reconhecida pela competéncia, eficiéncia e comprometimento

no desempenho das suas atividades.
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