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SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos gerados no periodo:

Orgéo Quantidade
TRE-ES 28
TOTAL: 28
~
Processos gerados no periodo
J
TRE-ES
Processos gerados no periodo:
2023
Orga i
rgao ipo Jul
TERg' OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 15 15
TRE" OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 11 1
TRE- OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES 1 1
ES E SERVIDORES PUBLICOS)
ng' OUVIDORIA - SUGESTAO 1 1
TOTAL: 28 28
~
Processos gerados no periodo (ORE / TRE-ES)
|
J
OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO
OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO
OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
OUVIDORIA - SUGESTAO
Processos com tramitagéo no periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-ES OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 17
TRE-ES OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 13
TRE-ES OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 1
TRE-ES OUVIDORIA - SUGESTAO 1
TOTAL: 32
~
Processos com tramitagéo no periodo (ORE / TRE-ES)
—
OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGCAO
OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO
OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
OUVIDORIA - SUGESTAO
Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-ES OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 14
TRE-ES OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 9
TRE-ES OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 1
TRE-ES OUVIDORIA - SUGESTAO 1
TOTAL: 25
N
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Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (ORE / TRE-ES)

12
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SEI - Estatisticas da Ouvidoria

L I .. | Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:
QOrgia Tipo J Quantidade
OUVIDORIA - ABBESESA INFORMACAO ~ OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 3
OUVIDORIA - ATRECHBENTO AO CIDADAO OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 4
OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) TOTAL: 7
OUVIDORIA - SUGESTAO g
Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (ORE / TRE-ES)
J
OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO
OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO
Tempos médios de itagdo no periodo:
Orgéo Tipo Tempo Médio
TRE-ES OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 7h 37m 29s
TRE-ES OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 4d 16h 56m 30s
TRE-ES OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 3d 15h 33m 53s
TRE-ES OUVIDORIA - SUGESTAO 7m 39s
GERAL: 2d 4h 3m 52s

A Ocultar Gréfico

Tempos médios de tramitag&o no periodo (ORE / TRE-ES)

OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO

OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO ;
OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)

OUVIDORIA - SUGESTAO
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