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INTRODUGAO

Em atendimento a Resolucdo TRE/ES n°® 147/2010, que dispde sobre a criacéo
da Ouvidoria da Justica Eleitoral do Espirito Santo, elabora-se o presente

relatoério, de forma a propiciar uma analise por essa Egrégia Presidéncia.

O relatério do 4° trimestre do 11° ano da Ouvidoria do Egrégio Tribunal Regional
Eleitoral do Estado do Espirito Santo — ORE - tem como objetivo informar os
desempenhos da Unidade e da Instituicdo como um todo, com relagdo as
expectativas do publico interno e externo, durante o periodo de 01/10/2020 a
31/12/2020.

Espera-se, com o presente relatdrio, auxiliar e possibilitar um planejamento
institucional mais direcionado, bem como que os dados apresentados possam
contribuir para a consecucdo do principio constitucional de eficiéncia nos

servigos publicos.

Para tanto, procura-se destacar as questdes relativas as reclamagbes e as
denuncias, pela importdncia dos assuntos, bem assim as mensagens de
agradecimento e elogios. Importante esclarecer que as denuncias institucionais
sdo recebidas somente pela Ouvidoria e, apds analise, sdo encaminhadas aos

setores competentes e acompanhadas até a consecucéo das solugdes.

Entende-se que a missédo da Ouvidoria é servir de canal de comunicacgao direta
entre o cidadao e a cidada e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, com
vistas a orientar, transmitir informacdes e colaborar no aprimoramento das
atividades desenvolvidas pelo Tribunal, bem como promover a articulagdo com
outros orgaos da Administragdo Publica, para o eficaz atendimento das
demandas acerca dos servigos prestados pela Justica Eleitoral, além de

representar os interesses da populagao dentro da Instituigao.
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1 - OBJETIVO

O presente relatorio tem como finalidade o cumprimento do disposto no artigo
2°, inciso VIl da Resolugao TRE/ES n° 147/2010, que reza sobre a elaboragao
de relatérios trimestrais sobre as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
contendo dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas nos meses de

outubro, novembro e dezembro de 2020.

2 - MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

Disque-Eleitor: 0800 083 2010 (Informagbes em geral)
Fone/Fax : (27) 2121-8402 / Fax. (27) 2121-8403

E-mail : ouvidoria@tre-es.jus.br

Formulario Eletronico : http://www.tre-es.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario

WhatsApp : (27) 2121-8403

Pessoalmente ou por correspondéncia: Av. Joao Baptista Parra, 575 - Praia
do Sua, Vitéria/ES - 29052-123

3 - ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

A ORE registrou no Sistema de Ouvidoria, entre 1° de outubro e 31 de dezembro
de 2020, um total de 256 manifestagdes, as quais foram recebidas por email ou
provenientes do formulario eletrénico disponibilizado no site do Tribunal. Foram
atendidos e registrados no Sistema de Informacdo ao Cidaddo, 2.566
telefonemas a fim de obter informacgbes relacionadas a situagao eleitoral do

requerente.

Comparando-se a quantidade de atendimentos realizados no mesmo periodo do
ano eleitoral de 2018, observa-se um aumento de 73% no volume demandado

pela unidade.
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Comparativo Atendimentos - 2018/2020
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3.1 - ATENDIMENTOS POR TELEFONE

A ORE prestou 2.566 atendimentos por meio do 0800 ou pelo telefone da
unidade, no Ultimo trimestre de 2020. Os atendimentos telefénicos foram

registrados e categorizados por assunto, no Sistema de Informagéo ao Cidadao.

CANDIDATO 1
CARTORIOS ELEITORAIS 42
CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL 108
ELEICOES 237
E-TITULO 9
FILIACAO PARTIDARIA 6
JUSTIFICATIVA DE VOTO 321
LOCAL DE VOTACAO 529
MESARIOS 358
PARDAL 106
PARTIDO POLITICO 3
PROPAGANDA POLITICA 1
REGULARIZACAO DE TiTULO DE ELEITOR 775
RELACIONADO AO TRIBUNAL 71
TOTAL 2566
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3.2 - MANIFESTAGOES REGISTRADAS

Durante o periodo de outubro a dezembro de 2020, a ORE registrou 256

manifestagdes, dentre denudncias, reclamagdes, elogios e pedidos de

informacoes.
T
Denuncia 13
Elogio 6
Pedido de Informacao 165
Reclamacgao 63
Sugestao 9

3.3 - PESQUISA DE SATISFAGAO

Ao final do atendimento das manifestacdes registradas no Sistema de Ouvidoria,
€ enviada automaticamente para o email da cidaddo ou do cidaddo, nossa
Pesquisa de Satisfagao. Sao realizadas trés perguntas e, em cada uma delas, é
possivel avaliar a satisfagao em cinco escalas que variam de “Muito Insatisfeito”

a “Muito Satisfeito” e ha um campo para redagao de sugestdes, criticas e elogios.

No periodo de Outubro a Dezembro de 2020, foram recebidas 10 avaliagdes, o

que equivale a 3,9% de respondentes.
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Pergunta 1: Como vocé avalia o atendimento que recebeu desta
Ouvidoria?

Como vocé avalia o atendimento que recebeu desta
Ouvidoria?

Satisfeito
20%

= Muito Satisfeito

= Satisfeito

= Indiferente
Insatisfeito

= Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito
80%

Pergunta 2: Como vocé avalia o prazo de atendimento desta
Ouvidoria?

Como vocé avalia o prazo de atendimento desta
Ouvidoria?
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20%
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= Satisfeito
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= Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito
80%
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Pergunta 3: Como vocé avalia a qualidade da resposta desta
Ouvidoria?

Como vocé avalia a qualidade da resposta desta
Ouvidoria?

Satisfeito
20%

= Muito Satisfeito

= Satisfeito

= Indiferente
Insatisfeito

= Muito Insatisfeito

Muito Satisfeito
80%

3.4 - SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS

Documentos a serem preenchidos e devolvidos por email as zonas eleitorais,

entre outros, poderiam vir em formato de documento editavel, assim facilitaria

0 acesso € o retorno da solicitagcao.

Disponibilizagdo de mais canais de atendimento e prestacao de informacdes

aos eleitores, principalmente em periodos eleitorais, uma vez que muitas

davidas sao levantadas.
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Sao prestativos e rapidos na Resposta e isso € excelente para que possamos

resolver nossos problemas o mais rapido possivel.

4 - CASOS SELECIONADOS

“Ol4, gostaria de saber se as vagas que foram disponibilizadas para o TRE ES
na LOA/LDO 2020 serdo utilizadas através de novas convocagbes em

concurso ainda este ano?”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacao a Secretaria de Gestdo de Pessoas,

que prestou as informagdes abaixo:

“Exmo. Sr. Juiz Ouvidor,

Em atendimento, informo que foi autorizado pelo Exmo. Sr. Presidente deste
TRE/ES, nos autos SEI de n° 0000207-29.2020.6.08.8000, o aproveitamento
de aprovados no concurso publico do TRF da 22 Regi&o para o provimento dos
cargos vagos autorizadas pelo TSE para esse fim, sendo 2 (dois) cargos de
Analista Judiciario e mais 2 (dois) cargos de Técnico Judiciario. Vale destacar
que este Tribunal ndo possui concurso publico vigente. Por esse motivo, o
aproveitamento se dara junto ao TRF da 22 Regido, que possui concurso valido
nesta jurisdicdo. Estamos atuando para que os provimentos dos referidos
cargos ocorram ainda este ano.

Cordialmente,

Adriano Moreira de Souza — SGP”
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“Prezado Sr/Sra., Estou interessada em identificar as zonas e segbes eleitorais
especificamente destinados a comunidades indigenas e quilombolas no
estado do Espirito Santo. Segundo informagdes as quais tive acesso, essas
secoes existem desde 2011. Com base na Lei de Acesso a Informacéao
12.527/2011, gostaria de solicitar: 1) o codigo das sec¢bes, zonas eleitorais e
municipios das segbes especiais para indigenas (comunidades indigenas) e
quilombolas no estado do Espirito Santo. 2) a identificagao referente a qual
comunidade a segao ¢ destinada (se é indigena ou quilombola). Agradego a
sua atengao desde ja..”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagdo a Secretaria de Tecnologia da
Informacgéo, que prestou as informagdes abaixo:
“Prezado Ouvidor,

Informamos que a solicitagdo fora atendida, conforme autos do processo SEI
0000463-35.2021.6.08.8000 e arquivo anexo a esta solicitagao.

Atenciosamente,”

“Solicito informagdes a respeito da existéncia de agdes de incentivo a
participacao institucional feminina na instituicdo, conforme resolugédo 255/2018
CNJ. Em caso positivo, solicito, se possivel, o envio de maiores informagdes,
documentos efou publicagbes a respeito das agbes planejadas ou
efetivamente implementadas. Caso seja de interesse do 6rgdo encaminharei

o material consolidado ao término da nossa pesquisa. Grata”
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RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacao a Secretaria de Gestao de Pessoas,

que prestou as informagdes abaixo:

“Exmo. Sr. Juiz Ouvidor,

Em atendimento, informo que tramitam os autos de n° 0006039-
43.2020.6.08.8000 em que esta sendo constituido o Comité Gestor de
Incentivo a Participacao Feminina e Equidade de Género, sob a coordenagéo
da Dra. Heloisa Cariello. A respeito, foi feita ampla divulgagdo no Tribunal
buscando servidoras interessadas, no total de 3 (irés), para atuarem no
referido Comité. No momento, os autos estdo em analise quanto as indicagdes
apresentadas. Assim, entendo que, apos formado, o Comité podera prestar
maiores informagdes a respeito do questionamento.

Respeitosamente,

Adriano Moreira de Souza

Secretario de Gestdo de Pessoas - TRE/ES”

“Queria registrar meus parabéns para todos os funcionarios do Cartério
Eleitoral de Castelo, pela a presteza que trata as pessoas e traz resolucoes.

Meus parabéns”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestagdo a 03 Zona Eleitoral, que prestou as

informacdes abaixo:

“Acusamos o recebimento da manifestacao feita através da Ouvidoria e
informamos ter cientiflcado as demais servidoras, desta 032 ZE - Castelo/ES,
a devida parabenizacéo.

Atenciosamente,

Angélica Dutra de Souza Nunes

Chefe de Cartorio”
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo — ORE/ES ¢ o principal canal de
comunicagao da populagdo com a Justica Eleitoral, servindo como importante
instrumento de promogdo da cidadania, dentro de uma linha de gestéo
participativa e democratica e contribuindo para o aprimoramento dos servigos

prestados por este TRE/ES.

Conforme demonstrado, a ORE recebeu no quarto trimestre de 2020, 256
manifestagdes, tendo os cidaddos que procuraram este Orgdo para se
manifestar - seja por meio de uma denuncia, seja um elogio ou mesmo uma
reclamacéo - sido atendidos de forma cordial e eficiente. A Ouvidoria também

atendeu neste periodo 2.566 telefonemas, totalizando 2.822 atendimentos.

O artigo 2°, VIl da Resolugdo TRE/ES n° 147/2010, prevé como uma das
atribuicdes desta ORE, “encaminhar ao Presidente do Tribunal relatério
trimestral das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.”. Registra-se, no entanto,
que as mudangas ocorridas na ORE a partir de Margo/2021, prejudicaram o

cumprimento dos prazos estabelecidos na norma supracitada.

Desse modo, espera-se que o presente relatdrio tenha atendido o seu objetivo,
com a certeza de que a Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo se torna,
a cada trimestre, peca fundamental no relacionamento entre a populagao e o

Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo.
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