Processos gerados no periodo:

TRE-ES 193

TOTAL: 193

Processos gerados no periodo

BETRE-ES

Processos gerados no periodo:

Tipo

TRE-

ES OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 31 31
TRE- -
ES OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 90 90

TRE-  OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS,

ES  ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 21 21
TRE- ~
£g  OUVIDORIA- RECLAMAGAO 50 50
T:::" OUVIDORIA - SUGESTAO 1 1
TOTAL: 193 193

Processos gerados no periodo (ORE / TRE-ES)
B OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO

B OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO

B OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
E OUVIDORIA - RECLAMAGAO
EOUVIDORIA - SUGESTAO

Processos com tramitagdo no periodo:

TRE-ES OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 34
TRE-ES OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 91
TRE-ES OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 21
TRE-ES OUVIDORIA - RECLAMAGAO 50
TRE-ES OUVIDORIA - SUGESTAO 1
TOTAL: 197

Processos com tramitagéo no periodo (ORE / TRE-ES)
B OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO

B OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO

H OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
E OUVIDORIA - RECLAMAGAO
COUVIDORIA - SUGESTAO

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:

TRE-ES OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 34
TRE-ES OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 88
TRE-ES OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 20
TRE-ES OUVIDORIA - RECLAMACAO 49
TRE-ES OUVIDORIA - SUGESTAO 1
TOTAL: 192

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (ORE / TRE-ES)
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Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:

EOUVIDORIA - ARRESES INFORMAGAO OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 3
B OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO i ~ .

mouviooria- SRR (ORGAOS, ENTIDADES EQ&%M%Q%@GQEBQNUA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 1
OUMEIERIA- (AT S50 OUVIDORIA - RECLAMAGAO 1

D OUVIDORIA - SUGESTAO
TOTAL: 5

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (ORE / TRE-ES)

B OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO

H OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
E OUVIDORIA - RECLAMACAO

Tempos médios de tramitagao no periodo:

TRE-ES OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 9h 29m 5s
TRE-ES OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 10h 46m 24s
TRE-ES OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 8h 56m 50s
TRE-ES OUVIDORIA - RECLAMACAO 16h 3m 5s
TRE-ES OUVIDORIA - SUGESTAO 51m 20s

GERAL: 9h 13m 20s

Tempos médios de tramitagéo no periodo (ORE / TRE-ES)
H OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO

B OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO

B OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
B OUVIDORIA - RECLAMAGAO
[ OUVIDORIA - SUGESTAO
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