12/03/2024, 15:00

SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos gerados no periodo:

Orgdo Quantidade
TRE-ES 37
TOTAL: 37
Processos gerados no periodo
TRE-ES
Processos gerados no periodo:
" " 2024
Orgao Tipo Fev
TERS' OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 18 18
TRE" OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 15 15
TRE-  OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES 1 1
ES  E SERVIDORES PUBLICOS)
TERg' OUVIDORIA - RECLAMAGAO 3 3
TOTAL: 37 37
Processos gerados no periodo (ORE / TRE-ES)
- Il
OUVIDORIA - ACESSO A INFORMACAO
OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO .
OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
OUVIDORIA - RECLAMAGAO
Processos com tramitag&o no periodo:
Orgao Tipo Quantidade
TRE-ES OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 19
TRE-ES OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 19
TRE-ES OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 2
TRE-ES OUVIDORIA - RECLAMAGAO 3
TOTAL: 43

& Ocultar Gréfico

Processos com tramitagéo no periodo (ORE / TRE-ES)

OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO

OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO

OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
OUVIDORIA - RECLAMAGAO

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:

Orgao
TRE-ES
TRE-ES
TRE-ES
TRE-ES

& Ocultar Gréfico

Tipo
OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO
OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO
OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
OUVIDORIA - RECLAMAGAO

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (ORE / TRE-ES)

Quantidade
18
18
1
2
TOTAL: 39

https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=gerar_estatisticas_ouvidoria&acao_origem=gerar_estatisticas_ouvidoria&infra_sistema=10000...
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SEI - Estatisticas da Ouvidoria

Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo:

J

o P Quantidade
OUVIDORIA - ATRESESA INFORMAGAO ~ OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO 1
OUVIDORIA - ATENDHIENTO AO CIDADAO QUYPQRIA;ATENDIMENTO AQ CIDADAO 1
OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICO .
OUVIDORIA - RE CAO OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 1
TRE-ES OUVIDORIA - RECLAMAGAO 1
TOTAL: 4
Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo (ORE / TRE-ES)
OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO
OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO
OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)
OUVIDORIA - RECLAMAGAO
Tempos médios de tramitagdo no periodo:
Orgao Tipo Tempo Médio
TRE-ES OUVIDORIA - ACESSO A INFORMACAO 12h 48m 56s
TRE-ES OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO 22h 13m 32s
TRE-ES OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS) 3h 6m 39s
TRE-ES OUVIDORIA - RECLAMAGAO 4d 11h 23m 40s
GERAL: 1d 12h 23m 11s

A Ocultar Grafico

Tempos médios de tramitagéo no periodo (ORE / TRE-ES)

OUVIDORIA - ACESSO A INFORMAGAO

OUVIDORIA - ATENDIMENTO AO CIDADAO
OUVIDORIA - DENUNCIA (ORGAOS, ENTIDADES E SERVIDORES PUBLICOS)

OUVIDORIA - RECLAMAGAO
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