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RELATORIO DA OUVIDORIA
Regional Eleitoral do Espirito Santo

INTRODUGAO

Em atendimento a Resolugao TRE/ES n° 147/2010, que dispde sobre a criagao
da Ouvidoria da Justica Eleitoral do Espirito Santo, elabora-se o presente

relatorio, de forma a propiciar uma analise por essa Egrégia Presidéncia.

O relatorio do 1° trimestre do 12° ano da Ouvidoria do Egrégio Tribunal Regional
Eleitoral do Estado do Espirito Santo — ORE - tem como objetivo informar os
desempenhos da Unidade e da Instituichio como um todo, com relagdo as
expectativas do publico interno e externo, durante o periodo de 01/01/2021 a
31/03/2021.

Espera-se, com o presente relatdrio, auxiliar e possibilitar um planejamento
institucional mais direcionado, bem como que os dados apresentados possam
contribuir para a consecucdo do principio constitucional de eficiéncia nos

servigos publicos.

Para tanto, procura-se destacar as questbes relativas as reclamagbes e as
denuncias, pela importancia dos assuntos, bem assim as mensagens de
agradecimento e elogios. Importante esclarecer que as denuncias institucionais
sao recebidas somente pela Ouvidoria e, apds analise, sdo encaminhadas aos

setores competentes e acompanhadas até a consecuc¢éo das solugdes.

Entende-se que a missao da Ouvidoria € servir de canal de comunicagao direta
entre a cidada e o cidadao e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, com
vistas a orientar, transmitir informacdes e colaborar no aprimoramento das
atividades desenvolvidas pelo Tribunal, bem como promover a articulagdo com
outros o6rgaos da Administragdo Publica, para o eficaz atendimento das
demandas relativas aos servicos prestados pela Justica Eleitoral, além de

representar os interesses da populagao dentro da Institui¢ao.
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1 - OBJETIVO

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento do disposto no artigo
2°, inciso VIl da Resolugao TRE/ES n° 147/2010, que dispbe acerca da
elaboracdo de relatérios trimestrais sobre as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria, contendo dados estatisticos dos meses de janeiro, fevereiro e margo
de 2021.

2 - MEIOS DE ACESSO A OUVIDORIA

Disque-Eleitor: 0800 083 2010 (Informacdes em geral)
Fone/Fax : (27) 2121-8402 / Fax. (27) 2121-8403

E-mail : ouvidoria@tre-es.jus.br

Formulario Eletronico : http://www.tre-es.jus.br/institucional/ouvidoria/formulario

Pessoalmente ou por correspondéncia: Av. Joao Baptista Parra, 575 - Praia
do Sua, Vitéria/ES - 29052-123

3 - ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

A ORE registrou no Sistema de Ouvidoria, entre 1° de janeiro e 31 de margo de
2021, um total de 291 manifestacdes, as quais foram recebidas por email ou
provenientes do formulario eletrénico disponibilizado no site do Tribunal. Foram
atendidos e registrados no Sistema de Informagdo ao Cidadao, 1.207
telefonemas a fim de obter informacdes relacionadas a situacao eleitoral do

requerente.

Comparando-se a quantidade de atendimentos realizados no mesmo periodo do
ano nao-eleitoral de 2019, observa-se um aumento exponencial de cerca de
520%, saindo de 287 atendimentos em 2019 e chegando a 1.498 no primeiro

trimestre deste ano.
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Comparativo Atendimentos - 2019/2021
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3.1 - ATENDIMENTOS POR TELEFONE

A ORE prestou 1.207 atendimentos por meio do 0800 ou pelo telefone da
unidade, no primeiro trimestre de 2021. Os atendimentos telefénicos foram

registrados e categorizados por assunto, no Sistema de Informacgao ao Cidadao.

CARTORIOS ELEITORAIS 6
CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL 98
ELEICOES 1
JUSTIFICATIVA DE VOTO 53
MESARIOS 19
PARDAL 2
REGULARIZACAO DE TiTULO DE ELEITOR 1010
RELACIONADO AO TRIBUNAL 18
TOTAL 1207
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3.2 - MANIFESTAGOES REGISTRADAS

Durante o periodo de janeiro a margo de 2021, a ORE registrou 291
manifestacbes, entre denuncias, reclamacgdes, elogios e pedidos de

informacoes.
Denuncia 10
Elogio 6
Pedido de Informacéao 204
Reclamacao 68
Sugestao 3

3.3 - PESQUISA DE SATISFAGAO

Ao final do atendimento das manifestagdes registradas no Sistema de Ouvidoria,
€ enviada automaticamente para o email da cidada ou do cidaddo, nossa
Pesquisa de Satisfagdo. Sao realizadas trés perguntas e, em cada uma delas, é
possivel avaliar a satisfagdo em cinco escalas que variam de “Muito Insatisfeito”

a “Muito Satisfeito” e ha um campo para redagéo de sugestdes, criticas e elogios.

No periodo de janeiro a margo de 2021, foram recebidas 7 avaliagdes, o que
equivale a 2,4% de respondentes.
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Pergunta 1: Como vocé avalia o atendimento que recebeu desta
Ouvidoria?

Como vocé avalia o atendimento que recebeu desta
Ouvidoria?

Satisfeito
14%

= Muito Satisfeito
= Satisfeito

Muito Satisfeito
86%

Pergunta 2: Como vocé avalia o prazo de atendimento desta
Ouvidoria?

Como vocé avalia o prazo de atendimento desta
Ouvidoria?

Satisfeito
14%

= Muito Satisfeito

= Satisfeito

o

Muito Satisfeito
86%
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Pergunta 3: Como vocé avalia a qualidade da resposta desta
Ouvidoria?

Como vocé avalia a qualidade da resposta desta
Ouvidoria?

Satisfeito
14%

= Muito Satisfeito

= Satisfeito

Muito Satisfeito
86%

3.4 - SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS

Analista Claudio resolveu meu problema com muita rapidez e presteza!

Parabéns!

Parabéns ao Claudio, atendimento rapido e eficiente.

Dessa prestagao de servigo publico gostei muito.
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4 - CASOS SELECIONADOS

“Quero destacar minha insatisfagdo com os meios de comunicagao para justificativa
de mesario, pois os mesmos nao foram claros o suficiente para que eu pudesse
compreender, assim como foi feito pela da justificativa de voto. Logo fiz minha
justificativa pelo aplicativo no dia 16/01/2020 sem nenhum problema. Procurei fontes
de contato de amplas formas para me informar com relagdo a justificativa mesario,
nao identifiquei informagdo concreta em nenhuma das minhas buscas. Destaco
também a forma eficaz e eficiente que foi publicado o aplicativo para justificativa do
voto, muitas informagdes, jornais ensinando passo a passo, forma simples e didatica

para manuseio. Por que nao foi feito o mesmo pelos mesarios?”

RESULTADO

A Ouvidoria prestou as informagdes abaixo:
“Prezado(a) eleitor(a), bom dia!

Em atencdo a sua solicitagao feita nesta Ouvidoria, protocolo n.° 202101210009,
informo que em virtude da Pandemia do Covid -19, o titulo de eleitor somente esta
sendo regularizado pelo site do TRE-ES.

Informo, ainda, que consta nos nossos bancos de dados que a senhora foi convocada
para trabalhar como mesaria e ndo compareceu no 1° turno de 2020. Diante
disso, para justificar sua auséncia, a senhora precisa enviar um e-mail para o seu
cartorio eleitoral (zmail02@tre-es.jus.br), com documentos que comprovem o motivo
de nado ter comparecido. No WhatsApp da Ouvidoria (mensagens automaticas),
telefone 2121.8403, na opgédo 10 tem a informagdo de como justificar o mesario
faltoso.

O prazo para regularizar sua inscricao € de 10 (dez) dias uteis, apds o envio da
documentagao, pela pagina do TRE-ES, ao cartdrio eleitoral.”
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MANIFESTAGAO

“Bom dia, Me chamo Ana Paula e realizei o concurso do STM em 2017, estando
atualmente no cadastro reserva de Analista Judiciario, Apoio Especializado,
Estatistica. Gostaria de saber se o TRE-ES tem alguma pretensao de aproveitamento
da lista de cadastro reserva desse concurso para esse cargo. Desde ja, muito

obrigada.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacao a Secretaria de Gestdo de Pessoas, que

prestou as informacgbes abaixo:

“De acordo com as decisdes do Tribunal de Contas da Unido (Acérdao TCU 569/2006
— Plenario) e Conselho Nacional de Justi¢ca (Consulta - 0001938-98.2016.2.00.0000)
e Supremo Tribunal Federal (MS 26.294/DF), informo que os requisitos necessarios
para aproveitamento de candidato para nomeagdo em cargo efetivo deste
Tribunal, aprovado em concurso publico, realizado por érgédo diverso do Tribunal
Regional Eleitoral do Espirito Santo, sao:

i) que ocorra entre 6rgaos do mesmo Poder;

ii) que seja para provimento de cargo idéntico aquele para o qual foi realizado o
CONCuUrso;

iii) que tenha as iguais denominacéao e descrig¢ao;

iv) que envolva as mesmas atribuicoes, competéncias, direitos e deveres, de tal modo
que se exijam idénticos requisitos de habilitagdo académica e profissional;

V) que sejam observadas a ordem de classificacdo e a finalidade ou destinagéo
prevista no edital;

vi) que o edital anteveja a possibilidade desse aproveitamento;

vii) que deva se restringir a mesma localidade do 6rgéo promotor do certame;

viii) que haja interesse objetivo da administragédo, fundamentado por pareceres
técnicos de 6rgaos especializados; e ix) que ocorra a publicacao, no Diario Oficial da
Unido, tanto da autorizagdo do 6rgao que elaborou o concurso, quanto da do que
optou por nomear o servidor.

No caso em questdo: o TRE-ES nao pode fazer aproveitamento de candidato
aprovado em concurso realizado pelo Superior Tribunal Militar, uma vez que o érgao
em questdo na figura na mesma localidade deste Regional - unidade federativa -
Espirito Santo.”.
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“Prezados, ha alguma solicitacdo de aposentadoria para area de contabilidade? Se
sim, para qual cargo (Analista ou Técnico)? Ha servidores da area de contabilidade
que ja implementaram as condi¢des para aposentadoria? Se sim, para qual cargo e
qual a quantidade por cargo? Agradeco antecipadamente a atengéo.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacao a Secretaria de Gestao de Pessoas, que
prestou as informacgdes abaixo:

“Em relagdo a solicitagdo: Nao ha pedido de aposentadoria de servidor ocupante de
cargo efetivo com a especialidade contabilidade. S6 ha 1 (um) servidor, ocupante do
cargo efetivo de Técnico Judiciario, area administrativa, especialidade contabilidade,
em virtude do preenchimento dos requisitos da aposentadoria, percebe abono de
permanéncia.”

“Boa tarde! Trabalhei nessa ultima eleicdo e até o momento nao recebi o auxilio
alimentac&o. Desde o inicio do primeiro turno entrei por diversas vezes em contato
por email com o cartorio de jardim camburi (tentei ligar mas ninguém atendeu e fui
pessoalmente ao cartério mas estava fechado devido a pandemia) e somente
respondiam que devia aguardar. No dia 15 de dezembro enviaram um email no final
do dia informando que deviamos buscar o dinheiro no cartério no dia 16. Nao deram
tempo habil de visualizarmos o email e de conseguirmos buscar o dinheiro. Estava
em viagem para o interior e Ia ndo pega sinal de internet. Ao visualizar o email entrei
novamente em contato com o cartério e me informaram que nao podia mais buscar o
dinheiro. Isso é um absurdo! isso € um direito meu! eu trabalhei, cumpri com minha
obrigagao e quero meu pagamento. Eu corri atras disso por diversas vezes, eu tenho
todos os emails que enviei e todas as respostas que me deram. Isso nao esta certo!
eu quero o meu pagamento. Vou recorrer onde quer que seja. Exijo um retorno e uma

solugcao”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a 522 Zona Eleitoral, que prestou as

informacgdes abaixo:
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“Conforme explicado anteriormente, ndo ha mais a possibilidade de pagamento do
auxilio alimentacao referente ao trabalho na eleicdo porque o juizo eleitoral tinha
prazo para prestacdo das contas ao Tribunal Regional Eleitoral.

O email enviado no dia 15/12 para recebimento do valor no dia 16/12 foi enviado como
ultima tentativa de contato deste cartério que ligou para todos os colaboradores que
se encontravam na mesma situagao.

Verifiquei que apds o primeiro turno da eleigdo vocé fez contato informando que nao
havia conseguido instalar o aplicativo Carteira Digital, entretanto, as agbes que
podiam ser tomadas na ocasido foram efetivamente repassadas.

O TRE/ES adotou o aplicativo Carteira Digital BB para pagamento do auxilio
alimentacdo devido a pandemia do Covid-19. A geréncia sobre o aplicativo era
efetuada integralmente pelo Banco do Brasil que disponibilizou canais de suporte ao
usuario (cartilha, chat e canal 0800).

O cartorio eleitoral ndo tinha possibilidade de resolver problemas referentes a
operacionalizacao do aplicativo.

O cartério, sabendo de alguns casos em que o colaborador ndo havia conseguido
receber o auxilio apds o 1° turno, providenciou o pagamento em espécie no 2° turno,
sem o envio das contrassenhas geradas pelo Banco do Brasil, como ocorreu no seu
caso, em que o auxilio do segundo turno foi pago em dinheiro, conforme recibo
assinado no dia da elei¢do.

Como alguns colaboradores nao conseguiram instalar o aplicativo ou se cadastrar na
ferramenta, surgiu a possibilidade de pagamento em espécie apds o segundo turno
da eleigao.

As contrassenhas de resgate dos valores tinham prazo de validade até 08/12,
portanto, qualquer acao so podia ser tomada apds essa data e dependia do relatério
que seria disponibilizado pelo Banco do Brasil contendo os nomes de todos os
convocados que receberam ou nao o auxilio.

Ap0ds recebimento deste relatdrio o cartério comecgou a contatar os colaboradores por
telefone para que recebessem o valor em espécie até o dia 17/12. Nos casos de nao
haver sucesso no contato por telefone foi enviado um comunicado por email.

Infelizmente nao foi possivel prolongar o periodo para pagamento em razdo dos
prazos legais que precisamos obedecer.”

“Para fins de transparéncia, solicito os seguintes dados: 1 - Detalhamento de todas

as secoes eleitorais, com seus respectivos numeros e numeros de zona, por bairro e
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por seus respectivos municipios. Solicito que os dados sejam fornecidos
preferencialmente em formato aberto (planilha em .csv,.ods, .xIs) de acordo com o
determinado no art. 8°, §3° da Lei Federal 12.527/11, o item V do art. 24 da Lei Federal
12.695/14. Recordo ainda que o formato PDF nao é considerado como dado aberto,
de acordo com a defini¢ao do item 6.2 da Cartilha Técnica para Publicacdo de Dados
Abertos no Brasil, elaborada pelo Governo Federal. Solicito ainda que haja
preferencialmente a seguinte tabulagdo: Numero da Secao/Numero da

Zona/Bairro/Municipio”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacao a Secretaria de Tecnologia da Informacéo,

que prestou as informacgdes abaixo:

‘REF.: DEMANDAS ORIUNDAS DO SISTEMA DE OUVIDORIA

Informacgao N° 26520214
Informacgao N° 26420214
Informacgao N° 26320214
Informacgao N° 26220214
Informacgao N° 26120214
Informacgao N° 26020214
Informacgao N° 25920214
Informacgao N° 25820214
Informagao N° 25720214
10. Informacao N° 25620214
11. Informacao N° 25520214
12. Informacao N° 25420214
13. Informacao N° 25320214
14. Informacao N° 25220214
15. Informacao N° 25120214
16. Informacao N° 25020214
17. Informacao N° 21820214
18. Informacao N° 19020214
19. Informacao N° 18920214
20. Informacao N° 18820214
21. Informacao N° 18720214
22. Informacao N° 18620214
23. Informacao N° 18520214
24. Informacao N° 18420214
25. Informacao N° 18320214
26. Informacao N° 18220214
27. Informacao N° 18120214
28. Informacao N° 18020214
29. Informacao N° 17920214
30. Informacao N° 17820214
31. Informacgao N° 17720214
32. Informacao N° 17620214

©CoNOOARWN =
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33. Informacgao N° 17520214

Tendo em vista o recebimento das demandas indicadas na referéncia acima através
do Sistema de Ouvidoria e remetidas para esta Secretaria, perfazendo um total de 33
(trinta e trés) Manifestacoes, todas relativas a solicitagdo de dados estatisticos muito
similares, referentes ao eleitorado dos municipios de Vitéria, Vila Velha, Serra e
Cariacica, e considerando que o artigo 4°, I, da LAl define informacao como "dados,
processados ou néo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissédo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato" e que é direito do
requerente, de acordo com o artigo 7°, IV, obter informacéo "primaria, integra,
auténtica e atualizada", procedemos ao processamento dos dados do cadastro de
forma a gerar uma base de dados unica, nos termos do referido artigo 7°, IV, que
permite aos requerentes produzir as estatisticas solicitadas, a partir de seu contetdo
primario.

Esclarecemos, ainda, na forma da informagéao prestada pela Sra. Chefe da Sec¢éo da
Banco de Dados deste Tribunal (PROC. SEI 0002088-07.2021.6.08.8000; PROC. SEI
0001169-18.2021.6.08.8000), que os dados solicitados foram gerados seguindo
sugestao do Sr. Encarregado de Dados do TRE-ES, no sentido de que deveria ser
usado o termo "Menos que 20" sempre que o somatério de eleitores de determinada
classificacdo (municipio, bairro, faixa etaria e sexo, por exemplo) fosse menor que 20,
de modo a evitar que o eleitor pudesse ser identificado indiretamente.

Finalmente, faco a juntada dos arquivos com as estatisticas, atendendo, assim, aos
pedidos do requerente.”

MANIFESTAGAO

“‘Bom dia, Sou um pesquisador académico. Trabalho na area da histéria. Estou
procurando os dados (candidatos por nome completo, partido, resultado na elei¢ao e,
si possivel, idade do candidato) das eleigdes municipais, com foco no cargo de
vereador, celebrada no 03/10/1950 em Baixo Guandu para o mandato de 31/01/1951
a 31/01/1955. No site do TRE-ES, a pagina "elei¢des anteriores a 2006" nao funciona.
Poderiam, por gentileza, enviar a documentagao para pesquisa académica?”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Secretaria Judiciaria, que disponibilizou a
Ata digitalizada das Eleicdes de 1950 constantes do acervo da COJUR, bem como
informou que abriu um chamado técnico na CESTIC, solicitando a inser¢do dessas
Atas no Portal da Justica Eleitoral.
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“Boa tarde, Gostaria de informagdes, sobre o processo de escolha de Membro Efetivo
da Classe dos Juristas do TRE-ES, tendo em vista que realizei minha inscricdo, no
dia 08 de fevereiro de 2021. Nao verifiquei nos sites do TJ/ES e do TRE-ES,
informacdes sobre como esta o andamento do referido processo de escolha. Onde
poderia obter essas informacdes: Desde ja agradeco a atencédo e desejo um bom
trabalho aos servidores do setor.”

RESULTADO

A Ouvidoria encaminhou a manifestacdo a Diretoria Geral, que prestou as
informacdes abaixo:

“Em atencao ao pedido de Informagéo n° 22020214, informo quanto ao processo de
escolha de Membro deste Tribunal - Classe dos Juristas compete ao TRE/ES realizar
a comunicagao ao Egrégio Tribunal de Justica quanto ao término do biénio do membro
respectivo, competindo aquela Corte a adogdo das providéncias relativas ao
provimento do cargo, organizando o procedimento de composig¢ao/escolha da lista
triplice a ser remetida ao Colendo Tribunal Superior Eleitoral, observadas as
disposicdes da Resolugédo TSE n° 23.517/2017.

Sendo assim, sugiro que se busque as informacdes do andamento do processo de
escolha junto ao Egrégio Tribunal de Justica deste Estado.”
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo — ORE/ES é o principal canal de
comunicacao da populacdo com a Justiga Eleitoral, servindo como importante
instrumento de promocdo da cidadania, dentro de uma linha de gestao
participativa e democratica e contribuindo para o aprimoramento dos servigos

prestados por este TRE/ES.

Conforme demonstrado, a ORE recebeu no primeiro trimestre de 2021, 291
manifestagdes, tendo os cidaddos que procuraram este Orgdo para se
manifestar - seja por meio de uma denudncia, seja um elogio ou mesmo uma
reclamacao - sido atendidos de forma cordial e eficiente. A Ouvidoria também

atendeu neste periodo 1.207 telefonemas, totalizando 1.498 atendimentos.

Importante mencionar a relevancia dos canais de atendimento desta Ouvidoria
para o acesso a informacédo da populagao, principalmente na prestacdo de
informacgdes relacionadas ao alistamento, revisdo e transferéncia eleitoral, por
meio do aplicativo TituloNet. Apds a suspenséo dos atendimentos ordinarios nos
Cartérios Eleitorais, decorrente da pandemia do Covid-19, ocorreu um aumento
exponencial no volume de atendimentos relacionados a duvidas quanto a
servigos que anteriormente eram realizados presencialmente nos Cartorios

Eleitorais do Estado.

Destaca-se, por fim, que o artigo 2°, VII da Resolugdo TRE/ES n°® 147/2010,
prevé como uma das atribuicdes desta ORE, “encaminhar ao Presidente do
Tribunal relatério trimestral das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.”,
todavia, as mudangas ocorridas na ORE a partir de Margo/2021, prejudicaram o

cumprimento dos prazos estabelecidos na norma supracitada.

Desse modo, espera-se que o presente relatério tenha atendido o seu obijetivo,
ressaltando que a Ouvidoria Regional Eleitoral do Espirito Santo confirma, a
cada trimestre, constituir uma peca fundamental no relacionamento entre a

populacao e o Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo.
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