
PROBABILIDADE IMPACTO

CRONOGRAMA

Reduzir o gasto com chamadas telefônicas fixas.

PRAZO PERIODICIDADE

SITUAÇÃO ATUAL

Não lograr êxito no 

procedimento 

licitatório para 

contratação do serviço 

de telefonia móvel

Alta (   )             

Média ( X  )           

Baixa (   )

Alto ( X )          

Médio  (   )          

Baixo  (  )

Internet                                         

Consulta a outros Tribunais                                   

Consulta Cartórios

Servidores xxxxxxx

mar/16 jun/16 out/16

RISCOS

DESCRIÇÃO

Planejamento

Apresenta minuta 

para avaliaçãoe 

aprovação

05.20

OBJETIVO

Única

ACOMPANHAMENTO

META

RESPONSÁVEIS

Publicação da norma

Consulta prévia ao mercado para aferir 

alternativas de contratação. Iniciar o 

procedimento licitatório com a 

antecedência mínima.

Atualização da norma.

AÇÃO DE CONTROLE RESULTADO ESPERADO

PLANO DE AÇÃO - Telefonia Fixa

Reduzir em 5% o 

gasto médio com o 

serviço de telefonia 

fixa comutada.

Não há.Fiscal do contrato de telefonia

AÇÃO
Atualizar a norma de utilização do serviço de telefonia fixa comutada, incluindo a obrigatoriedade, entre outras ferramentas, do uso do programa 

"Skype" nas unidades da Secretaria e Cartórios, com, no mínimo, um usuário online, por unidade, durante o expediente.

RECURSOS 

HUMANOS
RECURSOS FINANCEIROS

RECURSOS 

INSTRUMENTAIS




