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INTRODUCAO

A Transformagdo Digital é um processo de evolugdo organizacional que utiliza
tecnologias de ponta para aperfeicoar as operagGes de trabalho e otimizar a eficacia dos servigcos
prestados. Essa transi¢caoresponde ao comportamento contemporaneo da sociedade, cada vez mais
imersa na conectividade e 4vida por inovagdes tecnoldgicas, gerando demandas por solugGes
digitais eficientes.

Para o biénio 2023-2024, o Plano de Transformacgdo Digital do TRE-ES, para além de se
alinhar a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD — Resolugdo CNJ n. 370/2021), consolida o compromisso continuo do Tribunal com a
sociedade. A construgdo deste plano reflete a intengao de oferecer servigos publicos de alta
qualidade, pautados pela acessibilidade, agilidade e transparéncia, sem perder de vista a
responsabilidade no tratamento dos dados pessoais dos usuarios, quando forem necessarios.

Nesse sentido, para efeito de definicdo de padrdoes de dados minimos visando ao
atendimento da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de dados pessoais
(LGPD), nas acgOes deste Plano de Transformacdo Digital em que seja necessario o tratamento de
dados pessoais, serdao utilizados somente os dados pessoais estritamente necessarios para a
finalidade pretendida, observadas as regras estabelecidas na Politica de Seguranca da Informacgdo da
Justica Eleitoral e na Politica de privacidade e Prote¢do de dados Pessoais deste Tribunal.

O presente plano assume um compromisso profundo com a modernizagao dos servigos
prestados a populagdo, por meio da execugdo de solugdes digitais inovadoras. Ele objetiva otimizar
a utilizacdo de recursos e promover uma transformacao abrangente e integracdo de processos e
ferramentas de trabalho, através da modernizagdo e convergéncia tecnolégica dos sistemas.

Visando atingir os objetivos estratégicos estabelecidos na ENTIC-JUD, o Plano de
Transformacgdo Digital do TRE-ES para o biénio 2023-2024 contempla nove iniciativas
categorizadas nos seguintes eixos:

¢ Digitalizacdo e modernizagdo de servigos;

e Conexdo e unificagdo de plataformas digitais;

e Compatibilidade e comunicacdo eficaz entre sistemas;
e Estratégias de monitoramento e controle.

As nove iniciativas delineadas neste documento sdo o resultado de um empenho
conjunto entre diversas unidades do TRE-ES e o Laboratdrio de Inovacdo do TRE-ES, e nasceram
no contexto do projeto de Residéncia em TI. Apds sua concepgdo, essas iniciativas foram avaliadas
e refinadas pela Comissdo de Transformacgdo Digital do TRE-ES, estabelecida pelo Ato n2 167 de
08/05/2023. Aselecdo das iniciativas foi guiada pela busca por inovacgdo e potencial impacto, dando
primazia a implementag¢do de novos servicos e a automatizacdo de processos existentes.

Finalmente, a coordenagdo das nove iniciativas ficara a cargodo Laboratério de Inovagbes
e Inteligéncia Artificial do TRE-ES, e o desenvolvimento dos projetos sera realizado dentro do escopo
do programa de Residéncia em Tl, em colaboragdao com o Instituto Federal do Espirito Santo (IFES).
Nesse sentido, a gestdo dos projetos sera realizada por meio de métodos ageis, com énfase na
metodologia SCRUM.



INICIATIVAS DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

1. Evolugao da BEL
Resumo:

A Nova BEL representa uma evolugdo significativa da assistente virtual BEL ja utilizada nas elei¢cbes de
2022 pelo Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES). Para as Elei¢cbes de 2024, o objetivo é
expandir suas funcionalidades e aumentar o alcance de atendimento, atualizando as perguntas e
respostas e integrando a assistente ao WhatsApp. Essa solugdo de inteligéncia artificial foi projetada
para atender exclusivamente os eleitores, promovendo eficiéncia, acessibilidade, agilidade e
desburocratiza¢do dos processos.

A Nova BEL serd capaz de orientar e responder a duvidas dos eleitores sobre temas relacionados as
eleicdes, complementando os mecanismos atuais de atendimento, como telefone e e-mail, por um
sistema unificado e inteligente através do WhatsApp, um dos aplicativos de mensagens mais utilizados
pelos eleitores. Isso facilitard a comunicacdo e o acesso rapido a informacgdes importantes sobre o
processo eleitoral.

Relagdo com os eixos de Transformacgao Digital:

- Transformagao Digital de Servigos: Com a Nova BEL, o TRE-ES informatiza e agiliza a prestacdo de
servicos aos eleitores, promovendo a eficiéncia e facilitando o acesso a informacao.

- Integracao de Canais Digitais: A Nova BEL unifica a intera¢gdo com os eleitores em um Unico canal
digital, proporcionando acessordpido e facil as informacgdes e consolidando-se como o principal ponto
de contato para interagdes externas.

- Interoperabilidade de Sistemas: A Nova BEL opera como um hub de informagdes, conectando dados
de varias areas e sistemas internos do TRE-ES, permitindo fornecer informag¢ées atualizadas e realizar
tarefas automaticamente.

- Estratégia de Monitoramento: Através do monitoramento do uso da Nova BEL, sera possivel coletar
dados valiosos sobre as necessidades e comportamentos dos eleitores, bem como mensurar a
satisfagdo dos usudrios e a eficiéncia da assistente virtual. Essas informag¢8es permitirdo identificar
areas para melhoria e otimizacdo e informar futuras iniciativas de transformacao digital.



2. ChatSGP

Resumo:

O ChatSGP é uma iniciativa que visa transformar e modernizar o atendimento interno no Tribunal
Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES) através da implementa¢cdo de um chatbot inteligente,
utilizando inteligéncia artificial generativa. Este projeto é um "spin-off" da Nova BEL, focado em atender
duvidas dos servidores sobre temas de gestdode pessoas. A solugdo substituira os mecanismos atuais
de atendimento, que incluem telefone, Microsoft Teams e e-mail, por um chatbot integrado,
proporcionando respostas rapidas e precisas.

A principal funcionalidade do ChatSGP sera responder as perguntas frequentes dos servidores
relacionadas a gestdo de pessoas, como informacdes sobre folha de pagamento, beneficios,
procedimentos administrativos, entre outros. A solugdo permitira as préprias unidades da Secretaria
de Gestdo de Pessoas (SGP) atualizarem seus arquivos de perguntas e respostas através de uma
interface administrativa, garantindo que as informag&es estejam sempre atualizadas e relevantes.

Além disso, uma vez validada a solugdo no contexto da SGP, o chatbot poderd ser expandido para
atender outras unidades do TRE-ES, respondendo a perguntas especificas de diferentes areas e
automatizando ainda mais o processo de atendimento interno. Isso promovera uma cultura de
inovacdo e eficiéncia, reduzindo a carga de trabalho dos funcionarios e permitindo que se concentrem
em tarefas mais complexas e de maior valor agregado.

Relagao com os eixos de Transformagao Digital:

- Transformagao Digital de Servigos: Com o ChatSGP, o TRE-ES ndo apenas informatiza e agiliza a
prestacdo de servicos aos servidores, mas também promove a eficiéncia dos servigos internos,
potencializando a economia de recursos e facilitando o acesso a informacao.

- Integragao de Canais Digitais: O ChatSGP unifica a interagao com diversos publicos internos em um
Unico canal digital, proporcionando acesso rapido e facil as informagdes e consolidando-se como o
principal ponto de contato para interagdes internas.

- Interoperabilidade de Sistemas: O ChatSGP opera como um repositorio de informacgdes, conectando
dados de vdrias areas da SGP do TRE-ES, o que permite fornecer informacgdes atualizadas e realizar
tarefas automaticamente.

- Estratégia de Monitoramento: Através do monitoramento do uso do ChatSGP, serd possivel coletar
dados valiosos sobre as necessidades e comportamentos dos usuarios internos, mensurar a satisfacdo
dos servidores e a eficiéncia do chatbot. Essas informag¢des permitirdo identificar areas para melhoria
e otimizacao e informar futuras iniciativas de transformacao digital.



3. BIT: Busca Inteligente de Textos

Resumo:

O projeto BIT (Busca Inteligente de Textos) tem como objetivo principal a criagdo de uma ferramenta
de busca avancada que ird examinar e organizar um catdlogo centralizado de textos utilizados na
confecgdo de relatdrios de prestagdo de contas. Esta solugdo substituira os métodos atuais baseados
em planilhas e documentos dispersos, trazendo mais eficiéncia e agilidade ao processo de elaboragao
de relatdrios dentro do Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES).

A ferramenta BIT serd projetada para auxiliar os servidores responsaveis pela avaliagdo dos processos
de prestacdo de contas eleitorais, fornecendo acesso sistematizado e direcionado as tendéncias
jurisprudenciais dos tribunais eleitorais no que tange a prestacao de contas. Com isso, os servidores
terdo um recurso valioso para a construcdo dos relatdrios conclusivos, utilizando referéncias
consistentes e atualizadas.

Além de facilitar a elaboragdo de relatdrios, a BIT também permitird que os usuarios realizem buscas
especificas dentro do acervo de textos, localizando rapidamente as informagdes necessarias para cada
caso. A integracdo desta ferramenta com uma plataforma de busca avancada demonstrara a
capacidade do TRE-ES em utilizar tecnologias modernas para aprimorar a gestdo de informacdes e
otimizar processos internos.

Relagao com os eixos de Transformagao Digital:

- Transformagao Digital de Servigos: O projeto BIT transforma a maneira como a base de textos dos
relatérios de prestagdode contas é acessada e utilizada, oferecendo um servigo mais eficiente e preciso
aos servidores responsaveis pela andlise dos processos.

- Integra¢ao de Canais Digitais: A solucdo sera integrada a uma plataforma de busca avancada,
demonstrando uma integracdo efetiva de canais digitais para melhoria da andlise de prestacdo de
contas.

- Interoperabilidade de Sistemas: Este projeto demonstra interoperabilidade, pois a solugdo ird
interagir com a base de trechos de relatérios mais relevantes, facilitando a busca e o acesso as
informagdes necessarias.

- Estratégia de Monitoramento: O uso da solucdo BIT pode ser monitorado para avaliar a eficacia da
ferramenta, bem como identificar possiveis melhorias e otimiza¢Ges. Além disso, o projeto-piloto
proposto para o pleito eleitoral de 2024 fornecera uma oportunidade valiosa para monitorar e avaliar
o impacto da solugdo em um contexto real.



4. Mddulo de Solicitagdo de Hora-extra no SGPNET

Resumo:

O projeto de Médulo de Solicitagdo de Hora-extra no SGPNET visa desenvolver uma solugdo
informatizada para gerenciar as solicitacdes de horas extras no Tribunal Regional Eleitoral do Espirito
Santo (TRE-ES). Esta solugdo substituird o sistema atual, que se baseia no preenchimento de formularios
em planilhas eletrénicas e no tramite de processos administrativos no Sistema Eletrénico de
Informaces (SEI). Coma nova ferramenta, o processo serd mais agil, preciso e menos suscetivel a erros.

O sistema proposto permitird a informatizagdo das solicitacdes de horas extras através de um maédulo
especifico dentro do SGPNET, facilitando ainser¢ao de dados e validando as solicitagdes de forma mais
criteriosa. O novo moédulo manterd histéricos das solicitacGes, possibilitando consultas pontuais e
auxiliando na andlise e elaborac¢do de pareceres sobre os pedidos de horas extras. Isso proporcionara
aos gestores um suporte robusto na tomada de decisdes administrativas relacionadas ao controle de
horas extras.

Além disso, a nova solucdo podera gerar relatérios gerenciais detalhados, permitindo um
acompanhamento eficaz de todas as solicitagdes e fornecendo uma visdo clara e consolidada do uso de
horas extras dentro do TRE-ES. Essa capacidade de monitoramento aprimorado contribuird
significativamente para uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos.

Relagdo com os eixos de Transformacgao Digital:

- Transformagao Digital de Servicos: A proposta visa a informatizacdo e automacgdo do processo de
gestdaode horas extras, tornando-o mais eficiente e reduzindo a possibilidade de erros. Isso promoverd
uma gestdo de recursos humanos mais agil e precisa.

- Integracao de Canais Digitais: Estd prevista a integracdo com o sistema SEI para o tramite processual
e, em um segundo momento, com o sistema de controle de frequéncia nacional, para envio das
solicitagBes aprovadas. Esta integragdo facilitara o fluxo de informagdes e a gestao de solicitagdes.

- Interoperabilidade de Sistemas: A nova funcionalidade n&o terd interoperabilidade com outros
sistemas inicialmente, ficando disponivel apenas no SGPNET. Contudo, a proposta de integragao futura
com o sistema de controle de frequéncia nacional demonstra o compromisso com a interoperabilidade
de sistemas.

Estratégia de Monitoramento: A capacidade de extrair relatérios do sistema permitird o
monitoramento efetivo das solicitagdes de horas extras por unidade, apoiando na tomada de decisdes
e na gestdodos recursos humanos. Esse monitoramento continuo garantird que as horas extras sejam
geridas de forma transparente e eficiente.



5. Novo ARAUTO: Evolu¢ao no Recrutamento Eleitoral

Resumo:

O projeto Novo ARAUTO visa expandir e aprimorar as funcionalidades do sistema Arauto, uma solugdo
desenvolvida para modernizar e otimizar o processo de convoca¢do de mesarios e colaboradores para
as eleigdes. Originalmente criado durante a pandemia de COVID-19, o sistema Arauto permitiu uma
gestdodescentralizada e eficaz da convocacdo de colaboradores, atendendo as demandas especificas
das Zonas Eleitorais do Espirito Santo.

A nova versdo do Arauto propde uma integracdo mais profunda com o sistema Elo, responsavel pela
gestdo do cadastro de eleitores. Essa integracdao automatizard consultas, facilitard a organizagdo e a
busca de voluntarios, além de otimizar o tempo de trabalho dos servidores. A solugdo também prevé a
criacdo de um banco de voluntarios para a Justica Eleitoral, o que permitird uma gestaomais eficiente
e automatizada desses recursos humanos, garantindo que as convocagdes sejam feitas de maneira mais
rapida e precisa.

Uma das funcionalidades-chave do Novo ARAUTO serd a capacidade dos servidores dos cartorios
eleitorais de visualizar, em tempo real, os voluntarios cadastrados e as vagas disponiveis em cada local
de votagao através de duas telas de visualizacdo de dados. Isso proporcionard uma visao clara e
consolidada da situagdo de convocagao, permitindo ajustes rapidos e informados conforme necessario.

Relagdo com os eixos de Transformacgao Digital:

- Transformagao Digital de Servigos: A expansdo das funcionalidades do Arauto e sua integra¢cdo com
o sistema Elo representam uma transformacgao digital significativa, tornando a gestao de convocagao e
o recrutamento de voluntdrios mais eficientes e automatizados.

- Integragdo de Canais Digitais: A integracdao entre o Arauto e o Elo demonstra uma melhoria na
interoperabilidade de canais digitais, possibilitando a troca de dados e informacdes relevantes para
aprimorar os servigos prestados.

- Interoperabilidade de Sistemas: A interoperabilidade é garantida pela integracdo entre o Arautoe o
Elo, o que permitird atroca de informagdes de maneira eficaz entre os dois sistemas, assegurando que
os dados sejam atualizados e acessiveis.

- Estratégia de Monitoramento: Com a implementa¢do do Novo ARAUTO, serd possivel monitorar de
forma mais eficiente o processo de recrutamento e convoca¢do de voluntarios através de dados
atualizados e precisos disponibilizados pela integragdodos sistemas. Isso permitira uma gestdo proativa
e informada, garantindo a eficacia do processo eleitoral.
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6. ASHA: Solugao de Auxilio ao Registro de Candidaturas

Resumo:

O projeto ASHA tem como objetivo transformar e modernizar o processo de registro de candidaturas
no Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES), especialmente em preparagdo para o grande
volume de processos esperados nas eleigdes municipais de 2024. O foco central do projeto é a criagao
de um sistema automatizado capaz de realizar buscas digitais de certiddes requeridas para os potenciais
candidatos junto a érgdos publicos, como o Tribunal de Justica e o Tribunal Regional Federal. Este
mecanismo visa descomplicar o fluxo de trabalho, aumentar a produtividade e reduzir o tempo de
processamento.

A solugdo ASHA proporcionara uma série de melhorias no processo de registro de candidaturas. Através
da digitalizacdo das buscas de certidGes, os cartdrios eleitorais e o TRE-ES poderdo lidar com as
demandas de forma mais eficiente e rapida. O sistema também poderd utilizar tecnologias de
Inteligéncia Artificial (I1A) para incrementar a andlise dos processos, identificando proativamente erros
ou falhas e sugerindo ac¢Ges corretivas e textos para diligéncias. Embora a implementacdo de IA ndo
esteja prevista na primeira etapa do projeto, estd planejada para uma fase futura.

Além disso, o sistema ASHA facilitard o acompanhamento dos registros de candidaturas, fornecendo
uma visdo clara e consolidada de cada processo. A notificagdo direta dos candidatos sobre o status de
seus registros, que foi removida desta etapa do projeto, podera ser integrada em uma fase posterior,
conforme alinhamento com iniciativas nacionais do TSE.

Relagao com os eixos de Transformagao Digital:

- Transformag¢ao Digital de Servicos: O projeto ASHA transforma o processo de registro de
candidaturas, digitalizando e automatizando a busca de certiddes e outras etapas do processo,
promovendo maior eficiéncia e precisdo.

- Integragao de Canais Digitais: A proposta de digitalizar o processo de busca de certiddes e a futura
integracdo de notificacBes diretas aos candidatos demonstra uma melhoria significativa na integracdo
de canais digitais.

- Interoperabilidade de Sistemas: A busca digital de certidGes junto a outros d6rgdos publicos exige a
interoperabilidade entre os sistemas do TRE-ES e os sistemas desses drgaos, facilitando a troca de
informacdes e a atualiza¢do de dados.

- Estratégia de Monitoramento: Aimplementac¢do de tecnologias de |A para a andlise dos processos de
registro proporcionara um monitoramento efetivo e continuo dos registros de candidaturas, alinhando-
se a estratégia de monitoramento e otimizagdo dos processos.
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7. UBURU: Sistema de Auxilio a Gestao Patrimonial

Resumo:

O projeto UBURU visa reestruturar e otimizar a administragao de informagdes patrimoniais dentro do
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES) através da implementacdo de um sistema
informatizado robusto. Esta solugdo integrard um conjunto de tecnologias digitais para modernizar e
agilizar os processos de gestdo patrimonial, proporcionando maior eficiéncia, transparéncia e
confiabilidade no gerenciamento dos ativos do tribunal.

Uma caracteristica marcante do projeto UBURU é a implementacdo de um aplicativo mével, que sera
amplamente utilizado por servidores e membros da comissao de inventario. Esse aplicativo facilitard a
administracdo e o rastreamento do inventario de ativos, permitindo a leitura informatizada das
informagdes de identificacdo de equipamentos de informatica. A solugdo incluird a capacidade de
cruzamento de dados com o sistema de patrimonio (ASl), melhorando a coordenacdo e a atualizacdo
do status do patrimonio.

Além do aplicativo mével, o projeto contempla acriacdo de um website de gerenciamento das leituras
e permissdes, que serd utilizado exclusivamente pela SALMOP. Este website permitird um controle
centralizado e eficiente das informagbes patrimoniais, acelerando a identificacdo de atribuicbes e
facilitando a gestdo e distribuicdo de recursos.

Relagdo com os eixos de Transformacgao Digital:

- Transformacao Digital de Servigos: A solugdo UBURU transforma o processo de gestdo patrimonial,
substituindo métodos manuais por uma abordagem digital e automatizada. Isso melhora
significativamente a eficiéncia e a precisdo na gestdo dos ativos.

- Integracao de Canais Digitais: O aplicativo mdével permitira que servidores e membros da comissao de
inventdrio acessem informac¢des sobre o patriménio de qualquer lugar, integrando canais digitais no
processo de gestdo patrimonial.

- Interoperabilidade de Sistemas: O sistema proposto sera capaz de cruzar informacdes detectadas
automaticamente com os dados ja existentes no sistema de patriménio (ASI), demonstrando a
interoperabilidade entre os sistemas.

- Estratégia de Monitoramento: Através do uso de tecnologia de leitura informatizada, a solugdo
UBURU melhorara a capacidade de monitoramento do patrimoénio, permitindo uma verificacdo mais
eficiente e precisa dos ativos. Isso facilitard a identificacdo de necessidades de manutengdo e
atualizagao, garantindo a integridade e a disponibilidade dos recursos patrimoniais.
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8. Aplicativo Ouvidoria da Mulher

Resumo:

O projeto "Aplicativo Ouvidoria da Mulher" é uma iniciativa inovadora do Tribunal Regional Eleitoral do
Espirito Santo (TRE-ES) com o objetivo de modernizar e facilitar a interagdo das mulheres com aJustica
Eleitoral através do desenvolvimento de um aplicativo mével dedicado. Utilizando a tecnologia React
Native e a plataforma PaaS Expo EAS, o aplicativo serda uma ferramenta essencial para promover a
acessibilidade, a transparéncia e a eficiéncia no atendimento das demandas especificas das mulheres.

Este aplicativo proporcionard um canal direto e seguro para que as mulheres possam registrar suas
queixas, sugestdes e solicitagdes de informagdes, garantindo que suas vozes sejam ouvidas e suas
necessidades atendidas de maneira agil e eficaz. Além disso, o aplicativo incluird recursos como
acompanhamento do status das solicitagdes em tempo real, notificagbes automdticas sobre o
andamento dos processos, e acesso a informacgdes e orientagles relevantes sobre direitos e servicos
disponiveis.

O desenvolvimento do aplicativo também visa testar e validar a utilizacao das tecnologias React Native
e Expo EAS no ambiente do TRE-ES, com o potencial de serem aplicadas em futuros projetos
tecnoldgicos do tribunal. A integracdao dessas tecnologias modernas permitird a criacdo de uma
interface de usuario intuitiva e responsiva, melhorando significativamente a experiéncia das usudrias.

Relagdo com os eixos de Transformacgao Digital:

- Transformagdo Digital de Servigos: O aplicativo digitaliza e moderniza o atendimento as mulheres,
proporcionando um servico mais acessivel e eficiente. Ele transforma a maneira como as demandas sdo
registradas e acompanhadas, promovendo maior agilidade e transparéncia.

- Integracao de Canais Digitais: A integracao de diversos canais de atendimento no aplicativo, incluindo
notificacdes e acompanhamento em tempo real, demonstra uma melhoria significativa na comunicacao
digital entre o TRE-ES e as usudrias.

- Interoperabilidade de Sistemas: O sistema proposto serd capaz de seintegrar com outras plataformas
e sistemas do tribunal, garantindo que as informagdes sejam atualizadas e acessiveis em tempo real.

- Estratégia de Monitoramento: Através do uso de tecnologias modernas, o aplicativo permitira
monitorar e avaliar a eficacia do atendimento, coletando dados sobre o uso e a satisfacdo das usudrias.
Essas informacgdes serdo fundamentais para identificar areas de melhoria e otimiza¢do continua do
servigo.
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9. TRE-Automagao: Automatizagdo do Andamento de Processos do PJE

Resumo:

O projeto TRE-Automagdo tem como objetivo principal auxiliar os cartdrios eleitorais do Tribunal
Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES) na movimentagdo de processos de Registro de
Candidatura e Prestagdo de Contas Eleitorais pelo sistema PJE (Processo Judicial Eletronico). A
iniciativa visa utilizar o framework Selenium para automatizar procedimentos manuais e repetitivos,
poupando trabalho dos servidores e permitindo que eles se concentrem em tarefas que exigem maior
esfor¢o cognitivo.

A automagdo de tarefas inclui a execugdo de agdes comuns no PJE, como a movimentacao de processos,
a emissdo de documentos padronizados e a atualizagdo de registros. Isso ndo so agiliza o fluxo de
trabalho, mas também minimiza erros humanos e aumenta a eficiéncia operacional. A solucdo sera
particularmente util durante periodos de alta demanda, como as elei¢des, quando o volume de processos
pode sobrecarregar os servidores.

Além de melhorar a eficiéncia, o TRE-Automagdo permitirda um melhor uso dos recursos humanos,
alocando servidores para atividades que realmente necessitem de julgamento humano e anélise critica.
Com a automacgdo de tarefas repetitivas e previsiveis, o tribunal poderd manter a qualidade do servigo
mesmo em momentos de alta carga de trabalho.

Relacio com os eixos de Transformacio Digital:

- Transformacio Digital de Servigos: O projeto TRE-Automacao digitaliza e automatiza o andamento
dos processos judiciais, promovendo maior eficiéncia e precisao na gestdo dos registros de candidatura
e prestacdo de contas eleitorais.

- Integraciio de Canais Digitais: A automacdo das tarefas no PJE demonstra uma integracdo efetiva dos
sistemas digitais, facilitando o fluxo de informagdes e melhorando a coordenacio entre diferentes
departamentos e unidades do TRE-ES.

Interoperabilidade de Sistemas: Utilizando o framework Selenium, o projeto garante a
interoperabilidade entre o sistema de automacédo ¢ o PJE, permitindo que as tarefas sejam executadas de
forma integrada e coesa.

- Estratégia de Monitoramento: A automacdo dos processos permitird um monitoramento continuo e
preciso das atividades, fornecendo dados em tempo real sobre o progresso e a eficiéncia das operagdes.
Isso facilitara a identificacdo de gargalos e areas que necessitam de melhorias.
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10. Residéncia em Tecnologia da Informacgao

Resumo:

O projeto de Residéncia em Tecnologia da Informagdo constitui uma parceria estratégica entre o TRE-
ES e o Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), estruturado como pds-graduacdo lato sensu. Esta
iniciativa visa suprir o déficit do quadro técnico de desenvolvedores do TRE-ES por meio da inser¢ao de
residentes qualificados em ambiente controlado de trabalho, seja presencial ou remoto.

O programa tem como objetivos principais: fortalecer o corpo de profissionais qualificados na area de TI
do TRE-ES; capacitar servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacdo; e desenvolver projetos de
inovagdo e pesquisa que atendam as demandas crescentes por solugdes tecnologicas, tanto para melhoria
dos servigos prestados a sociedade quanto para o atendimento ao corpo interno do Tribunal.

A primeira versdo dessa iniciativa demonstrou resultados concretos e relevantes para o contexto de
transformacdo digital do TRE-ES, tendo sido o ber¢o das nove agdes de transformagdo digital
apresentadas neste plano. Todas foram desenvolvidas em conjunto entre as unidades do TRE-ES e os
residentes contratados para o Laboratério de Inovacao.

Relagido com os eixos de Transformacio Digital:

O projeto de Residéncia em TI ndo possui relagdo direta com os eixos de transformacdo digital, pois
funciona como uma estrutura guarda-chuva que viabilizara o desenvolvimento de outros projetos. Esses
sim, serdo iniciativas concebidas na residéncia em TI, que estabelecerdo relagdes especificas com os
eixos de Transformagdo Digital de Servigos, Integracdo de Canais Digitais, Interoperabilidade de
Sistemas e Estratégia de Monitoramento.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO
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As iniciativas descritas neste documento serdo submetidas a avaliagdo e validagdo do Comité
de Gestdode Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CGTIC), com base em critérios de relevancia,
impacto e outros pertinentes. A supervisao trimestral do plano de transformacao digital do TRE-ES
ficara a cargo da Comissdo de Transformacao Digital.

Apds a aprovagdo do PTD, sua publicagdo sera efetuada na internet, visando promover uma
ampla disseminacdo e garantir a transparéncia das a¢bes propostas. Para possibilitar um maior
controle e seguimento das iniciativas, a Comissdo de Transformacgdo Digital terd acessoao painel de
acompanhamento de projetos do Sistema JIRA, uma ferramenta de gestdo de projetos dgeis adotada
pelo TRE-ES.

Dentro desse ambiente digital, os integrantes da comissdo poderdo consultar o grafico de
evolugdo por sprint das Storypoints, que representam o esfor¢o necessario para o desenvolvimento
do projeto. Isso permitird aos membros da Comissao de Transformagao Digital o acompanhamento
continuo do progresso e do desempenho dos projetos em curso.
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