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“Garantir a legitimidade do processo eleitoral”

“Manter

transparência, celeridade e eficácia”

“GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL”

“MANTER-SE COMO UMA INSTITUIÇÃO RECONHECIDA PELA EXCELÊNCIA 
NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL E NA DISSEMINAÇÃO DE VALORES 
ÉTICOS À SOCIEDADE, CONDUZINDO O PROCESSO ELEITORAL COM 

SEGURANÇA, TRANSPARÊNCIA, CELERIDADE E EFICÁCIA”
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PLANEJAMENTO e GESTÃO

CADEIA DE VALOR   DO   TRE-ES

Gestão Estratégica
Gestão Orçamentária e Financeira
Planejamento e Coordenação de Eleições

Gestão de Processos
Gestão de Projetos
Gestão da Informação

CADASTRO ELEITORAL Alistamento Eleitoral
Manutenção do Cadastro

Revisão do Eleitorado              Biometria
Zoneamento Eleitoral          

REGISTRO PARTIDÁRIO Filiação
Anotações Partidárias

Contas Partidárias

GESTÃO PROCESSUAL Processamento
Julgamento Divulgação

ELEIÇÕES
Registro de Candidaturas
Propaganda Eleitoral
Votação

Apuração, Totalização e Divulgação
Contas Eleitorais
Diplomação

CONTROLE Riscos e Controles Internos
Segurança da Informação

Auditoria Interna
Inspeções e Correições

RELAÇÕES EXTERNAS Comunicação Institucional Relacionamento Social e Ambiental
Ouvidoria
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Garantir a 
legitimidade 
do processo 
eleitoral, em 
todas as suas 
fases, quer 
sejam de 
apoio, quer 
finalísticas

Macroprocessos
de Gestão

Macroprocessos
Principais

Macroprocessos
de apoio

Destinatários 
dos valores 
gerados

Eleitores

Candidatos

Partidos
Políticos

Advogados

Cidadãos
em geral

Unidades
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“Sociedade”
“Processos 

Internos”
“A ”

“Sociedade”
“Processos 

Internos”
“A ”Mapa Estratégico

S O C I E D A D E

P R O C E S S O S
I N T E R N O S

A P R E N D I Z A D O  E
C R E S C I M E N T O

C I C L O  2 0 2 1 / 2 0 2 6

G A R A N T I A  D O S
D I R E I T O S

F U N D A M E N T A I S

 

A G I L I D A D E  E
P R O D U T I V I D A D E  N A

P R E S T A Ç Ã O
J U R I S D I C I O N A L

E N F R E N T A M E N T O  À
C O R R U P Ç Ã O ,

I M P R O B I D A D E
A D M I N I S T R A T I V A  E

I L Í C I T O S  E L E I T O R A I S

P R O M O Ç Ã O  D A
S U S T E N T A B I L I D A D E

A P E R F E I Ç O A M E N T O
D A  G E S T Ã O  D E

P E S S O A S A P E R F E I Ç O A M E N T O  D A
G E S T Ã O  F I N A N C E I R A  E

O R Ç A M E N T Á R I A

F O R T A L E C I M E N T O
D A  E S T R A T É G I A

N A C I O N A L   D E  T I C  E
D E  P R O T E Ç Ã O  D E

D A D O S

F O R T A L E C I M E N T O  D A
R E L A Ç Ã O  I N S T I T U C I O N A L

D O  J U D I C I Á R I O  C O M  A
S O C I E D A D E

A P E R F E I Ç O A M E N T O
D A  G E S T Ã O

A D M I N I S T R A T I V A  E
G O V E R N A N Ç A

J U D I C I Á R I A  

MISSÃO
Garantir a legitimidade do
processo eleitoral

 

VISÃO
Manter-se como uma instituição reconhecida pela excelência na
prestação jurisdicional e na disseminação de valores éticos à
sociedade, conduzindo o processo eleitoral com segurança,
transparência, celeridade e eficácia

 

COCIN
Coordenadoria de Controle Interno

TRE-ES

00ª ZE

Tribunal
Regional
Eleitoral-ES

Cartório
Eleitoral

Tribunal
Superior
Eleitoral

do Espírito Santo

COCIN
Coordenadoria de Controle Interno

A marca vinda do TSE está sem o acento!!!!!!!

TSE

TSE
Para facebook arquivo quadrado

Justiça
Eleitoral
00ª ZE

Poder Judiciário Federal
Tribunal Regional Eleitoral-ES
Justiça Eleitoral - 34ª Zona Eleitoral
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INDICADORES

Tipo de indicador :
O que mede
Para que medir
Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

Programa de Acessibilidade e Inclusão devidamente formalizado

1.Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
1.1- INDICADOR: Taxa de local de votação com acessibilidade Plena.

O percentual de locais de votação com acessibilidade plena destinados ao eleitor com deficiência ou mobilidade reduzida.
Para aferir a aderência às disposições da Resolução TSE nº 23.381/2012
Comissão de Acessibilidade e Inclusão
Bienalmente (em anos de realização de eleições)
Software de ELO

TLVAP: Taxa de local de votação com acessibilidade plena;
Como Medir Onde:

LVAP: Número de local de votação com acessibilidade Plena.
LV: Número de local de votação

Resultado

Tipo de indicador :
O que mede
Para que medir
Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

TLVAL: Taxa de locais de votação com acessibilidade para eleitor com defeiciência locomotora;

Programa de Acessibilidade e Inclusão devidamente formalizado

Onde:

Software de ELO

LVAL: Número de locais de votação com acessibilidade destinado ao eleitor com deficiência ou locomotora.
LV: Número de locais de votação

Esforço
O percentual de locais de votação com acessibilidade destinados ao eleitor com deficiência locomotora.

Comissão de Acessibilidade e Inclusão
Bienalmente (em ano não eleitoral)

1.Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
1.1.a- INDICADOR: Taxa de local de votação com acessibilidade para eleitor com deficiência locomotora.

Como Medir

Para aferir a aderência às disposições da Resolução TSE nº 23.381/2012
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Tipo de indicador :
O que mede
Para que medir
Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

O percentual de locais de votação com demanda de acessibilidade ao eleitor com deficiência visual.
Para aferir a aderência às disposições da Resolução TSE nº 23.381/2012

Software de ELO

Comissão de Acessibilidade e Inclusão

TLVAV: Taxa de locais de votação com acessibilidade para eleitor com defeiciência visual;

LV: Número de locais de votação
LVAV: Número de locais de votação com demanda de acessibilidade ao eleitor com deficiência visual.

Onde:

Bienalmente (em anos de realização de eleições)

Programa de Acessibilidade e Inclusão devidamente formalizado

Como Medir

Esforço
1.1.c- INDICADOR: Taxa de local de votação com acessibilidade para eleitor com deficiência visual.
1.Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais

Tipo de indicador :
O que mede
Para que medir
Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

LVAA: Número de locais de votação com demanda de acessibilidade ao eleitor com deficiência auditiva.
LV: Número de locais de votação

1.Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais
1.1.b- INDICADOR: Taxa de local de votação com acessibilidade para eleitor com deficiência auditiva.

Como Medir

Comissão de Acessibilidade e Inclusão
Bienalmente (em anos de realização de eleições)

Programa de Acessibilidade e Inclusão devidamente formalizado

Onde:

Para aferir a aderência às disposições da Resolução TSE nº 23.381/2012

TLVAA: Taxa de locais de votação com acessibilidade para eleitor com defeiciência auditiva;

Esforço
O percentual de locais de votação com demanda de acessibilidade ao eleitor com deficiência auditiva.

Software de ELO



16

Mês
RMS
RS
R
Valor observado

Mês
RMS
RS
R
Indicador

Mês
RMS
RS
R
Indicador

Mês
RMS
RS
R
Indicador

Maior que 90%

Maior que 90%

Maior que 90%

Maior que 90%

Tipo de indicador :

O que mede

Para que medir

Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

Mês
RMS
RS
R
Indicador

Mês
RMS
RS
R
Indicador

Maior que 90%

Maior que 90%

2.Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade
2.1- INDICADOR: Taxa de satisfação dos contatos endereçados à Ouvidoria Regional Eleitoral

R: Número de respondentes a pesquisa da Ouvidoria.
RS: Número de respondentes com opinião satisfeito;
RMS: Número de respondentes com opinião muito satisfeito;

Onde:

Mede o percentual de satisfação dos contatos endereçados à Ouvidoria Regional Eleitoral do ES
Avaliar a capacidade da Justiça Eleitoral do Espirito Santo de prover o atendimento das demandas endereçadas à Ouvidoria com presteza, 
urbanidade e veracidade.

Ouvidoria Regional Eleitoral do ES
Mensalmente
Sistema Informatizado de Ouvidoria

Como Medir

Resultado

TSCEO: Taxa de satisfação dos contatos endereçados à Ouvidoria Regional Eleitoral
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Tipo de indicador :
O que mede

Para que medir
Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

Mês
DRDP
DE
Indicador

Mês
DRDP
DE
Indicador

Avaliar a capacidade da Justiça Eleitoral do Espirito Santo de prover o atendimento das demandas endereçadas à Ouvidoria com presteza, 
urbanidade e veracidade.

Maior que 90%

Como Medir Onde:
TRDP :Taxa de respostas de demandas enviadas para as unidade do TRE-ES respondidas dentro do prazo no período;
DRDP: Número de demandas enviadas às unidades do TRE-ES respondidas dentro do prazo no período;
DE: Número de demandas enviadas às unidades do TRE-ES no período.

2.Macrodesafio: Fortalecimento da Relação Institucional do Judiciário com a Sociedade
2.1.a- INDICADOR: Taxa de respostas de demandas enviadas para as unidade do TRE-ES respondidas dentro do prazo.

Esforço
Mede o percentual de demandas enviadas para as unidade do TRE-ES respondidas dentro do prazo.

Maior que 90%

Ouvidoria Regional Eleitoral do ES
Mensalmente
Sistema Informatizado de Ouvidoria

Mês
DRDP
DE
Indicador

Mês
DRDP
DE
Indicador

Mês
DRDP
DE
Indicador

Mês
DRDP
DE
Indicador

Maior que 90%

Maior que 90%

Maior que 90%

Maior que 90%
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Ação Estratégica: Disponibilizar, mensalmente, pelo Painel BI, o quantitativo de Casos Novos e Processos Baixados, por gabinete
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Alimentar o Painel BI com as informações processuais, para acompanhamento pelo respectivo RelatorAção Estratégica:

Ação estratégica: Produção de listagem de Acórdãos, ao final de cada Sessão, para acompanhamento do prazo de publicação
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Ação Estratégica: Alimentar o Painel BI com as informações processuais, para acompanhamento pelo respectivo Relator
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Ação Estratégica: Alimentar o Painel BI com as informações processuais, para acompanhamento pelo respectivo Juiz Eleitoral
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Ação Estratégica: Alimentar o Painel BI com as informações processuais, para acompanhamento pelo respectivo Relator

Ação Estratégica: Alimentar o Painel BI com as informações processuais, para acompanhamento pelo respectivo Juiz Eleitoral
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Ação Estratégica: Alimentar o Painel BI com as informações processuais, para acompanhamento pelo respectivo Juiz Eleitoral
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Maior que 70,00%

Ação Estratégica:
Maior que 70,00%

Alimentar o Painel BI com as informações processuais, para acompanhamento pelo respectivo Relator/Juiz Eleitoral
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Ação Estratégica: Execução das ações previstas no  PLS

89,00% 93,00%

Verificar a consecução das metas previstas no Plano de Logística Sustentável – PLS - do TRE-ES

Ação Estratégica: Alimentar o Painel BI com as informações processuais, para acompanhamento pelo respectivo Relator/Juiz Eleitoral
Maior que 70,00%

Maior que 70,00%

Maior que 70,00%

Maior que 70,00%

Maior que 70,00%
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Ação Estratégica: Execução das ações previstas no  PLS

Verificar a consecução das metas previstas no Plano de Logística Sustentável – PLS - do TRE-ES
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RMS
RS
R
Indicador
Meta

RMS
RS
R
Indicador
Meta

RMS
RS
R
Indicador
Meta

RMS
RS
R
Indicador
Meta

Tipo de indicador :
O que mede
Para que medir
Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

RMS
RS
R
Indicador
,

RMS
RS
R
Indicador
Meta

Resultado

TSSP: Taxa de satisfação com os serviços internos prestados no âmbito da Secretaria Judiciária.
RMS: Número de respondentes com opinião muito satisfeito;

Onde:

6.Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão administrativa e governança judiciária
6.1 - INDICADOR: Taxa de satisfação dos usuários com os serviços internos prestados pela secretaria judiciária

R: Número de respondentes a pesquisa.
RS: Número de respondentes com opinião satisfeito;

Como Medir

Taxa de satisfação com os serviços internos prestados no âmbito da Secretaria Judiciária.
Avaliar  a satisfação dos usuários com os serviços internos prestados na Secretaria Judiciária.
Ouvidoria
Mensalmente
Sistema de Ouvidoria e Urnas de Acrílico
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Meta

Tipo de indicador :

O que mede
Para que medir
Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

6.Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão administrativa e governança judiciária
6.2 - INDICADOR: Taxa de Aderência do TRE-ES aos requisitos do eixo "Governança" previstos pelo CNJ em Portaria específica, publicada 
anualmente.

Resultado

Como Medir
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Até 28 de fevereiro do ano seguinte

8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Meta

7. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da Gestão de Pessoas
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Esforço

Até 28 de fevereiro do ano seguinte

8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Esforço

8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Até 28 de fevereiro do ano seguinte
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8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Até 28 de fevereiro do ano seguinte

8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Esforço
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8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Esforço
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8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Esforço
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8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Esforço
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8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Esforço

8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária
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8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Esforço
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8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Esforço

8. Macrodesafio: Aperfeiçoamento da gestão financeira e orçamentária

Esforço
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9.1.c - INDICADOR: Nota na dimensão "Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria – Controle de Gestão" do IGOVTIC-JUD

Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria – Controle de Gestão



40



41






