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PALAVRA DO PRESIDENTE

Administrar um o6rgao publico € um desafio que, inicialmente, causa

ansiedade no Gestor.

O nivel de exceléncia exigido pela sociedade brasileira tem sido incrementado
pela transparéncia dos dados, que, nao raramente, tém refletido a
ineficiéncia da Administracdo Publica diante das demandas aumentadas a

cada dia.

As demandas da sociedade tém colaborado, no entanto, para uma melhor
gestdo das organizacdes publicas, exigindo dos gestores maior esforco em
capacitagdo, quanto a governanca, e ferramentas que auxiliem a

administracao.

O Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo se tem caracterizado pela
seriedade e austeridade para com o Eréario, sem, no entanto, deixar de
modernizar-se, com a adocdo das melhores técnicas de gestdo, que
possibilitam o diagndéstico, a deteccao de ameacas e fraquezas, bem como de
forcas e oportunidades da organizacdo, visando a um melhor posicionamento

diante das incertezas do futuro.

A partir dessa avaliacdo, traca-se um norte para a administracdo, buscando
clarear o cenario vindouro, proporcionando ao Gestor a visibilidade

necessaria para a conducéo do Orgéao.



O Planejamento Estratégico que se apresenta vigerd no ciclo 2015/2020.
Serdo seis anos, quatro gestores e uma certeza: o fortalecimento da
instituicdo pela adocdo de medidas proativas, visando a gestédo do processo
eleitoral e de todas as suas nuances com a seguranca e a legitimidade

que o estado democratico de direito requer.

A proépria construcdo do Planejamento Estratégico 2015/2020, no ambito do
TRE-ES, comprova que, com a participacdo de todos na distribuicdo das

tarefas, alcanca-se o resultado com maior fluidez e satisfacao.

As acbes estratégicas, devidamente monitoradas pelos indicadores de
desempenho, impulsionarédo o TRE-ES a um patamar superior na gestdo, em
razdo da competéncia de seu quadro de servidores aliado ao
comprometimento dos magistrados que compdem a primeira e segunda

instancias da Justica Eleitoral capixaba.

Planejar para gerenciar melhor. O TRE-ES tracou o0 seu rumo e nele seguira
para consolidar-se como uma instituicAo merecedora do alto indice de

credibilidade que detém perante a sociedade capixaba.

DESEMBARGADOR ALVARO MANOEL ROSINDO BOURGUIGNON
PRESIDENTE
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APRESENTACAO

A Justica Eleitoral encontra-se instalada no Estado do Espirito Santo desde o
dia 12 de junho de 1945. O Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo foi,
naquela data, oficialmente inaugurado e, desde entdo, atua, de forma
imparcial, célere e legitima, no acompanhamento do processo eleitoral, nesta

circunscricao.

Mesmo apds duas décadas de regime de excecdo, o TRE-ES sempre se houve

como instituicdo com alto grau de credibilidade, junto a populagao capixaba.

Com a novel democracia instaurada, cabe a este Tribunal a execucao de
acdes que possibilitem, cada vez mais, a participacdo do eleitorado, com mais

consciéncia da responsabilidade que representa o ato de votar.

A sociedade tem clamado por maior transparéncia das instituicbes publicas,
em razao do proprio exercicio de seus direitos, resultante da reinstauracdo da

democracia no Brasil.

A Justica Eleitoral é parte integrante e importante desse cenario e, com sua
atuacao lidima, protagoniza, com exceléncia, a conducdo do processo

eleitoral, por meio de julgamentos céleres e justos.

Para a Justica Eleitoral atingir os seus objetivos finalisticos, no entanto, faz-
se necessaria uma estrutura administrativa que Ihe forneca o devido suporte.

A estrutura é composta por pessoas e recursos - fisicos e orcamentarios -,
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que, juntos, formam a constituicdo necesséaria ao bom funcionamento dessa

imprescindivel instituicao.

Os servidores da Justica Eleitoral sdo pessoas imbuidas de forte sentimento
de dever para com o pais, que compdem este segmento especializado da
Justica brasileira. Essas pessoas, muito mais do que recursos humanos, sao

cidadaos que optaram por servir & nacdo com denodo, na area eleitoral.

Esses servidores publicos, em conjunto com diversos outros colaboradores,
sao responsaveis pela execucdo dos processos de trabalho que constituem a
cadeia dos valores que serdo entregues ao povo pela Justica Eleitoral. Desde
o alistamento do eleitor, passando pelo exercicio do direito de esse eleitor vir
a se candidatar a um cargo politico, pelo julgamento dos registros,
fiscalizacdo das propagandas, exame de contas de campanha, o préprio ato
de exercer o direito do voto, a totalizacdo dos votos e até a diplomac¢ao dos

eleitos.

Magistrados, servidores e colaboradores esforcam-se para o cumprimento de
suas atribuicOes constitucionais, legais e regimentais, entregando um produto

de exceléncia a sociedade, que sao as Eleicdes.

Para que ocorra essa entrega, € necessaria a realizacdo de diversos
processos internos que, por sua vez, necessitam rodar em sintonia para a
consecucdo dos macrodesafios tracados para a instituicdo. Esse

direcionamento é dado pelo Planejamento Estratégico.
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S&o 70 anos de servigco ao povo capixaba. Desde 1945, o TRE-ES coordena o
processo eleitoral, no Espirito Santo, e é motivo de orgulho para o povo

capixaba.

No entanto, para se manter, € preciso estar sempre na vanguarda. Para se
manter na vanguarda, € preciso se repensar, periodicamente. Com esta
visdo, a Administracdo do TRE-ES vem implementando as mais eficientes
metodologias de gestao, visando, neste momento, aos préximos 6 anos, mas,
sem perder de vista os proximos 70 anos, de permanente modernizacdo e

atendimento dos anseios da sociedade do Espirito Santo.
METODOLOGIA

Na elaboracdo do presente Planejamento Estratégico, o TRE-ES contemplou a
participacdo de todos os servidores nas questdes diagnoésticas de cenarios.
Com a aplicacdo de um questionario, produziu-se a Matriz SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities and Threats) — ou FOFA (Forcas, Oportunidades,
Fraguezas e Ameacas) -, para a deteccao das oportunidades de melhoria das

acoes institucionais.

Embora o resultado alcancado tenha sido satisfatorio — 35,63%, no indice
Avila de favorabilidade® -, o TRE-ES ndo pode acomodar-se, mas buscar

melhorar seus indices, tanto no ambiente interno quanto no externo,

1 O indice Avila de Favorabilidade indica se o ambiente em que o negécio esta inserido é favoravel ou ndo para que ele se
desenvolva. De acordo com as pontuagdes da sua Andlise SWOT, a organizagdo terd um indice (em porcentagem) que varia de -
200% a +200%. Esse € o ranking possivel das pontuagdes: Abaixo de -100% - Muito Desfavoravel; Entre -100% e -30% -
Desfavoravel; Entre -30% e 30% - Equilibrio; Entre 30% e 100% - Favoravel; Mais de 100% - Muito Favoravel
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mantendo-se como instituicdo com o alto grau de credibilidade que a

notabiliza junto a populacgao.

A partir do resultado obtido, de acordo com a Matriz SWOT, passou-se a
definicio das metas a serem perseguidas, tendo por parametro os
Macrodesafios tracados pelo Poder Judiciario Nacional para o periodo
2015/2020, em programa capitaneado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

Foram, entdo, realizadas reunifes de definicdo da estratégia (RDEs) com as
Unidades do TRE-ES, sendo gerado um produto de qualidade, que vem a ser

o presente Planejamento Estratégico.

O Balanced Scorecard (BSC) é a ferramenta de gestdo utilizada para a
composicdo dos indicadores de desempenho, haja vista a possibilidade de se
detectarem possiveis desvios na execucdo da estratégia, durante essa
execucdo, e corrigirem-se esses desvios, por meio da alteracdo de

determinada meta ou mesmo politica de gestao.

Os indicadores possuem essa caracteristica de mostrar ao gestor, por meio
das ligacbes de causa/efeito entre as diversas perspectivas (recursos,
processos, aprendizado e sociedade), o balanceamento da estratégia
adotada, possibilitando ao gestor a ado¢cdo de medidas, em tempo real, de

correcao da rota.
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Inicialmente prevista para a iniciativa privada, essa ferramenta (BSC)
mostrou-se plenamente adaptavel a Administracdo Publica e é adotada por
todo o Poder Judiciario brasileiro, na construcdo de seu Planejamento
Estratégico. O TRE-ES, desde 2009, utiliza o BSC como ferramenta de

gestéao.
CENARIOS

No ano de 2014, foi realizada a analise de cenarios, mediante a aplicacdo de

um questionario com a Matriz SWOT.

Considerando os resultados da analise acima mencionada, o TRE/ES, de

acordo com o resultado da Andlise de Cenarios, possui como pontos fortes:

Ranking 1. Forgas
1 A boa qualidade no atendimento
2 Os equipamentos de informatica agregam qualidade na boa prestagdo do servico
3 Os equipamentos de informdtica sdo em quantidade suficiente para a boa prestacao
de servigcos
4 As instalagGes fisicas (imdvel) sdo adequadas para uma boa prestagdo de servico

Como pontos fracos da instituicdo foram suscitados:

FRLAMNEJAMENTO
ESTRATEGICO

201572020

11
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Ranking Fraquezas
1 Os servidores ndo conhecem o funcionamento do Tribunal como um todo
2 Os eventos de capacitagdo ndo alcangam todos os servidores
3 Auséncia de definicdo das competéncias necessarias
4 Cultura socioambiental incipiente

Como oportunidades, a instituicao vislumbra:

Ranking Oportunidades
1 A Justica Eleitoral domina a tecnologia de urnas eletronicas
2 O processo eleitoral brasileiro é seguro
3 Os diversos canais de atendimento aos clientes sdo eficientes
4

As a¢Oes de conscientizagdo do eleitorado sdo suficientes

As ameacas que se apresentam a Justica Eleitoral sdo:

12
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Ranking Ameacgas
1 Frequentes questionamentos acerca da seguranga do sistema de votagdo
5 Demandas continuas de érgdos externos (CNJ, TCU) que alteram a rota da
gestao
3 Auséncia da cultura de planejamento estratégico
4 Gastos crescentes com a manutengdo do Orgdo

Tendo as informac6es compiladas do questionario, a Administracdo produziu
reunides com as Unidades constitutivas do TRE-ES, resultando na producéo

de indicadores e metas estratégicas, que norteardo as acbes a serem

implementadas no proximo sexténio.

MISSAO, VISAO E VALORES

Com base no estudo apresentado anteriormente, foram formuladas misséo e

a visao de futuro do TRE/ES:

MISSAO: "Garantir a legitimidade do processo eleitoral.”.

13
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VISAO: "Ser uma instituicdo reconhecida pela exceléncia na prestacdo
jurisdicional e na disseminacdo de valores éticos a sociedade, conduzindo o
processo eleitoral com seguranca, transparéncia, celeridade e eficacia”

Com essas premissas, faz-se mister atuar com base em valores sélidos para
se obter a maximizacdo dos resultados, sem que se percam as virtudes de
uma construcdo coesa com os ideais democraticos de igualdade entre os
cidadaos por meio de oportunidades isonémicas, dentro de padrfes éticos,

morais e constitucionais.

Esses valores sdo verdadeiros referenciais para a tomada de decisdes
gerenciais e modelam o comportamento de todo o quadro da Justica Eleitoral

no Estado do Espirito Santo.

Dessa forma, é necessaria a consciéncia de todos os atores envolvidos no

processo, com a apropriacdo dos seguintes valores:

1. COERENCIA: alinhamento entre discurso e pratica;

2. COMPROMISSO: sentimento de responsabilidade pelo trabalho a ser
realizado, mediante o devido engajamento e participacdo, “vestindo a
camisa” do orgao;

3. RESPEITO: reconhecimento e aceitacdo das diferencas entre as
pessoas;
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4. HONESTIDADE: cumprimento dos preceitos éticos e legais
socialmente determinados;

5. INTEGRAGAO: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e
acodes que conduzam a formacdo de equipes orientadas para resultados
comuns.

Além destes valores intrinsecos aos participantes do processo, ha os valores
institucionais que constituem atributos de valor para a sociedade:

6. CELERIDADE: a Justica Eleitoral possui a caracteristica de ser célere
em suas decisfes;

7. MODERNIDADE: a agilidade da conducgdo dos trabalhos eleitorais,
desde o atendimento ao eleitor até a divulgacédo dos resultados das elei¢bes;

8. ACESSIBILIDADE: a capilaridade territorial da Justica Eleitoral
propicia a proximidade com o cidadéo;

9. TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacgdes, acdes e
decisOes institucionais;

10. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL: geracdo de valor para
os colaboradores da instituicdo e para a sociedade, promovendo a cidadania
e o desenvolvimento sustentavel, atuando, de fato, como instituicdo cidada;

11. IMPARCIALIDADE: isencdo na realizacdo da justica, garantindo o
exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos jurisdicionados;

FRLAMNEJAMENTO

ESTRATEGICO
2015/2020

15
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12. ETICA: adocdo de postura ética e transparente como politica e
estratégia de gerenciamento e acdo, pautando seu relacionamento com os
stakeholders na honestidade, moralidade, legalidade, publicidade,
impessoalidade e eficiéncia;

13. PROBIDADE: administracdo criteriosa dos recursos, de forma a
assegurar a sua efetiva aplicacdo em acdes que visem a qualidade da

prestacéo jurisdicional.

PERSPECTIVAS

O Balanced Scorecard, no ambito da Justica Eleitoral, serve como
mensurador da consecucdo dos objetivos gradativamente propostos,
proporcionando a definicdo de ac¢des efetivas, com foco em trés perspectivas
da Gestado Publica que possibilitam a sinergia entre as diversas Unidades do

TRE-ES e o seu publico externo:

e Perspectiva Recursos — nesta perspectiva, procura-se conciliar os
recursos disponiveis para a Administracdo, que sdo as pessoas e as
financas, em prol do aperfeicoamento da prestacdo dos servi¢cos aos

stakeholders.

Esta perspectiva é essencial para a consecucdo dos demais objetivos,

Y

independentemente da perspectiva a qual estejam vinculados, haja
vista a impossibilidade de execucdo de qualquer atividade sem a

presenca de pessoas, equipamentos, ambiente e condi¢cdes basicas.
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Tem o seu foco na eficiéncia.

e Perspectiva dos Processos Internos — avaliam-se os processos
internos que geram valores para os clientes do 6rgao, observando-se
a organizacdo como um encadeamento de processos integrados e ndo
como setores isolados. Abrange a responsabilidade socioambiental.

Tem o seu foco na eficiéncia.

o Perspectiva Sociedade — avaliam-se as necessidades dos clientes
(eleitores, candidatos, partidos politicos), de forma a conduzir-se o
processo eleitoral para a satisfacdo dessas necessidades — neste
ponto, cabe frisar que as necessidades dos clientes devem ser
satisfeitas, mas sua vontade ndo constitui interesse publico. Possui

como foco a eficacia.

INDICADORES

Indicadores de desempenho sdo dados que funcionam como ferramentas de
extrema utilidade ao gerenciamento da organizacdao, pois as informacdes
fornecidas por esses indicadores constituem elementos imprescindiveis para

as tomadas de decisao.

Essas ferramentas, na verdade, sao valores estabelecidos, por ocasido da

elaboracdo do Planejamento Estratégico, para serem monitorados - em um

17
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prazo também pré-estabelecido -, que propiciam informacbes sobre

determinados parametros, ou métricas, de areas dos servicos prestados pela
organizacao. Por eles, pode-se medir a eficiéncia e a eficacia das medidas
adotadas pela gestdo, permitindo uma “alteracdo de rota”, dependendo das
circunstancias politicas, econbmicas ou sociais que venham a impor

mudancas na estratégia.

Com o acompanhamento periddico dos indicadores, por meio de relatérios
gerenciais, a Gestdo Organizacional sente-se mais segura em relacdo as
decisbes que deve tomar, pois tem, em suas maos, o andamento da

organizacdo monitorado.

Para cada Macrodesafio, h4a, pelo menos, um indicador de desempenho. No
entanto, para um melhor subsidio ao Gestor, foram criados diversos
indicadores para cada um dos Macrodesafios, pormenorizando o
monitoramento das atividades operacionais que possibilitardo o atingimento

do desafio estabelecido.

Fazem parte dos indicadores de desempenho as Metas, que sdo os alvos que

a organizacao pretende alcancar, dentro de determinado periodo.

As metas, ndo raramente, sdo expressas em percentuais exequiveis, a serem
perseguidos pela organizacdo, em busca da melhoria de seu desempenho.
Assim, dentro de cada um dos indicadores, encontram-se as metas

correspondentes, visando ao alcance dos desafios, no ambito de cada
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unidade constitutiva da organizacdo, para, por fim, alcancarem-se o0s
Macrodesafios propostos, que promoverdo o verdadeiro salto de qualidade na

instituicéo.

Para balancear os resultados, a partir do presente Planejamento Estratégico,
o TRE-ES utilizara o Indice de Desempenho de Metas (IDM), que servira
como mensurador geral das metas e indicadores, dentro de determinada

perspectiva, e todos, relativamente ao PE.

INDICE DE DESEMPENHO DAS METAS

O Indice de desempenho das metas, da Justica Eleitoral do ES (IDM), é um
indice criado para medir o desempenho da Justica Eleitoral do ES em relagédo
as metas propostas. O IDM varia entre O e 100. Assim, quanto mais préximo
de 100 maior € o seu desempenho. O IDM é a média ponderada dos indices
de desempenho de cada perspectiva, que por sua vez € a média ponderada

dos indices de desempenho de cada macrodesafio que é composto pelos

indices de desempenho dos indicadores.

O célculo do IDM é construido por 4 passos

Passo 1. Célculo do indice de desempenho dos indicadores e determinagéo de
Seus respectivos pesos

19
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O indice de desempenho do indicador é a padronizagdo do indicador pela meta e varia
entre 0 e 100. Para o seu calculo é preciso saber a polaridade do indicador: quanto

maior, melhor, ou quanto maior, pior. A formula de céalculo para cada caso € descrita
abaixo:

Polaridade quanto maior melhor
Observado

1,= Meta
]100,‘66

* 100 ; se observado < Meta

Polaridade quanto maior pior

] _ Observado
Mefa
0 cc

l %100 ; seobservado < Meta

Onde:

li: 1-ésimo indice de desempenho do indicador;

Observado: Valor observado do indicador;

20
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Meta: Meta proposta para o indicador.

Passo 2. Célculo do indice de desempenho dos macrodesafio e determinacao de

seus respectivos pesos

Determinados os pesos e calculados os indices de desempenho dos indicadores, o
indice de desempenho do macrodesafio serd calculado pela média aritmética

ponderada, definida pela expressao (1).

IDM_Mi = [pir*iia + pi2¥ii2 + ... + pik *ii] (1)

onde:

IDM_M:;: indice de desempenho do i-ésimo macrodesafio.

pij: peso dado ao j-ésimo indicador do i-ésimo macrodesafio.

ij: indice de desempenho do j-ésimo indicador do i-ésimo macrodesafio.

K : niumero de indicadores que compdem o0 macrodesafio.

Passo 3. Calculo do indice de desempenho das perspectiva e determinacéo de
seus respectivos pesos

21
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Determinados o0s pesos para cada macrodesafio e calculados os indices de
desempenho dos macrodesafios, o indice de desempenho da perspectiva sera

calculado pela média aritmética ponderada, definida pela expressao (2).

IDM_Pi = [gi*IDM_Mi1 + gi2*IDM_Miz + ... + qgir *IDM_Mif] (2)

onde:
IDM_Pi: indice de desempenho da i-ésima perspectiva.

gi: peso dado ao j-ésimo indice de desempenho do macrodesafio da i-ésima
perspectiva.

IDM-Mi: indice de desempenho do j-ésimo macrodesafio da i-ésima perspectiva.

r: nimero de macrodesafio que compdem a perspectiva.

Passo 4. Célculo do indice de desempenho das metas

Determinados os pesos para cada perspectiva e calculados os indices de desempenho
das perspectivas, o indice de desempenho da metas serd calculado pela média
aritmética ponderada, definida pela expresséo (3).

IDM = [d1*IDM_P1 + d2*IDM_P> + ... + ds *IDM_Ps] (3)
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Onde:

IDM: indice de desempenho das metas.
dj: peso dado ao j-ésimo indice de desempenho da perspectiva.
IDM_Pj: indice de desempenho da j-ésima perspectiva.

S: humero de perspectivas.

MACRODESAFIOS

Constituem macrodesafios da instituicdo os resultados que se pretendem
alcancar, com eficiéncia, para o cumprimento da sua funcédo constitucional,

objetivando a exceléncia.

S&o objetivos estabelecidos pela instituicdo para serem suplantados em
médio prazo, com o fito de se tracar o caminho a ser seguido, nesse prazo,

para a consecuc¢ao da visdo de futuro da organizacao.
Assim, uma vez delineado o rumo das ac¢des, passa-se a efetiva delimitacao

dos objetivos estratégicos (macrodesafios), de forma a concretiza-los no

ambito gerencial.
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relacionados aos indicadores e acdes estratégicas:

macrodesafios

devidamente

PERSPECTIVA MACRODESAFIO INDICADOR AGOES ESTRATEGICAS
Alocacao dos recursos Acompanhamento da
disponibilizados no execucao
or¢camento para iniciativas |or¢camentaria para as
estratégicas. iniciativas estratégicas

RECURSOS Aperfeicoamento da

Gestédo de Custos

Orgamento executado em
relagédo ao planejado

Acompanhamento da
execucao
orgamentéria

Perda Orgamentaria

Acompanhamento da
execucao
orgamentaria

Gestao dos recursos
naturais - economicidade

Implantar agenda
ambiental

Medir aderéncia aos
indicadores da
Resolugdo CNJ n°
201/2015
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Execucédo do orcamento
para capacitacdo

Produzir sistema
informatizado que
permita o
acompanhamento
online, mediante a
alimentacéo pela SGP

Adequagédo das
instalagdes fisicas

Elaborar check list
periddico para avaliar
a aderéncia dos
imoveis utilizados pela
Justica Eleitoral ao
indice de
conformidade

Melhoria da
Infraestrutura e
Governanga de TIC

Disponibilidade de
sistemas essenciais de TIC

Acompanhar o
software de
monitoramento para
planejar e executar
possiveis
intervencées

Aderéncia as metas do
PETIC

Produzir sistema
informatizado que
auxilie a medicéo das
metas alcangadas

O percentual de Normas
novas da politica de
seguranga da informagéo
implantadas no periodo em
relacdo ao nimero de
normas estabelecidas para

o periodo.

Propor a elaboragéo
das normas por
ordem cronolégica de
implementagao

Fortalecimento da
seguranca do
processo eleitoral

indice de substituicdo de
urnas eletrénicas

Implementar plano
periddico de
manutencéo das
urnas eletrénicas
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Melhoria da Gestao
de Pessoas

Clima Organizacional

. Implantar
Banco de
Talentos

. Realizar
movimentacao
interna
baseada na
Gestéo por
Competéncias
. Atualizacédo
do Portal do
Servidor

. Acesso ao
portal do
servidor via
internet

. Instituir
programa de
ambientagao
dos novos
servidores

indice de prevencéo da
salde

. Comunicar as
vantagens da
realizacdo do exame
periodico

. Emitir relatérios
gerenciais com base
nos resultados dos
exames periédicos

. Normatizar a
realizacdo e entrega
de resultados dos
exames periédicos

. Melhorar a qualidade
das transmissdes das
palestras de
prevencao, via internet

indice de absenteismo
entre os servidores

. Detectar as doencas
gue predominam nas
causas de
afastamento

. Campanhas de
prevencao de doengas
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predominantes

. Producéo de sistema
informatizado para a
mensuracao dos
afastamentos por
servidor, por CID, por

periodo

Mapear as
ikfpreslie ity g con? eténcias dos
competéncias individuais p

servidores

Mapeamento das
competéncias institucionais

. Firmar convénio com
parceiro que possua
expertise na
capacitagao acerca da
matéria
“Competéncias”

. Mapear as
competéncias
necessarias para a
Instituicao

Execucéo do Plano Anual
de Capacitagéo

. Elaborar estudo dos
cursos disponiveis no
mercado, de acordo
com as demandas do
PAC e apresenta-lo as
areas interessadas

. Planejar os
treinamentos
necessarios em cada
area

Aderéncia dos
treinamentos ao PAC

Conscientizar e
envolver os gestores
no levantamento das
necessidades de
capacitacao

Participagédo nos
treinamentos do PAC

. Criar norma para
cursos fechados

. Estabelecer
Instrutoria Interna

indice acumulado de
servidores treinados

Conscientizar os
gestores da
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importancia de
engajar os servidores
em alguma atividade
que requeira
capacitacao

PROCESSOS
INTERNOS

28

Celeridade e
produtividade na
prestacao jurisdicional

Taxa de congestionamento
no 1° Grau

. Emitir relatério mensal
para cada magistrado
poder acompanhar o seu
percentual de
produtividade

Taxa de congestionamento
no 2° Grau

. Emitir relatério mensal
para cada magistrado
poder acompanhar o seu
percentual de
produtividade

Taxa de congestionamento
na fase de execugéo no 1°
Grau

. Emitir relatério mensal
para cada magistrado
poder acompanhar o seu
percentual de
produtividade

Taxa de congestionamento
na fase de execugao no 2°
Grau

. Emitir relatério mensal
para cada magistrado
poder acompanhar o seu
percentual de
produtividade

indice de celeridade na
publicagcao dos acérdaos

Mapear o processo de
publicacéo, detectando
0Ss eventuais gaps e
seus responsaveis,
instando, mensalmente,
a area responsavel a
corrigi-los.

indice de recorribilidade
externa no 1° Grau

Divulgar os gréaficos
comparativos (coluna
Decis@es 1° e coluna
Recursos provenientes
de processos do 1°
grau), mensalmente,
utilizando como vetor o
portal Agua-Viva
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preco; 98 dias —
convite e pregao;

24 dias — dispensa,
inclusive pelo valor, e
inexigibilidade)

SOCIEDADE

Garantia dos direitos
de cidadania

indice de satisfacéo dos
contatos enderecados a
Ouvidoria Regional Eleitoral

Medir, mensalmente,
a satisfagdo dos
usuarios do sistema
da ORE, pelo préprio
sistema

Aderéncia as disposicoes da
Resolugédo TSE n°
23.381/2012

. Fomentar, por meio
de campanhas
institucionais, o
cadastramento de
eleitores com
deficiéncia para aloca-
los em Secbes
Eleitorais sem
obstaculos

. Detectar os riscos do
processo de
atendimento do eleitor
com deficiéncia e
adotar os mecanismos
de controle
correspondentes para
a sua mitigagcao
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CONCLUSAO

O Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, com este Planejamento
Estratégico, busca fortalecer se como Instituicdo publica, ao tempo em que
oferece aos seus gestores a oportunidade de vislumbrarem projetos alinhados

a estratégia do orgéo.

Os macrodesafios que se apresentam sdo os desafios que a proépria
sociedade, cada vez mais cbnscia de seus direitos, impde a Administracao
Publica, que, por sua vez, precisa mostrar-se eficiente na prestacdo dos

servicos que constituem sua atribuicdo constitucional.

Gerenciar as atividades da organizacado torna se uma tarefa menos complexa

quando se tem uma visualizacao do painel de gestao.

E isto € o que representa o Planejamento Estratégico. Uma ferramenta
essencial ao gestor moderno para que este se aproprie da dimensao

institucional e exerca seu mister com a exceléncia que a sociedade merece.

Unidade Técnica Responsavel

Assessoria de Planejamento Estratégico e Comunicacdo Institucional do

Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E COMUNICACAO INSTITUCIONAL

LANDER FONTES DE PAULA
Assessor

WASHINGTON DA COSTA DOS SANTOS
Servidor

MARDEL FREITAS BRAGA
Estatistico

MARCIA FERNANDES COELHO CEOTTO VIEIRA
Servidora

THOMAZ CHEIM FIGUEIREDO
Servidor

Assessoria de
Planejamento Estratégico
e Comunicagao Institucional




ANEXO | - Processo do Planejamento

Planejamento Estratégico 2015 - 2020
versao 2 Bizagi Modeler

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015 - 2020 - VERSAO 2.....cucuiniinieneninieneeeetinsen e nis L
BIZAGI MODELER............ & b o e e o e e o o il
1 DIAGRAMA 1.......ciiiiiiiiaetn R e PP R R P EF PP EPPEEPPEEPPREPPS 6
1.1 PLANEJAMENITO ESTRATEG/ @205 2 0 2 0 e e s SRR SR 74
iledbodl Elementos do Progesso & o i e T e S 1 v/
1101 Drventbind 7
1l Al al.2 DDEFINIR o, e /A0 [ ISR EE ) foc oo a0 A6 o sasaoao sadt 2 6onsa0 608066 0w S8 7
1l l.al.8 BCOMPlLAR 100 (S (012150 M B0 b0 50 Saai TR C TN S de 5 ol [ 7
1.1.1.4 [:lENVIAR sSUQeStOes A APECH ......ccciiiiiiiiiii i e 7
1.1.1.5 DANALISAR (o [BT=E] 1 o] 0= o T P 7
1.1.1.6 APLICAR CUESTIONATIO - . ... S N 1o e i h o 7
dloalaly7 RESPONDER OIS ERETIR) 5 o obodtos 0080000 sonaaaEatte Aaotoe FABE LoBaase die oo halt 7
1.1.1.8 EESTABELECER propostas de planos de agao........ccvvvvieivviiinnnnnn.. 7
1.1.1.9 DANALISAR OO S e S e o s 7
1.1.1.10 RECEBER SIS0 e S e o o A TN 8
1.1.1.11 EALTERAR O DO S o e e L 8
o bl bl L 1 L2 RECEBER AltEraClS. .t e 8
1.1.1.13 DELABORAR reunifes SEtOrIalS «.uuiv e 8
1.1.1.14 VALIDAR ............................................................................. 8
1.1.1.15 BELABORAR reunido de implementacédo dos planos de acéo.......... 8
1.1.1.16 !:lDETECTAR EVENTUAIS MSCOS ...ttt ettt aneaneas 8
1.1.1.17 DANALISAR 0110 LU = 8
1.1.1.18 DAPROVAR RES: . s o 8 R e T s T e 8
1.1.1.19 DENCAMINHAR para publiCag8o .......ccooiiiii 8
1.1.1.20 EIPUBLICAR O P e 8
1.1.1.21 I:|COMUNICAR A0 TSE € CNUJ et 8

32

A NS .



. 1.22

1 X523

1.1.1.24

1.1.1.25

1.1.1.26

1.1.1.27

1.1.1.28

1:1. 129

1.1.1880

dheu bl S1E

1.1.1.32

1.1.1.33

1.1.1.34

1.1.1.35

1.1.1.36

1.1.1.37

1.1.1.38

11139

1.1.1.40

1.1.1.41

1.1.1.42

1.1.1.43

1.1.1.44

1.1.1.45

|:IRELER OFRERATUTAN N 8. . L T S T L 9

DELABORAR VU AEC L N B N SR, . oo ot Ao o 9
DESTABELECER GR1E) T B o - 5 OIS I - oo oo g 9
|:|INFORMAR A APIEGH 5, ot Seo Sodto T, T, . 9
|:’FORMATAR 1L TN e S e e e S e, (R WES 9
DPRODUZIR e AN IO s e R B L 9
ESOLICITAR N eSO e S a0 S S E RN D QR E S e e e e 9
|:,REALIZAR FEUMIED oSbolic Tac Socid - Mok BoNECRENRTC, IR . . 5 S S 9
|:IFAZER ANAlSERSYY @ TR e . . L RN 9
|:lPRODUZIR QUESTIONANOE gat UM " S0 s - . B e el e e 9
[:lVALIDAR questionario junto a Administracao ..........cccevviieennnn.. 9
DSUGERIR EIETECTES o o o oo g ol - 8008 - o 00 500005006 oo oot O O PR 9
|:ICOMPILAR LESPOSTAS il L . e R e 9
|:IAPRESENTAR resultado a AAMINIStragao .........cooevvviiiiiieiinnnnns 10
[:lDAR Ciéncia dos resultados .........ccoiiiieeiiii i 10
I:,ENVIAR WA R S G 88855 0 00 00006 0000000 I EE A 10
|E|ENVIAR AS UNIDADES ...ttt 10
|:ISUGERIR AlEraC0eS .. 10
[EENVIAR = QA ] O N P P P 10
E,VALIDAR Junto &s UNIDADES .....niiiiiii et 10
EIVALIDAR ........................................................................... 10
|:IREALIZAR =181 0 1= Lo T PP 10
I:|COORDENAR AISCUSSAOD ... e ettt 10
I:,REGISTRAR as deliberacdes .....vvviiiiiii s 10



1.1.1.46

1.1.1.47

1.1.1.48

1.1.1.49

aLdL. .50

1.1.1.51

1.1.1.52

1.1.1.53

1.1.1.54

IEINIRSS

1.1.1.56

1.1.1.57

1.1.1.58

1.1.1.59

1.1.1.60

1.1.1.61

1.1.1.62

1.1.1.63

1.1.1.64

1.1.1.65

1.1.1.66

DESTABELECER objetivos 'estratégiCos .....oovvievieiiiiee i aie e 11

|:IESTABELECER MeEtas e IN el Ca O S e 11
|E|ENCAMINHAR resultados s UN D A D E S e e e 11
[:lREALIZAR (£=10] o TE=To Mot Mot M e M M, S0 B o n a0 e Jta S i i B B 11
DCOORDENAR discUsSAoR: .t b b S N I N e B e 11
|:IESTABELECER cronograma de implementacéo das acoes.......... 11
|:IIMPLEMENTAR mecanismos de controle ..., 11
[:lALINHAR 0S OE @0 PE nacional .........cooeeiiiiiiiiiiiiieiiiieeeea 11
DREDIGIR apresentacdo do PE ... 11
|:IAPRESENTAR AIAUIENC[OPIE £) [BXE .o oooteooononscssanaoooonanoar sbo Rootas 1i L
|:IAPRESENTAR AATRUIEY, &) RIS 4o sootoss00000000080860800 50000- d880 adBoo0 ai% adhg 11
DSUBMETER A0 PLENARIO .....oviniiieeeie e 11
DANALISAR MIRILZE safidas sooonaoaaatooaa B oaa oA EBEEE S oAR JaF GBBEE 6 oo 0 ook 11
OEvent ................................................................................ 12
-'_APECI ............................................................................... 12
-|_DG ................................................................................... 12
-|_SERVIDORES ..................................................................... 12
"_UNIDADES ......................................................................... 12
-|_PRE .................................................................................. 12
-|_PLENARIO .......................................................................... 12
1_SJ ..................................................................................... 12

34



oy
N

35



Versao: 1.0

Autor: marcia.ceotto

1.1 PLANEJAMENS® ESTRATEGICO
2015 -210P10

1.1.1 ELEMENTOSNMRO RRO®EESSH)
RN o

LAl al.2 DDEFINIR data com Administracao
Ak Ak l.E |:’COMPILAR sugestdes

1.1.1.4 [jENVIAR sugestdes a APECI

AL L L5 |:'ANALISAR questionario

1.1.1.6 IEiAPLICAR guestionario
Implementacéao

Servico Web

1.1.1.7 RESPONDER guestionario
Implementacao

Servico Web
1.1.1.8 BESTABELECER propostas de planos de acédo

1.1.1.9 DANALISAR propostas

36



1.1.1.10RECEBER sugestodes
Implementacao

Servico Web
1.1.1.11E'ALTERAR proposta

1.1.1.12RECEBER alteracoes
Implementacao

Servico Web
1.1.1.13E,ELABORAR reunides setoriais

1.1.1.14VALI DAR
Implementacao

Servico Web
1.1.1.1SDELABORAR reuniao de implementacao dos planos de acao
1.1.1.16[:|DETECTAR eventuais riscos
1.1.1.17|:|ANALISAR minuta
1.1.1.18[:|APROVAR PE
1.1.1.19|:|ENCAMINHAR para publicacéo
1.1.1.20DPUBLICAR o PE

1.1.1.21DCOMUNICAR ao TSE e CNJ

37



1.1.1.22DRELER o PE atual
1.1.1.23|:|ELABORAR reuniao geral
1.1.1.24|:|ESTABELECER data
1.1.1.25DINFORMAR a APECI
1.1.1.26|:|FORMATAR reuniao
1.1.1.27DPRODUZIR material grafico

1.1.1.28ESOLICITAR sugestdes aos SERVIDORES
Implementacao

Servico Web
1.1.1.29DREALIZAR reuniao
1.1.1.30|:|FAZER analise SWOT
1.1.1.31DPRODUZIR guestionario
1.1.1.32DVALIDAR qguestionario junto a Administracao
1.1.1.33DSUGERIR alteracdes

1.1.1.34DCOMPILAR respostas

38



1.1.1.35I:|APRESENTAR resultado a Administracao
1.1.1.36|:,DAR ciéncia dos resultados
1.1.1.37I:|ENVIAR a APECI

1.1.1.38ENVIAR as UNIDADES

Implementacao

Servigo Web
1.1.1.39DSUGERIR alteracdes

1.1.1.40ENVIAR a APECI

Implementacao

Servico Web

1.1.1.41VALIDAR junto as UNIDADES

Implementacao

Servico Web

1.1.1.4ZEIVALI DAR
Implementacao

Servico Web
1.1.1.43I:|REALIZAR reuniao
1.1.1.44|:|COORDENAR discussao

1.1.1.45|:,REGISTRAR as deliberacobes

39



1.1.1.46DESTABELECER objetivos estratégicos
1.1.1.47DESTABELECER metas e indicadores

1.1.1.48|E|ENCAMINHAR resultados as UNIDADES
Implementacao

Servico Web
1.1.1.49|:|REALIZAR reunido
1.1.1.50DCOORDENAR discusséo
1.1.1.51DESTABELECER cronograma de implementacao das acdes
1.1.1.52DIMPLEMENTAR mecanismos de controle

.1.1.53DALINHAR os OE ao PE nacional

=

1.1.1.54DREDIGIR apresentacéo do PE

.1.1.55DAPRESENTAR minuta do PE a DG

=

1.1.1.56[jAPRESENTAR minuta a PRE
1.1.1.57DSUBMETER ao PLENARIO

1.1.1.58DANALISAR minuta

40



=
IHEg "% %

1.1.1.64T0PRE
1.1.1.66

W

M

41



ANEXO Il - Desempenho das Metas

a
o
=
2
a
o
E

IDM_M,,.; Indice de desenvolvimento de meta

IDM_M,_: Indice de desenvolvimento de meta macrodesafio
melhoria da

Aperfeigoamento da Gestao de Custos

daTIC

IDM_M_,,,: Indice de desenvolvimento de meta.
o

IDM_M,,,: Indice de desenvolvimento de meta macrodesafio
improbidade

de cidadania

administrativa

Planilha1
indice de
Peso Ano Peso ano Ndo desempenho indice do Peso indice da Peso
. IDM
Eleitoral Eleitoral Persp Persp

IDM_M, .;

Governanga Judi

oMM IDM_M,.,,_ Indice de desenvolvimento de meta IDM_M,,,, - Indice de desenvolvimento de meta
meta macrodesafio Fortalecimento da
iciaria processo eleitoral prestagaourisdicional
IDM_P., : Indice de
IDM_PRecuros : indice de desenvolvimento  IDM_P, . :Indice de desenvolvimento de "~ Sociedste

de meta perspectiva Recursos.

- de me! i
meaperspeciia o8 nermos Garantia dos direitos de cidadania
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ANEXO IIl - Mapa Estrat
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ANEXO 1V - Indicadores e Metas

PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

1.Macrodesafio: Melhoria da infraestrutura e governanga da TIC

1.1- INDICADOR: indice de aderéncia as metas do PETIC
Tipo de indicador : Eficaci P aE A
ipo de indicador : icacia eso 03 03
O que mede Mede o percentual de metas do PETIC alcangadas.
Para que medir Para aferir a efetividade do PETIC
Gestor da Meta Secretaria de Tecnologia da Informacéo
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
'Onde Medir No Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PETIC)
\
‘ MA
| IAMP=——%100
™

Como Medir

Onde:

MA: Numero de metas alcangadas;

TM: Total de metas.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta No minimo 90% No minimo 90% No minimo 90% No minimo 90% No minimo 90% No minimo 90%
Cumprimento

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

1.Macrodesafio: Melhoria da infraestrutura e governanga da TIC

1.2- INDICADOR: indice de disponibilidade de sist essenciais de TI.

AE ANE
0,5 0,4

Tipo de indicador : Eficiéncia Peso

O que mede O percentual de disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

Minimizar as interrupgdes e promover a melhoria continua do desempenho e da capacidade de TIC, por meio do monitoramento

Para que medir 5 M
a dos sistemas essenciais

Gestor da Meta Secretaria de Tecnologia da Informagédo
Quando Medir Semestralmente (em Julho e Janeiro)
Onde Medir Software de monitoramento
TDSE
IDSETI:TTP %100
Como Medir
Onde:

TDSE: Tempo de disponibilidade dos sistemas essenciais;
TTP: Tempo total do periodo.

Ano 2015/1 2015/2 | 2016/1 2016/2 | 2017/1 2017/2 | 2018/1 2018/2 | 2019/1 2019/2 | 2020/1 2020/2
Valor Observado

Meta 95,0% 95,5% 96,0% 96,5% 97,0% 97,5% 98,0% 98,5% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%
Cumprimento '
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FORMULARIO

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

1.Macrodesafio: Melhoria da infraestrutura e governanga da TIC
1.3- INDICADOR: Total de normas da politica de seguranca implantadas

Tipo de indicador : Eficiénci B e 4IE
ipo de indicador : iciéncia eso 02 03
O que mede A quantidade de Normas novas implantadas até o periodo.
i
Para que medir Aferir a efetividade da politica de seguranga de TIC
'Gestor da Meta Secretaria de Tecnologia da Informagéo
1Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
iOnde Medir Na Secretaria de TI mediante o acompanhamento da implementagéo das normas previstas na Resolugédo
A
TNI= . NI,
i=2015
Como Medir Onde:
TNI: Total de normas implantadas até o ano atual;
NI;:NUmero de normas implantadas no ano i;
A: ano atual
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 1 2 3! 4 5 6
Cumprimento

PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA: ORCAMENTO

2.Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Custos

2.1- INDICADOR: indice de gestéo de recursos naturais

Tipo de indicador : E icidad P o aulS
ipo de indicador : conomicidade eso 03 02
O que mede O percentual de metas da resolugdo CNJ n°® 201/2015 alcangadas.
Para que medir Verificar a consecugéo das metas previstas no Plano de Logistica Sustentavel - PLS - do TRE-ES
Gestor da Meta Secretaria de Administragdo e Orgamento
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir No PLS, no ASI, nas faturas emitidas pela EDP e Cesan, sistema de controle de frotas (SMCST) e SIAFI.
MAR
IGRN= %100
TMR
Como Medir
Onde:
MAR: Metas Alcangadas da Resolugdo 201/CNJ
TMR: Total de Metas da Resolucédo
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Cumprimento

45




FORMULARIO

TEMA: ORCAMENTO
2.Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestido de Custos

2.2- INDICADOR: indice de execugdo orgamentaria. %
! W W Wi AE - ANE
Tipo de indicador : Eficiéncia ~ Peso s— 1
0,2 0,1
O que mede O percentual do orgamento executado em relagédo ao orgamento disponibilizado.
Para que medir Aferir o grau de capacidade de execugao dos recursos programados
Gestor da Meta Secretaria de Administragéo e Orgcamento
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SIAFI
VOE
IEO= %100
VTOD

Como Medir

Onde:

VOE: Valor do orgamento executado;

VTOD:Valor total do orgamento disponibilizado.
Ano 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020
Valor Observado :
‘Meta 90% 91% 92% | 93% 94% 95%
'Cumprimento ‘

TEMA: ORGAMENTO

2.Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestido de Custos

/2.3 - INDICADOR: indice de execugédo do orgamento para capacitagio

AE ANE
Tipo de indicador : Eficiéncia Peso
0,1 0,1
O que mede O percentual entre o valor executado na capacitagéo e o disponibilizado para tal.
Para que medir Monitorar a execugao do orgamento destinado a capacitagao
Gestor da Meta Secretaria de Administragéo e Orgcamento
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SIAFI
VECap
IEOC=—————%100
VDCap
Como Medir
Onde:
VECap:Valor executado na capacitagéo;
VDCap:Valor disponibilizado para capacitag&o.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 90% 91% 92% 93% 94% 95%
Cumprimento
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FORMULARIO
TEMA: ORGAMENTO

2.Macrodesafio: Aperfeigoamento da Gestdo de Custos

2.4- INDICADOR: indice de execugdo do orgamento estratégico

: . \ N AE ANE
Tipo de indicador : Eficiéncia Peso 0.1 0.2
O que mede O percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado para tal.

Para que medir Aferir a execugdo do orgamento destinado as iniciativas estratégicas, de modo a reavaliar a sua importancia
Gestor da Meta Secretaria de Administragdo e Orgamento
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SIAFI
VEIE
[EOE=——*100
VDIE
Como Medir
Onde:
VEIE: Valor executado nas iniciativas estratégicas;
VDIE: Valor disponibilizado para iniciativas estratégicas.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 90% 91% 92% 93% 94% 95%
Cumprimento

TEMA: ORGAMENTO

2.Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Custos

2.5- INDICADOR: indice de orgamento estratégico.

] - o AE ANE
Tipo de indicador : Eficiéncia Peso
0,1 0,1
O que mede O percentual do orgamento para as iniciativas estratégicas em relagdo ao orgamento total do tribunal.
Para que medir Aferir a proporgédo do orgamento destinado a consecugéo das agdes estratégicas da organizagdo
Gestor da Meta Secretaria de Administragdo e Orgamento
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SIAFI
VDIE
10E= %100
VTOT
Como Medir
Onde:
VDIE: Valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas;
VTOT: Valor total do orgamento do tribunal.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 85% 86% 87% 88% 89% 90%

Cumprimento
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FORMULARIO
TEMA: ORGCAMENTO
2.Macrodesafi perfeicoamento da Gestédo de Custos
2.6- INDICADOR: indice de demanda do orgamento estratégico

. ™ A AE ANE

Tipo de indicador : Eficiéncia Peso
0,1 0,1
O que mede O percentual do valor disponibilizado para iniciativas estratégicas em relagdo ao demandado para tal.
Para que medir Aferir a programagéo orgamentaria, relativamente as agdes estratégicas da organizagdo
Gestor da Meta Secretaria de Administragdo e Orgamento
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SIAFI
VDIE
IDOE= %100
VTDIE

Como Medir

Onde:

VDIE: Valor disponibilizado para iniciativas estratégicas;

VTDIE: Valor total demandado para inciativas estratégicas.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 90% 91% 92% 93% 94% 95%
Cumprimento
TEMA: ORCAMENTO
2.Macrodesafi perfeicoamento da Gestédo de Custos
2.7- INDICADOR: indice de adequacao das instalacoes fisicas.

" . . ficianci AE ANE
Tipo de indicador : Eficiéncia Peso 0.1 02
O que mede O percentual de iméveis aderentes ao indice de conformidade imobiliaria
Para que medir Priorizar investimentos em obras que subsidiem a melhoria das condi¢des de trabalho
Gestor da Meta Secretaria de Administragéo e Orgamento
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)

Onde Medir Nas instalagdes fisicas de propriedade do TRE-ES
TIAICI
AIF= *100
TI

Como Medir

Onde:

TIAICI: Total de iméveis aderentes ao indice de conformidade imobiliaria;

TI: Total de iméveis pertencentes a JE.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 95% 96% 97% 98% 99% 100%

Cumprimento
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FORMULARIO
PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA: GOVERNANGA

3.Macrodesafio: Fortalecimento da Governanga Judiciaria
3.1- INDICADOR: indice de agilidade na tramitagao dos processos de aquisigdo de bens.

AE ANE

Tipo de indicador : Eficiéncia Peso 1 1

O percentual entre processos de aquisicdo de bens e servigos (exceto da contratagdo de mao de obra) finalizados no prazo

O'que mede padrdo, em relagdo ao total.
Para que medir Aferir o tempo razoavel de tramitagdo para que ndo se percam recursos orgamentarios por gaps existentes no processo
Gestor da Meta Secretaria de Administragdo e Orgamento
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SADP (ou outro sistema eletronico que venha a substitui-lo)
PABFPP
IATPAB= *100

Como Medir

Onde:

PABFPP: Numero de processos de aquisi¢cdo de bens finalizados no prazo padréo;

PAB: NUmero de processos de aquisi¢do de bens.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valor Observado
Meta 80% 81% 82% 83% 84% 85%

Cumprimento

PERSPECTIVA: RECURSOS

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestao de Pessoas

4.1- INDICADOR: indice de clima organizacional.

Tioo de indicador : Eficiénci P AE ANE
ipo de indicador : iciéncia eso N/A 0,100

O que mede A percepgéao do corpo funcional quanto as dimensdes que causem impacto na motivagéo e produtividade no trabalho.

Para que medir Para subsidiar melhorias e agdes corretivas nas dimensdes que causam impacto negativo.

Gestor da Meta Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando Medir Bienalmente (anos n&o eleitorais)

Onde Medir Na secretaria do TRE e cartdrios eleitorais

Como Medir Questionario elaborado pela Unidade competente

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valor Observado

Meta 70% N/A 75% N/A 80% N/A

Cumprimento
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FORMULARIO
TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestado de Pessoas

4.2- INDICADOR: indice de qualidade de vida no trabalho dos servidores

. ™ _ A AE ANE
Tipo de indicador : Eficiéncia Peso NA 0,100
Oouemeds Os habitos e os estilos de vida dos servidores referentes a saude fisica, mental, emocional e social que impactam o seu

desempenho profissional

Para subsidiar melhorias das condi¢bes de saude, em suas varias dimensdes, e de atividades voltadas para a integracéo e a

Para que medir i % A b 3 3
a valorizagéo dos servidores, refletindo na melhoria do desempenho funcional

Gestor da Meta Secretaria de Gestdo de Pessoas

Quando Medir Bienalmente (anos nao eleitorais)

Onde Medir Na secretaria do TRE e cartérios eleitorais

Como Medir Questionario da pesquisa de qualidade de vida no trabalho

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado NA NA NA
Meta 70,6 NA 75,0 NA 80,0 NA
Cumprimento NA NA NA

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestdo de Pessoas

4.3- INDICADOR: indice de prevengio de enfermidade.

Tioo de indicador - Eficiénci P AE ANE

ipo de indicador : iciéncia eso 0125 0,100
O que mede O percentual de servidores que realizam exame médico periédico preventivo.
Para que medir Avaliar a necessidade de criagdo de programas de prevengao especificos
Gestor da Meta Secretaria de Gestéo de Pessoas
Quando Medir Anualmente
Onde Medir Nas fichas individualizadas de controle da saude do servidor (SASPS)

SRE
IPE=——%100
S
Como Medir
Onde:

SRE: Numero de servidores que realizaram exame médico periddico preventivo;

S: Numero de servidores.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 40% 45% 50% 55% 60% 65%
Cumprimento
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FORMULARIO
TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestdo de Pessoas

4.4- INDICADOR: indice de absenteismo entre servidores

T dicator: Eficianci b AE ANE

ipo de indicador : iciéncia eso 0125 0,100
O que mede O percentual de auséncias dos servidores na sua jornada normal de trabalho.
Para que medir Criar programas especificos para a redugédo do absenteismo ocasionados por problemas de saude
Gestor da Meta Secretaria de Gestdo de Pessoas
Quando Medir Anualmente
Onde Medir SADP (ou outro sistema eletrénico que venha a substitui-lo) e fichas individualizadas de controle da saude do servidor (SASPS)

S
22
IAS=="—%100

s

2. d

&1

Como Medir

Onde:

a: Numero de auséncia em dias do i-ésimo servidor;

d: Namero de dias Uteis para o i-ésimo servidor.

S: Numero de servidores.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Cumprimento

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestao de Pessoas

4.5- INDICADOR: indice de mapeamento de competéncias individuais
AE ANE

Tipo de indicador : Eficacia Peso 0125 0,100

O que mede Percentual de servidores com as competéncias mapeadas.

Para que medir Acompanhar o processo de mapeamento das competéncias dos servidores, visando a implantagéo da Gestao por

Competéncias.
Gestor da Meta Secretaria de Gestdo de Pessoas
Quando Medir Anualmente
Onde Medir No mapeamento coordenado pelo Grupo de Trabalho do projeto de implantagdo da Gestao por Competéncias

SCM
IMCI= *100
S

Como Medir

Onde:

SCM: Numero de servidores com as competéncias mapeadas;

S: Numero de servidores.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valor Observado
Meta 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Cumprimento
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FORMULARIO
TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestao de Pessoas

4.6- INDICADOR: indice de mapeamento das competéncias institucionais
= ANE

, L, , N Al
Tipo de indicador : Eficacia Peso 0.125 0,100

O que mede Percentual de unidades com todas as competéncias medidas.

Para que medir Acompanhar o processo de mapeamento das competéncias nas Unidades da organizagdo, visando a implantacdo da Gestao

por Competéncias.
Gestor da Meta Secretaria de Gestdo de Pessoas
Quando Medir Anualmente
Onde Medir No mapeamento coordenado pelo Grupo de Trabalho do projeto de implantagéo da Gestao por Competéncias
UCM

cin=2 4 100
SO

Como Medir

Onde:

UCM:NUmero de unidades com todas as competéncias mapeadas;

U:Numero de unidades.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Cumprimento

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestdo de Pessoas

4.7- INDICADOR: indice de execugio do Plano Anual de Capacitagao (PAC)

Tioo de indicador - Eficaci P AE ANE
ipo de indicador : icacia eso 0125 0,100

O que mede Percentual de treinamentos do PAC realizados em relagéo ao total de treinamentos previstos no PAC.
Para que medir Monitorar a execugéo da politica estratégica de capacitagcdo
Gestor da Meta Secretaria de Gestdo de Pessoas
Quando Medir Anualmente
Onde Medir Secéo de Treinamento e Capacitagdo e SGRH — Médulo Capacitagao

TPACR

[EPAC=——=%100

TPPAC

Como Medir
Onde:

TPACR: Total de treinamentos do PAC realizados
TPPAC: Total de treinamentos previstos no PAC.

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Cumprimento
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FORMULARIO
TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestdo de Pessoas

4.8- INDICADOR: indice de aderéncia dos treinamentos ao PAC.

T eation: Eficaci P AE ANE

ipo de indicador : icacia eso 0125 0,100
O que mede Percentual de treinamentos do PAC.
Para que medir Avaliar a politica de definicdo de treinamentos constantes do PAC
Gestor da Meta Secretaria de Gestdo de Pessoas
Quando Medir Anualmente
Onde Medir Secéao de Treinamento e Capacitagdo e SGRH — Médulo Capacitagao

TPA
IPPAC = g * 100
Como Medir
Onde:

TPAC: Total de treinamentos do PAC
T: Total de treinamentos

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado

Meta 65% 70% 75% 80% 85% 90%
Cumprimento

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestao de Pessoas

4.9- INDICADOR: indice acumulado de servidores treinados
) - . S AE ANE
Tipo de indicador : Eficacia Peso 0.0625 0,050
O que mede Percentual acumulado de servidores que participaram de treinamento.
Para que medir Universalizar a participagédo dos servidores em agdes de treinamentos
Gestor da Meta Secretaria de Gestdo de Pessoas
Quando Medir Anualmente
Onde Medir Segao de Treinamento e Capacitagdo

A S,
2. 2. STy

IAST:%*IOO

) A
Como Medir
Onde:
ST, : Situag&o em relagéo de treinamento do i-ésimo servidor, caso tenha sido treinado ST, = 1, caso contrario ST, = 0;
S,: Numero de servidores no ano A.
A : ano Atual
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Cumprimento

53



FORMULARIO

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafio: Melhoria da Gestdo de Pessoas

4.10- INDICADOR: indice de aderéncia ao PAC ao mapeamento.

Tipo de indicador :

O que mede

Para que medir

Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

Como Medir

Ano

Valor Observado
Meta
Cumprimento

El ANE

PN A
Eficacia R 125 0,100

Percentual de servidores treinados pelo PAC dentre os servidores identificados pelo mapeamento de competéncia para tal

Alinhar o PAC a implantagao da Gestéo por Competéncias

Secretaria de Gestdo de Pessoas
Anualmente, a partir de dezembro de 2016
Secgao de Treinamento e Capacitagdo e SGRH — Médulo Capacitagéo

STPAC

ICPAC= SIMC

%100

Onde:
STPAC: Servidores treinados pelo PAC dentre os servidores identificados pelo mapeamento de competéncia;
SIMC: Numero de servidores identificados pelo mapeamento de competéncia.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
NA
NA 0% 50% 55% 60% 65%
NA

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

4.Macrodesafi

Melhoria da Gestado de Pessoas

4.11- INDICADOR: indice de participagdo nos treinamentos do PAC.

Tipo de indicador :

O que mede

Para que medir

Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

Como Medir

Ano
Valor Observado
Meta

Cumprimento

AE ANE
0,0625 0,050

Eficacia Peso

Percentual de servidores que participaram do PAC.

Avaliar a politica de distribuicdo de servidores pelos cursos previstos no PAC

Secretaria de Gestdo de Pessoas
Anualmente (em Janeiro)
Secgéo de Treinamento e Capacitagdo e SGRH — Médulo Capacitagdo

SITPAC
N

IPTPAC = %100

Onde:
SITPAC: Numero de servidores inscritos no treinamento do PAC;
S: Numero de servidores.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

60% 65% 70% 75% 80% 85%
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FORMULARIO
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA: SEGURANCA

5.Macrodesafio: Fortalecimento da seguranga no processo eleitoral

5.1- INDICADOR: indice de substituigio de urnas eletronica
AE ANE

Tipo de indicador : Eficacia Peso )

O que mede O percentual de urnas eletronica substituidas.

Aferir a qualidade da conservagéao e da logistica dos equipamentos utilizados, buscando a supresséao de possibilidade de

Par: medir .
araique med votagdo manual

Gestor da Meta Secretaria de Tecnologia da Informacéo
Quando Medir Bienalmente (nas eleigdes)
Onde Medir Nas segdes eleitorais

UES

TSQ —=S00

UE

Como Medir
Onde:

UES: Numero de Urnas substituidas;
UE: NUmero de urnas utilizadas.

Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado

Meta Nao se aplica abaixo de 2% Nao se aplica abaixo de 2% Nao se aplica abaixo de 2%
Cumprimento

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional
6.1- INDICADOR: Taxa de congestionamento no 1° grau

AE ANE

Tipo de indicador : Efetividade Peso 0.1 01

A efetividade da 1° instancia em um periodo, considerando o total de casos novos que ingressaram, os casos baixados e o

Qlqueimede; estoque pendente ao final do periodo anterior ao periodo base.
Para que medir Avaliar a capacidade da Justiga Eleitoral em atender a demanda de processos judiciais, no @mbito da 12 instancia
Gestor da Meta Corregedoria Regional Eleitoral
Quando Medir Semestralmente (Julho e Janeiro)
Onde Medir Nos Cartérios Eleitorais e SADP
TC | PBaix,, 100
I e et N E S
! Cn,+Cp,,
Como Medir Onde:
PBaix,, : Numero de processos baixados no 1° grau no periodo;
Cn,, : Numero de casos novos no 1° grau no periodo;
Cp,. :NUmero de casos pendentes no 1° grau no inicio do periodo.
Ano 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 20171 2017/2 2018/1 2018/2 2019/1 201972 2020/1 2020/2
Valor Observado
Meta 40,0% 40,0% 50,0% 50,0% 35,0% 35,0% 30,0% 30,0% 20,0% 20,0% 45,0% 45,0%

Cumprimento
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FORMULARIO
TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional
6.2- INDICADOR: Taxa de congestionamento no 2° grau.

, L, » AE ANE
Tipo de indicador : Efetividade Peso
0,1 0,1
BT ikt A efetividade da 2° instancia em um periodo, considerando o total de casos novos que ingressaram, os casos baixados e o
a estoque pendente ao final do periodo anterior ao periodo base.
Para que medir Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral em atender & demanda de processos judiciais, no @mbito da 22 instancia
Gestor da Meta Secretaria Judiciaria
Quando Medir Semestralmente (Julho e Janeiro)
Onde Medir Gabinetes dos Membros, Secretaria Judiciaria e SADP
Te ) PBaix,, 100
= LSl 1 F
: Cny+Cpy
Como Medir Onde:
PBaix,, : Nimero de processos baixados no 2° grau no periodo;
Cn,, : Numero de casos novos no 2° grau no periodo;
Cp,. :NUmero de casos pendentes no 2° grau no inicio do periodo.
Ano 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 201711 201772 2018/1 2018/2 2019/1 201972 2020/1 2020/2

Valor Observado
Meta 40,0%  40,0%  30,0% 30,0% 350%  35,0% 50,0% 50,0%  20,0%  20,0% 30,0% 30,0%
Cumprimento

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
6.3- INDICADOR: Taxa de congestionamento na fase de execugdo no 1° grau.

AE ANE

Tipo de indicador : Eficacia Peso 005 0.1

O que mede A taxa de congestionamento na fase de execugéo no periodo para o 1° grau.

. Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral de atender a demanda de processos judiciais, em fase de execugéo, no ambito da 12
Para que medir

instancia
Gestor da Meta Corregedoria Regional Eleitoral
Quando Medir Semestralmente( Julho e Janeiro)
Onde Medir Cartérios Eleitorais e SADP
TCE : PBaixEx;, 100
Xp=| 1= s
! CnEx .+ CpEx,,
Como Medir Onde:
PBaixEXx,, : Numero de processos baixados na fase de execug&o no 1° grau no periodo;
CnEXx,, : NUmero de casos novos na fase de execugéo no 1° grau no periodo;
CpEXx,, :NUmero de casos pendentes de execugdo no 1° grau no inicio do periodo.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valor Observado
Meta 60,0% 55,0% 50,0% 45,0% 40,0% 40,0%
Cumprimento




FORMULARIO
TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional
6.4- INDICADOR: Taxa de congestionamento na fase de execugéo no 2° grau.

AE ANE

Tipo de indicador : Eficacia Peso 0,05 0.1

O que mede A taxa de congestionamento na fase de execugéo no periodo para o 2° grau.

! . f , ] L . %, A5 a
Para que medir Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral de atender a demanda de processos judiciais, em fase de execugéo, no ambito da 2

instancia
Gestor da Meta Secretaria Judiciaria
Quando Medir Semestralmente (Julho e Janeiro)
Onde Medir Gabinetes dos Membros, Secretaria Judiciaria e SADP

N ) PBaixEx . 100
o Sl = |
Z CnEx,.+CpEx ,

Como Medir Onde:

PBaix,, : Nimero de processos baixados na fase de execugéo no 2° grau no periodo;

CnEXx,, : Numero de casos novos na fase de execugao no 2° grau no periodo;

CpEXx,, :NUimero de casos pendentes de execugao no 2° grau no inicio do periodo.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valor Observado
Meta 60,0% 55,0% 50,0% 45,0% 40,0% 40,0%

Cumprimento

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
6.5- INDICADOR: indice de agilidade na publicagio dos acérdaos.

\ L ) . AE ANE
Tipo de indicador : Eficacia Peso 0.1 0.05
O que mede Mede o percentual de acérdaos publicados dentro do prazo de 10 dias corridos apds a sess&o de julgamento.

Para que medir Promover agilidade nos efeitos das decisées
Gestor da Meta Secretaria Judiciaria
Quando Medir Mensalmente
Onde Medir SADP (ou outro sistema eletrénico que venha a substitui-lo)
APP
TAPA= *100
AP
Como Medir
Onde:
APP: Numero de acérdéos publicados dentro do prazo padrédo de 10 dias;
AP: Total de acorddo publicados.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Cumprimento
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FORMULARIO

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

6. Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
6.6- INDICADOR: indice de agilidade no julgamento.

. N e AE ANE
Tipo de indicador : Eficiéncia Peso 01 0.1

O que mede O percentual de processos judiciais finalizados em até um ano.

Para que medir Avaliar a capacidade da Justigca Eleitoral do Espirito Santo em julgar as demandas de processos judiciais, no tempo razoavel de

tramitagéo
Gestor da Meta Secretaria Judiciaria
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir No SADP (ou outro sistema que venha a substitui-lo)
PJF
IAJ=——x%100
PJ
Como Medir
Onde:
PJF: Numero de processos judiciais finalizados em até um ano;
PJ: Nimero de processos judiciais.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 65,0% 65,0% 70,0% 65,0% 75,0% 70,0%

Cumprimento

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
6.7- INDICADOR: indice de recorribilidade externa no 1° grau.

AE ANE

Tipo de indicador : Eficiéncia Peso 005 0,05

O nuimero de recursos enderegados ao Tribunal Regional Eleitoral, em relagdo ao nimero de decisdes no 1° grau da Justica

O que mede Eleitoral, passiveis de recurso externo.
Para que medir Mensurar quantas decisdes passiveis de recursos tornaram-se, efetivamente, objeto de recurso
Gestor da Meta Corregedoria Regional Eleitoral
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SADP (ou outro sistema eletronico que venha a substitui-lo)
RE RS,
" DeRExt,

Como Medir

Onde:

RS,:Recursos a instancia superior no 1° grau;

DeRExt,: Decisdes passiveis de recurso externo no 1° grau.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valor Observado
Meta 20,0% 60,0% 20,0% 20,0% 15,0% 50,0%
Cumprimento
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FORMULARIO
TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional
6.8- INDICADOR: indice de recorribilidade interna na fase de conhecimento do 1° grau.

Tipo de indicador : Eficiéncia Peso AE L
0,05 0,05
0 que mede Idndicar o namero de recursos internos interpostos no 1° grau da Justica Eleitoral em relagdo ao numero de sentengas passiveis
e recursos internos proferidas.
Para que medir Mensurar quantas sentengas passiveis de recursos tornaram-se, efetivamente, objeto de recurso
Gestor da Meta Secretaria Judiciaria
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SADP (ou outro sistema eletrénico que venha a substitui-lo)
RIntC,
®q SeRInt,
Como Medir
Onde:
RIntC,:Recursos internos no 1° grau na fase de conhecimento;
SeRint,:Sentengas no 1° grau passiveis de recursos interno.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 20,0% 50,0% 20,0% 15,0% 15,0% 50,0%
Cumprimento

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional
6.9- INDICADOR: indice de recorribilidade externa no 2° grau.

AE ANE

Tipo de indicador : Eficiéncia Peso 0.1 0.1

O numero de recursos enderegados ao Tribunal Superior Eleitoral, em relagdo ao nimero de acérdéos publicados no 2° grau da

O que mede Justica Eleitoral.
Para que medir Mensurar quantas decisdes passiveis de recursos tornaram-se, efetivamente, objeto de recurso
Gestor da Meta Secretaria Judiciaria
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SADP (ou outro sistema eletronico que venha a substitui-lo)
RE RS,
2" APublic,

Como Medir

Onde:

RS,:Recursos a instancia superior no 2° grau;

APublic,: Acordaos publicados no Tribunal Regional Eleitoral.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valor Observado
Meta 20,0% 25,0% 20,0% 25,0% 20,0% 25,0%
Cumprimento
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FORMULARIO
TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional
6.10- INDICADOR: indice de recorribilidade interna no Tribunal Regional Eleitoral.

e Eficienci P AE ANE
ipo de indicador : iciéncia eso 0.1 0,05
o O numero de recursos internos interpostos no 2° grau da Justiga Eleitoral em relagdo ao nimero de decisdes proferidas pelo
que mede TRE-ES.
Para que medir Mensurar a quantidade de agdes recursais relativamente as decisdes publicadas passiveis de recursos.
Gestor da Meta Secretaria Judiciaria
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SADP (ou outro sistema eletrénico que venha a substitui-lo)
_Rint,
" SeRInt,

Como Medir

Onde:

Rint,:Recursos internos no 2° grau;

SeRint,: Decisdes passiveis de recurso interno no 2° grau.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 20,0% 25,0% 20,0% 25,0% 20,0% 25,0%

Cumprimento

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL

6.Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacgao jurisdicional
6.11- INDICADOR: indice do tempo médio de julgamento de recursos

; iy ) L, AE ANE
Tipo de indicador : Eficacia Peso 0.2 0.2

O que mede Tempo médio em dias para julgamento de recursos enderegados ao Tribunal Regional Eleitoral.

Avaliar a capacidade da Justiga Eleitoral do Espirito Santo de julgamento dos recursos, dentro do prazo razoavel de duragéo dos

Para que medir
a processos dessa natureza

Gestor da Meta Secretaria Judiciaria
Quando Medir Anualmente (em Janeiro)
Onde Medir SADP (ou outro sistema eletronico que venha a substitui-lo)

R

> TIRET,

TMJRET=-"————
Como Medir R
Onde:

TJRE;: Tempo em dias para julgamento do i-ésimo recursos enderegados ao Tribunal;

R: Numero de recursos enderegados ao Tribunal, julgados.
Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor Observado
Meta 200 120 150 100 120 100
Cumprimento
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FORMULARIO

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

TEMA: COMBATE A IMPROBIDADE

7.Macrodesafio: Combate a corrupgao e a improbidade administrativa
7.1- INDICADOR: indice de agilidade no julgamento de agdes que possam implicar perda de mandato

Tipo de indicador :

O que mede

Para que medir

Gestor da Meta
Quando Medir

Onde Medir

Como Medir

Observagao

Classes abrangidas

Ano

Valor Observado
Meta
Cumprimento

AE ANE

Peso 1 1

Eficiéncia

Mede o percentual de julgamentos de agdes que possam implicar perda de mandato, dentro do prazo estabelecido para cada
caso*

Avaliar a capacidade de atendimento do TRE-ES a demanda de processos judiciais que possam importar na perda de mandato
eletivo

Secretaria Judiciaria

Semestralmente (em Julho e Janeiro) — Recursos
Anualmente — Processos Originarios

SADP (ou outro sistema eletronico que venha a substitui-lo)

JPAIPM

TAJAIPM =——+«—
AIPM

*100

Onde:
JPAIPM: Julgamentos de agbes que possam implicar perda de mandato, dentro do prazo de sua proposi¢ao

AIPM: Agdes que possam implicar perda de mandato
*Julgamento de Recursos: 6 meses a partir da autuagao, no TRE-ES

*Julgamento de Processos Originarios: 12 meses, a contar da autuagéo, no TRE-ES

- Acdo de Impugnacgdo de Mandato Eletivo (AIME);

-Agdo de Investigacdo Judicial Eleitoral (AlJE);

- Agdo Penal (AP);

- Petigdo (PET), que tenha como objeto a perda do cargo por infidelidade partidaria;
- Representagdes (RP) que tratarem dos seguintes assuntos:
a) Captagdo ou gasto ilicito de recursos de campanha;

b) Captacdo ilicita de sufragio;

c) Conduta vedada a agente publico;

d) Pedido de cassagdo de diploma;

e) Pedido de cassagdo de registro de candidatura;

f) Pedido de cassag¢do/perda de mandato eletivo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

75,0% 80,0% 85,0% 90,0% 95,0% 100,0%
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FORMULARIO

PERSPECTIVA : SOCIEDADE

TEMA: CIDADANIA

8.Macrodesafio: Garantia dos direitos de cidadania

8.1- INDICADOR: indice de satisfagdo dos contatos enderegados a Ouvidoria Regional Eleitoral

Tipo de indicador :

O que mede

Para que medir

Gestor da Meta
Quando Medir
Onde Medir

Como Medir

Ano

Més

Valor Observado
Meta
Cumprimento
Ano

Més

Valor Observado
Meta
Cumprimento
Ano

Més

Valor Observado
Meta
Cumprimento
Ano

Més

Valor Observado
Meta
Cumprimento
Ano

Més

Valor Observado
Meta
Cumprimento
Ano

Més

Valor Observado
Meta

Cumprimento

AE ANE

Eficacia Peso 06 06

Mede o percentual de satisfagdo dos contatos enderegados a Ouvidoria Regional Eleitoral do ES

Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral do Espirito Santo de prover o atendimento das demandas enderegadas a Ouvidoria
com presteza, urbanidade e veracidade

Ouvidoria Regional Eleitoral do ES

Mensalmente

Sistema Informatizado de Ouvidoria

ISCEO=—"MS £ RS

100

Onde:

RMS: Numero de respondentes com opinido muito satisfeito;
RS: Numero de respondentes com opinido satisfeito;

R: Numero de respondentes a pesquisa da ouvidoria.

2015
Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Agosto Set. Out. Nov. Dez.
NA NA NA NA NA
NA NA NA NA NA 80,0% 85,0% 85,0% 850% 850%  850% 85,0%
NA NA NA NA NA
2016
Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Agosto Set. Out. Nov. Dez.

85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

2017
Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Agosto Set. Out. Nov. Dez.

90,0%  90,0% 90,0%  90,0%  90,0% 90,0% 90,0%  90,0%  90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

2018
Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Agosto Set. Out. Nov. Dez.

85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%

2019
Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Agosto Set. Out. Nov. Dez.

90,0%  90,0% 90,0% 90,0%  90,0% 90,0% 90,0%  90,0%  90,0% 90,0% 90,0% 90,0%

2020
Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Agosto Set. Out. Nov. Dez.

85,0%  85,0% 850%  850%  850% 85,0% 850%  850% 850% 850% 85,0% 85,0%
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TEMA: CIDADANIA

FORMULARIO

8.Macrodesafio: Garantia dos direitos de cidadania
8.2- INDICADOR: indice de local de votagdo com acessibilidade.

Tipo de indicador :

O que mede

Para que medir

Gestor da Meta

Quando Medir
Onde Medir

Como Medir

Ano

Valor Observado
Meta
Cumprimento

AE ANE

Efetividade Peso 0.4 0.4

O percentual de locais de votagdo com acessibilidade destinados ao eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Para aferir a aderéncia as disposi¢des da Resolugdo TSE n° 23.381/2012

Assessoria de Planejamento Estratégico e Comunicagao Institucional

Bianualmente (em Janeiro dos anos imediatamente posteriores aos de eleicdo)

Sistema ELO

LVA
ILVA=
LV

*100

Onde:
LVA: Numero de locais de votagdo com acessibilidade destinado ao eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

LV: Numero de local de votagédo

2015 2016 2017 2018 2019 2020
NA NA NA
85,0% NA 90,0% NA 95,0% NA
NA NA NA
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