O TRE-ES aderiu a Politica de Gestdo da Inovacado no Judiciario

O Tribunal Regional Eleitoral do Espirito
Santo (TRE-ES) aderiu a Politica de
Gestdo da Inovagdo no Judiciério, uma
acao do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

O objetivo é o aprimoramento das atividades dos 6rgaos judiciarios, por meio da
difusdo da cultura da inovacao, com a modernizacdo de métodos e técnicas de
desenvolvimento do servico judiciario, de forma coletiva e em parceria, com
énfase na protecdo dos direitos e garantias fundamentais previstos na
Constituicao Federal.

A Resolucéo que instituiu a Rede de Inovacéo do Poder Judiciario (RenovaJud)
€ a n°® 395/2021. O documento considera inovacdo a implementacao de ideias
que criam uma forma de atuacao e geram valor para o Poder Judiciario, seja por
meio de novos produtos, servigos, processos de trabalho, ou uma maneira
diferente e eficaz de solucionar problemas complexos encontrados no

desenvolvimento das atividades que |Ihe séo afetas.

Dentre os principios da gestdo de inovacdo estdo: observancia, sempre que
possivel, da construcdo de solucao de problemas a partir dos valores da
inovacao consistentes na concepc¢éo do usuario como eixo central da gestéo; e
promocdo da ampla participacdo de magistrados e servidores, bem como de

atores externos ao Poder Judiciario, sempre buscando a visdo multidisciplinar.

A gestdo da inovacdo tem carater estratégico e deve tornar o ambiente de
atuacdo do Judiciario propicio para a concepcdo de ideias inovadoras, seu
desenvolvimento e materializagdo, assim como para a sua oferta & sociedade,

na forma de produto, processo, servico, modelo de negdcio ou tecnologia.

O TRE-ES, por meio do Laboratorio de Inovacao e Inteligéncia Atrtificial, tem
desenvolvido iniciativas importantes como o chatbot BEL, uma espécie da

assistente virtual da Justica Eleitoral capixaba, treinada para responder as



perguntas mais comuns dos eleitores no periodo eleitoral, desenvolvida para
utilizacdo em celulares Android e Iphone, bem como em computadores e
notebooks; e o Justifica, um aplicativo que permite aos eleitores fazer a
justificativa de auséncia de domicilio eleitoral no dia da votacdo, em seu proprio

aparelho celular. O aplicativo foi utilizado com sucesso nas Elei¢cées 2020.

Producdes do Laboratdrio de Inovacdao e Inteligéncia Artificial

Justifica ES/Justifica BR

A solucao “Justifica ES/Justifica BR”

J U S T I F I C A foi uma iniciativa da Justica Eleitoral
Capixaba, colocada em préatica no

Pleito de 2020, que permitiu ao eleitor que néo se encontrava em sua cidade no

dia do Pleito, realizar a Justificativa de sua auséncia ao processo eleitoral.

Essa comodidade foi possivel devido ao avanco tecnolégico dos dispositivos
moéveis que permitem, atualmente, a identificacdo da posicdo geografica dos

eleitores por meio de georreferenciamento.

O aplicativo implementou um framework de solucBes de Seguranca,
desenvolvido pelo TREES, para que a identificagdo do local do eleitor fosse

integra e confiavel, evitando assim qualquer tipo de fraude.

Para que a solucdo pudesse ser usada por todos os eleitores no Brasil, ela foi
integrada ao e-Titulo, lancado nas principais lojas de aplicativos pela Justica
Eleitoral. A fim de realizar a integragéo, foram realizados testes, inicialmente no
estado do Espirito Santo e, posteriormente, em todo o territério nacional, com o
apoio dos demais Tribunais Regionais Eleitorais, os quais foram bem-sucedidos,

permitindo assim a ampla utilizacdo da solucao no pleito eleitoral de 2020.

A solucéo foi essencial a sociedade brasileira, considerando a pandemia da
Covid-19 e a necessidade de evitar aglomeracdes, tendo sido endossada pelo

Excelentissimo Ministro do Tribunal Superior Eleitoral, Luis Roberto Barroso.

Como resultado, mais de 608.214 eleitores justificaram sua auséncia as urnas
no 1° turno das Elei¢cbes Municipais de 2020 de forma integra e segura, em todo

o mundo. No 2° turno, houve 670.548 justificativas. A solugdo continuou sendo



utilizada em eleicdes posteriores, como nas eleicdes da cidade de Macapa,
devido ao adiamento no pleito daquele local e constitui agora uma inovacao

incorporada ao e-Titulo.

A inovacao foi destaque e finalista do Prémio Judiciario Exponencial 2021 e

também concorre ao Prémio Innovare 2021.

BEL

Bel é a assistente virtual do TRE-ES, uma
solugdo que se baseia em Linguagem de
[mwewmon] | ' Processamento Natural (LPN) e Inteligéncia

Artificial (IA) para sanar davidas dos eleitores

online, textualmente ou por voz, de forma a

garantir uma interface com o usuario intuitiva e acessivel.

Foi desenvolvida pelo Laboratorio de Inovacéo e Inteligéncia Artificial do TRE-
ES e pode ser treinada para responder guestionamentos sobre qualquer

assunto.

A Bel foi idealizada para responder as principais perguntas dos eleitores nos
pleitos das Eleicbes Municipais de 2020, considerando as dificuldades
acentuadas no periodo devido a pandemia da Covid-19 e a situacdo atipica

vivida pela populacao brasileira.

A Bel continua aprendendo novas fungdOes para se aperfeicoar e constitui parte
integrante da equipe do TRE-ES a caminho do juizo 100% digital.
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Bel venceu a categoria de Inovagdes do prémio Judiciario Exponencial 2021 e
concorre, também, ao Prémio Innovare 2021.



